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1. Enquadramento

O Municipio de Agueda reconhece a responsabilidade social como um principio transversal da gestdo publica
municipal, assente na promoc¢do do bem-estar das pessoas, na prote¢do do ambiente, na valorizagdo dos
trabalhadores, na inclusdo e coesdo social, na ética, na transparéncia e no desenvolvimento sustentavel do

territério.

Enguanto entidade publica de proximidade, o Municipio assume uma responsabilidade acrescida perante os
seus trabalhadores, cidaddos, empresas, instituicdes e demais agentes do territdrio, procurando integrar

preocupacdes sociais, ambientais e de boa governacgdo na sua atuacdo quotidiana.

O presente Referencial de Responsabilidade Social do Municipio de Agueda constitui um documento

orientador e de sistematizacdo das praticas, principios e compromissos municipais neste dominio.

N3o se pretende instituir um instrumento auténomo de planeamento municipal, mas antes estabelecer um
quadro de referéncia comum, que permita identificar, organizar, acompanhar e comunicar as diferentes

dimensdes da responsabilidade social presentes na atuacdo dos servicos municipais.

O Referencial procura igualmente favorecer uma abordagem integrada, permitindo relacionar iniciativas
desenvolvidas por diferentes dreas do Municipio e acompanhar a respetiva evolucdo através de um conjunto

de indicadores.

A sua estrutura tem ainda em consideragdo os principios da Agenda 2030 das Nac¢Ges Unidas e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), reconhecendo o papel dos governos locais na concretizacdo de objetivos

sociais, ambientais e de boa governacao.
2. Finalidade

O presente Referencial tem como principais finalidades:
e Sistematizar os principios e praticas municipais associados a responsabilidade social;
e Promover uma abordagem transversal e integrada desta matéria;
e |dentificar as principais areas de atuacdo do Municipio com impacto social, Ambiental, econémico e
organizacional;
e Valorizar e dar visibilidade as praticas ja desenvolvidas pelos diferentes servigos municipais;
e Incentivar a incorporagdo progressiva de principios de responsabilidade social na atividade corrente;
e Definir indicadores que permitam acompanhar a evolucdo das diferentes areas;
e Reforgar a transparéncia e a prestagao de contas;

e Facilitar a comunicac¢do dos resultados aos trabalhadores, cidadaos e restantes partes interessadas;
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e Contribuir para uma cultura organizacional orientada para a sustentabilidade e para a melhoria

continua.

3. Principios orientadores

Responsabilidade

Atuacdo consciente dos impactos sociais, ambientais, econdmicos e organizacionais decorrentes da
atividade municipal.

Etica e integridade

Prossecucdo do interesse publico de acordo com elevados padrées de conduta, imparcialidade, legalidade
e integridade.

Transparéncia e prestacdo de contas

Disponibilizacdo de informacao clara e acessivel sobre a atuacdo municipal e os resultados alcancados.

Igualdade e nao discriminagao

Promocdo da igualdade de oportunidades e respeito pela diversidade, prevenindo qualquer forma de
discriminacao.

Inclusdo e coesao social

Promogao de uma comunidade inclusiva e soliddria, com especial atengdo as situa¢des de maior
vulnerabilidade.

Valorizacdo das pessoas

Reconhecimento dos trabalhadores municipais como elemento essencial da organizagao, promovendo a
sua seguranga, formacao, participacao e bem-estar.

Sustentabilidade ambiental

Utilizacdo responsavel dos recursos naturais e reducdo progressiva dos impactos ambientais da atividade
municipal.

Participacao

Promocao do envolvimento dos trabalhadores, cidadaos e demais partes interessadas.
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Cooperagao

Valorizagao do trabalho em rede e das parcerias com entidades publicas, privadas e da economia social.

Melhoria continua

Monitorizacdo dos resultados e identificacdo permanente de oportunidades de aperfeicoamento das

praticas municipais.

Eficiéncia e utilizagao responsavel dos recursos

Gestdo criteriosa dos recursos publicos, procurando conciliar eficiéncia, sustentabilidade, qualidade dos

servicos e criacdo de valor para a comunidade.

4. Compromissos de Responsabilidade Social
e Promover condicBes de trabalho seguras, saudaveis e inclusivas;
e Valorizar as competéncias e o desenvolvimento profissional dos trabalhadores;
e Promover aigualdade, a inclusdo e a coesdo social;
e Apoiar cidaddos e familias em situagdo de vulnerabilidade;
e Promover a participacao, a cidadania e o voluntariado;
e Reduzir o impacto ambiental associado a atividade municipal;
e Promover a eficiéncia energética e a utilizagdo responsavel dos recursos;
e Contribuir para um desenvolvimento econémico local sustentavel;
e Promover praticas responsdveis na relagdo com fornecedores, parceiros e agentes econdmicos;
e Reforgar a ética, integridade e transparéncia da atuagao municipal;
e Assegurar mecanismos de informacdo, participacdo e resposta aos cidad3os;
e Monitorizar, avaliar e comunicar os resultados associados as diferentes dimensdes da

responsabilidade social, identificando oportunidades de melhoria.
5. Areas de Responsabilidade Social

Para efeitos de sistematizacdo e acompanhamento, o Referencial encontra-se organizado em seis areas de

responsabilidade social.
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5.1. Pessoas e Bem-Estar Organizacional

Compromisso

Promover um ambiente de trabalho saudavel, seguro, inclusivo e motivador, valorizando os trabalhadores

municipais, as suas competéncias e o seu contributo para a qualidade dos servigos publicos, favorecendo o

desenvolvimento profissional, a igualdade de oportunidades e a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal

e familiar.

Praticas de referéncia

Promocado da saude e seguranca no trabalho

Avaliagdo das condicdes de trabalho

Prevencdo dos riscos profissionais

Formacao e desenvolvimento de competéncias

Promocao da conciliacdo entre vida profissional, pessoal e familiar
Promocao da igualdade de oportunidades e ndo discriminagdo
Desenvolvimento de iniciativas de bem-estar fisico e emocional
Participacao dos trabalhadores na melhoria dos servicos
Reconhecimento e valorizacdo profissional

Acompanhamento dos indicadores de absentismo e sinistralidade

Indicadores de acompanhamento

Trabalhadores abrangidos por formacao
Horas de formagdo por trabalhador
AgOes de saude e bem-estar
Participacao nas iniciativas internas
Incidéncia de Acidentes de trabalho
Absentismo

Resultados de mecanismos de auscultacao interna

5.2. Inclusao, Igualdade e Coesao Social

Compromisso

Contribuir para uma comunidade inclusiva e solidaria, promovendo respostas de proximidade e igualdade

de oportunidades.
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Praticas de referéncia

e Intervencdo social integrada

e Apoio a cidadaos e familias em situacdo de vulnerabilidade

e Promocao do acesso a habitacao

e Apoio social no dominio da educacao

e Promocgdo do envelhecimento ativo e saudavel

e Inclusdo das pessoas com deficiéncia ou mobilidade condicionada
e Prevencdo e combate a violéncia doméstica

e Promocado da igualdade e ndo discriminacao

e Articulagdo com as entidades da Rede Social

e Cooperagdo com Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

Desenvolvimento de projetos comunitarios e intergeracionais

Indicadores de acompanhamento

e Cidadaos e familias abrangidos

e Respostas e apoios disponibilizados

e Iniciativas de inclusdo realizadas

e Projetos sociais desenvolvidos

e Entidades parceiras

e Iniciativas de envelhecimento ativo

e Acdes de igualdade e ndo discriminacgdo

e Projetos desenvolvidos no ambito da Rede Social

5.3. Ambiente e Sustentabilidade

Compromisso

Promover uma utilizagdo responsavel dos recursos, da reducao do impacto ambiental, da promocéo da
economia circular, da protecdo dos ecossistemas e da sensibilizacdo da comunidade e contribuir para a

reducdo do impacto ambiental da atividade municipal e do territério.

Praticas de referéncia

e Monitorizagcdao dos consumos de energia

e Promocgao da eficiéncia energética

e Producdo e utilizacdo de energia proveniente de fontes renovaveis
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e Gestdo eficiente do consumo de 4dgua

e Reducdo do consumo de papel

e Desmaterializacdo dos procedimentos

e Prevencdo, separacdo e valorizacdo de residuos
e Promocdo da economia circular

e Promocdo da mobilidade sustentavel

e Protecdo da biodiversidade

e Valorizagdo dos rios e ecossistemas

e Valorizacdo dos espacos verdes

Educacdo e sensibilizacdo ambiental

Indicadores de acompanhamento

e Consumo de energia

Consumo de agua

e Consumo de papel

e Producdo de energia renovavel

e Quantidade e destino dos residuos
e Taxa de valorizacdo de residuos

e Acles de educagdo ambiental

e Participantes abrangidos

e Projetos ambientais desenvolvidos

5.4. Comunidade, Participagdo e Voluntariado

Compromisso

Promover uma comunidade participativa, solidaria e envolvida na construcdo de respostas para o

territério.

Praticas de referéncia

e Dinamizagdo do Banco Local de Voluntariado

e Promocgao de iniciativas de voluntariado

e Apoio ao movimento associativo

e Promogdo da participagao civica

e Desenvolvimento de iniciativas intergeracionais

Referencial de Responsabilidade Social | Municipio de Agueda | 2026-2028



AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

e Projetos de proximidade

e Cooperagdo com Juntas de Freguesia

e Cooperacdo com escolas e associacdes
e Parcerias com empresas e instituicdes

e Sensibilizacdo para a cidadania e responsabilidade social

Indicadores de acompanhamento

e \oluntarios inscritos

AcOes de voluntariado realizadas

e Horas de voluntariado

e AssociacGes e entidades apoiadas

e |Iniciativas de participacdo realizadas
e Participantes envolvidos

e Projetos desenvolvidos em parceria

e Entidades parceiras

5.5. Economia Responsavel e Desenvolvimento Local

Compromisso

Contribuir para um desenvolvimento econdmico local sustentavel, inovador e socialmente responsavel.

Praticas de referéncia

e Apoio ao empreendedorismo e a inovagao

Promogdo da economia local

e Valorizacdo do comércio de proximidade

e Sensibilizacdo das empresas para praticas de responsabilidade social

e Promogdo da economia circular

e Valorizagdo dos produtos e recursos locais

e Integracdo de critérios sociais e ambientais na contratac¢do publica, quando legalmente admissivel e
adequado

e Promocgado da empregabilidade e inclusdo profissional

e Cooperacao entre Municipio, empresas, escolas e instituicdes sociais
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Indicadores de acompanhamento

e Empresas e entidades envolvidas

e Iniciativas de apoio ao empreendedorismo

e Acles desenvolvidas com o tecido empresarial
e Projetos de economia circular

e Iniciativas de valorizagdo da economia local

Procedimentos de contratacdao que integrem critérios ambientais ou sociais

5.6. Etica, Transparéncia e Boa Governagdo

Compromisso
Promover uma atuacdo municipal integra, transparente, responsavel e orientada para a prestacdo de

contas.

Praticas de referéncia

e Disponibilizagdo de informagdo sobre a atividade municipal

Transparéncia administrativa

e Atualizagdo da informacgao institucional

e Disponibilizacdo de dados abertos

e Divulgacdo dos instrumentos de gestdo e dos resultados da atividade municipal
e Monitorizagao dos pedidos de acesso a informagdo

e Monitorizacdo das reclamacées e sugestées

e Protecdo de dados pessoais

e Seguranca da informagdo

e Prevencdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas

e Promocdo da ética e integridade

e Desenvolvimento de mecanismos de participagao dos cidadaos

Indicadores de acompanhamento

e Informacdo institucional disponibilizada e atualizada
e Pedidos de acesso a informacdo recebidos e tratados
e Taxa de resposta

e Reclamacgdes e sugestdes recebidas e tratadas

e Informacgdo e dados disponibilizados
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e Acdes de sensibilizacdo sobre ética e integridade
e Acompanhamento dos instrumentos de prevencao de riscos

e Mecanismos de participacdo disponibilizados
6. Partes interessadas

A responsabilidade social municipal envolve diferentes grupos e entidades que se relacionam direta ou

indiretamente com a atividade do Municipio.

Partes interessadas internas
e Eleitos locais
e Dirigentes
e Trabalhadores municipais

e Unidades organicas e servicos municipais

Partes interessadas externas
e Municipes
e Juntas de Freguesia
e Empresas e agentes econdmicos
e Estabelecimentos de ensino
e Associagles
e Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
e Entidades da Rede Social
e Entidades da drea da saude
e Forgas de seguranca e protecao civil
e Organismos da Administra¢dao Publica
e OrganizagBes ambientais, culturais, desportivas e juvenis
e Fornecedores e prestadores de servigos

e Demais parceiros institucionais

O Municipio procura promover mecanismos adequados de didlogo, auscultacdo e participacdo das diferentes

partes interessadas, tendo em consideracdo a natureza das matérias em causa.

Referencial de Responsabilidade Social | Municipio de Agueda | 2026-2028
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7. Matriz de Indicadores de Responsabilidade Social

A matriz seguinte constitui um instrumento de referéncia para acompanhamento, permitindo sistematizar

informacdo produzida pelos diferentes servigos e analisar a evolucdo das praticas municipais.

Os valores indicados ndo constituem metas vinculativas, assumindo-se como referéncias de
acompanhamento e evolucdo, suscetiveis de adaptacdo em fungdo da atividade desenvolvida, dos recursos

disponiveis e dos resultados observados.

7.1. Pessoas e Bem-Estar Organizacional

Area a .
Indicador Ref. 2027 Ref. 2028 , Evidéncia
responsavel
Acles de
salde e bem- Registar Manter/aumentar | Manter/aumentar RH / HST Registos
estar
Trabalhadores ..
. . o i, - . Recursos Relatorio de
abrangidos por | Monitorizar Evolugdo positiva Evolugdo positiva o
~ Humanos formacgao
formacao
Horas de o Recursos .
N Monitorizar Comparar Comparar Registos
formacao Humanos
Acidentes de . ~ ., ~ ~ Relatorio de
trabalho Monitorizar Reducdo desejavel | Redugdo/manutengdo HST sinistralidade
. o Recursos
Absentismo Monitorizar Comparar Comparar Dados RH
Humanos
A Itaca
uscultagao . L Recursos Resultados da
dos Realizar/monitorizar | Acompanhar Acompanhar N
Humanos auscultacao
trabalhadores

7.2. Inclusao, Igualdade e Coesao Social

Indicador Ref. 2027 Ref. 2028 Area responsavel \ Evidéncia
Pessoas/familias . ~ . -

/ Registar Comparar Comparar Acdo Social Relatdrios
acompanhadas
Projetos de inclusdao Registar Manter/aumentar | Manter/aumentar | A¢do Social Relatérios
Iniciativas de . ~ . .

. . Registar Manter/aumentar | Manter/aumentar | Ac¢do Social Registos

envelhecimento ativo
Acdes de igualdade e . ~ - ~ . Servigos L
. - ~ & Registar Evolugdo positiva | Evolugdo positiva ¢ Relatorios
inclusdo competentes
Projetos com a Rede . ~ . -
Social Registar Manter/aumentar | Manter/aumentar | A¢do Social Atas/relatérios
Iniciativas . Servigos .
. . . Registar Comparar Comparar Registos
intergeracionais competentes
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Indicador Ref. 2027 Ref. 2028 Area responsavel \ Evidéncia
L. Valor de . . Ambiente / Dados de
Consumo energético A . Evolugdo Evolugdo .
referéncia Energia consumo
, Valor de . . Servigos Dados de
Consumo de 4gua . Evolugdo Evolugdo
referéncia competentes consumo
Valor de Reducdo Reducdo Servigos T
Consumo de papel a It It S AquisicOes
referéncia desejavel desejavel municipais
Producdo de energia . - . Ambiente Dados de
? s Monitorizar | Evolugao Evolugdo ; / ~
renovavel Energia produgdo
3 lorizac3 . ~ ~ . D
Gestac? € valorizacao Monitorizar | Evolugdao Evolugdo Ambiente aclios de
de residuos residuos
~ . . . Relatorio de
Educacdo ambiental Registar Manter/aumentar | Manter/aumentar | Ambiente atividades

7.4. Comunidade, Participa¢ao e Voluntariado

Indicador

Ref. 2027

Ref. 2028

Area
responsavel

Evidéncia

Voluntarios inscritos Registar Evolugdo Evolugdo Voluntariado Base de dados
o . . Servigos , .
AcOes de voluntariado | Registar Manter/aumentar | Manter/aumentar Relatérios
competentes
Horas de voluntariado | Monitorizar | Evolugdo Evolugao Voluntariado Registos
Iniciativas de . Servigos L.
S Registar Manter/aumentar | Manter/aumentar L Relatérios
participacdo municipais
Projetos com . ~ o Servigos .
N Registar Evolugdo Evolugdo Registos
escolas/associagcdes competentes
. . . ~ - Servigos .
Entidades parceiras Registar Evolugao Evolugdo .9. . Protocolos/registos
municipais

Referencial de Responsabilidade Social | Municipio de Agueda | 2026-2028
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Indicador Ref. 2027 Ref. 2028 Area responsavel Evidéncia
N . Desenvolvimento -
A¢des com empresas Registar Manter/aumentar | Manter/aumentar L. Relatdrios

Econdmico
. o ~ - Desenvolvimento .
Empresas abrangidas Monitorizar | Evolucgdo Evolugdo L Registos
Econdmico
Projetos de economia . ~ o Servigos -
. Registar Evolugdo Evolugdo Relatérios
circular competentes
Iniciativas de Desenvolvimento
valoriza¢do da Registar Manter/aumentar | Manter/aumentar .. Relatorios
d Econémico
economia local
Contratagdo com ~
o o ~ o Contratagao .
critérios Monitorizar | Evolucdo Evolucdo Publica Procedimentos
sociais/ambientais

7.6. Etica, Transparéncia e Boa Governagao

Indicador Ref. 2027 Ref. 2028 Area responsavel Evidéncia
e S Manter Manter Servigos -
Informacgdo institucional Monitorizar . . ¢ Portal municipal
atualizada atualizada competentes
Pedidos de acesso a Registar e Servigos . L.
. ~ 5 . Comparar Comparar ¢ Registo/relatério
informagdo analisar competentes
. . Servigos Relatdrio
Taxa de pedidos resolvidos | Apurar Comparar Comparar s
competentes estatistico
. . Registar e Servigos L.
Reclamacdes e sugestdes . Comparar Comparar Relatdrios
analisar competentes
= L o - Servigos
Informacgdo/dados abertos | Monitorizar | Evolugdo Evolugdo ¢ Portal
competentes
‘. . . Registar Servigos .
Etica e integridade . Acompanhar | Acompanhar Registos
iniciativas competentes
= . Servigos -
Prevencgado de riscos Acompanhar | Acompanhar | Acompanhar ¢ Relatérios
competentes

Referencial de Responsabilidade Social | Municipio de Agueda | 2026-2028
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8. Acompanhamento

O acompanhamento do presente Referencial devera ser realizado de forma transversal, com base na

informacado produzida pelos diferentes servicos municipais no ambito das respetivas competéncias.

Pretende-se privilegiar a utilizacdo de informacao e indicadores ja existentes, evitando a criagao de

procedimentos administrativos desnecessarios exclusivamente para efeitos do presente documento.

O acompanhamento podera compreender:
e Recolha e consolidacdo periddica dos indicadores
e Identificacdo das principais iniciativas desenvolvidas
e Andlise da evolucdo dos resultados
e Identificacdo de boas praticas
e |dentificacdo de oportunidades de melhoria

e Atualizacdo dos indicadores sempre que necessario

Os indicadores poderdo ser ajustados sempre que a evolugdo das politicas municipais, dos sistemas de

informacdo ou das circunstancias torne mais adequado utilizar outras formas de acompanhamento.
9. Avaliacdo e melhoria continua
A responsabilidade social deve ser entendida como um processo dindmico e de melhoria continua.

A analise periddica dos indicadores permitird ao Municipio:
e Conhecer a evolucdo das diferentes dimensdes da responsabilidade social
e |dentificar areas em que se verifiquem resultados positivos
e Reconhecer situacBes suscetiveis de melhoria
e Promover a partilha de boas praticas entre servicos
e Melhorar progressivamente a qualidade da informacgao disponivel

e Reforgar a integracdo das dimensdes social, ambiental e ética na atividade municipal

A avaliacdo ndo deverd limitar-se a analise quantitativa, podendo integrar informacao qualitativa sobre

projetos, iniciativas, impactos e boas praticas.
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10. Comunicagdo e prestagao de contas

A comunicagdo constitui uma componente essencial da responsabilidade social.

O Municipio procurara divulgar, através dos meios considerados adequados, informacdo sobre as principais

iniciativas e resultados associados as dreas abrangidas pelo presente Referencial.

A informacdo podera ser integrada nos instrumentos de comunicagdo e prestacdo de contas ja existentes ou

ser objeto de divulgacdo autdnoma sempre que tal se revele adequado.

Poderd igualmente ser produzida uma Sintese Anual de Responsabilidade Social, reunindo os principais

indicadores e iniciativas desenvolvidas no respetivo periodo.

Esta divulgacdo contribui para:

Reforcar a transparéncia

Facilitar o acesso dos cidaddos a informacao
Valorizar o trabalho desenvolvido pelos servicos
Dar visibilidade as boas praticas

Promover a participacao das partes interessadas

Demonstrar o compromisso municipal com uma atuagdo socialmente responsavel

11. Articulagdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

As praticas abrangidas pelo presente Referencial apresentam uma relacdo direta com diversos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, designadamente:

ODS 3 — Saude de Qualidade

Promogado da salde, bem-estar e qualidade de vida.

ODS 4 — Educagdo de Qualidade

Formacao, capacita¢do e desenvolvimento de competéncias.

ODS 5 — Igualdade de Género

Promocao da igualdade e prevencao da discriminacao.

ODS 7 — Energias Renovaveis e Acessiveis

Eficiéncia energética e producdo de energia renovavel.

ODS 8 — Trabalho Digno e Crescimento Economico

Valorizacdo dos trabalhadores, empreendedorismo e desenvolvimento econdmico responsavel.
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ODS 10 — Reduzir as Desigualdades
Inclusdo social e apoio as situacdes de vulnerabilidade.
ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis
Qualidade de vida, mobilidade, inclusdo e sustentabilidade territorial.
ODS 12 — Produgdo e Consumo Sustentaveis
Gestdo eficiente de recursos, residuos e economia circular.
ODS 13 — Agao Climatica
Mitigacdo dos impactos ambientais e promocdo da sustentabilidade.
ODS 16 — Paz, Justiga e Instituiges Eficazes
Etica, integridade, transparéncia e prestacdo de contas.
ODS 17 — Parcerias para a Implementacao dos Objetivos
Cooperacdo institucional e trabalho em rede.
12. Atualizacao do Referencial
O presente documento assume natureza orientadora e dinamica.

A sua atualizagdo podera ocorrer sempre que se revele conveniente em resultado:
e Da evolugdo das praticas municipais
e Dacriagdo de novos projetos ou respostas
e Dadisponibilidade de novos indicadores
e De alteracOes organizacionais
e Daevolucdo do enquadramento legal
e De novos referenciais nacionais ou internacionais

e Das conclusdes resultantes do acompanhamento efetuado

Deste modo, pretende-se que o Referencial permaneca atualizado e adequado a realidade municipal.
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13. Compromisso com a Responsabilidade Social

A responsabilidade social traduz-se na forma como a organizacdo atua diariamente e nos impactos que gera

nas pessoas, na comunidade e no territério.

O Municipio de Agueda procura, através das suas diferentes dreas de intervenc3o, promover uma atuacio
responsavel, inclusiva, sustentavel, ética e transparente, conciliando a prossecucdo das suas atribuicées com a

criacdo de valor social, ambiental e econémico.

O presente Referencial pretende dar coeréncia e visibilidade a essa atuagao, permitindo sistematizar praticas

existentes, acompanhar a respetiva evolucdo e incentivar uma cultura de melhoria continua.

A responsabilidade social é, assim, assumida como uma dimensao transversal da atividade municipal e como
um contributo para uma Administracdo Local cada vez mais préxima das pessoas, responsavel perante a

comunidade e comprometida com o desenvolvimento sustentdvel do territdrio.
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