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1. Estratégia Municipal de Saide

1.1. Enquadramento

A Estratégia Municipal de Saude (EMS) tem como principal objetivo promover a saude e o
bem-estar da populacdo, em coeréncia com as politicas nacionais e internacionais de salude
publica, criando um impacto positivo e duradouro na qualidade de vida dos cidadaos.

Uma estratégia municipal de saude bem-sucedida implica a implementacdo de estratégias
coordenadas e multissetoriais que permitam aumentar a capacidade dos individuos e das
comunidades para controlarem a sua saude, enquanto um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, e ndo apenas a auséncia de doenca.

Considerando o diagndstico efetuado, com o envolvimento de um conjunto alargado de
intervenientes, estabeleceram-se as linhas de orientacdo estratégica e o respetivo plano de
acdo, que deverdo nortear a atuacdo e posicionamento da CaAmara Municipal de Agueda em
matéria de saude nos préximos anos.

A EMS foi elaborada numa perspetiva holistica, que procura potenciar a participacao
intersectorial, assim como as sinergias com outras iniciativas e Planos Municipais em curso.

1.2. Missao, Visao e Objetivos Estratégicos

A missdo, a visdo e os objetivos para a estratégia municipal de saide desempenham um
papel crucial na definicdo do posicionamento e cultura organizacional do Municipio no
dominio da saude.

Estes elementos funcionam como pilares que orientam as acdes e decisdes do Municipio de
Agueda e influenciam o comportamento de todos os envolvidos, quer a nivel da prépria
instituicdo, quer dos diferentes parceiros com responsabilidade direta e indireta na
contribuicdo para a saude e bem-estar da populacao.

Missao Visao

Fomentar o bem-estar comunitario, a Afirmar-se como uma Healthy Smart
coesdo social e a qualidade de vida da City, inclusiva e sustentavel, onde
populacado, contribuindo para garantir todos os cidaddos tenham acesso
um acesso mais eficaz a cuidados de equitativo a cuidados de saude de
saude de proximidade e qualidade, assente em politicas
implementando politicas publicas inovadoras, colaborativas e centradas
inovadoras que promovam a na comunidade.

prevencdo, protecdo e melhoria
continua da saude.

ANTARES Municipio de Agueda
consulting 24_011_099_01_03 - Defini¢do Estratégica e Plano de A¢do



A missdo reflete o compromisso do Municipio de Agueda em colocar a promocao do bem-
estar e da saude de toda a populacdo em todas as suas politicas, promovendo uma
abordagem integrada, que combina diferentes adreas de atuacdo e parceiros, através da
implementacdo de novas iniciativas e da potenciacdo das acdées em curso ou previstas.

A visdo de "afirmacdo como uma Healthy Smart City, inclusiva e sustentdvel”, estabelece
uma ambicdo clara de diferenciacdo do Municipio. Define o futuro desejado, orientando o
Municipio na busca continua por inovacdo, demonstrando aos municipes o compromisso
com a protecdo, prevencdo e promocao da saude e bem-estar para Todos.

Neste contexto foram definidos os seguintes objetivos para a Estratégia Municipal de Saude
de Agueda:

Objetivos Estratégicos

Q

Promover o Acesso Universal e Equitativo aos Cuidados de Saude

®

)

?{é@? Promover a salide em todas as politicas
.g Promover a captacdo e retencado de profissionais de saude

Contribuir para uma comunidade saudavel e de referéncia em indicadores de saude

Dispor de infraestruturas de saude de proximidade adequadas a prestacdo de servicos de
qualidade, proporcionando conforto e seguranca aos utentes e profissionais

5 e

Para o alcance dos objetivos estratégicos, definiram-se os Eixos Estratégicos da EMS em
coeréncia com as metas globais dos ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel com
maior impacto na area da saude:

ODS 1 ODS 2 3VI!A ) OoDS 3

Erradicar a pobreza em Erradicar a fome, alcancar a Garantir o acesso a saude

todas as suas formas, em seguranca alimentar, de qualidade e promover o

todos os lugares melhorar a nutricdo e L I bem-estar para todos, em
promover a agricultura todas as idades

sustentavel

EDUCAGAD OoDS 4
LD Garantir o acesso a

H educacao inclusiva, de
|!!| | qualidade e equitativa, e
promover oportunidades de

aprendizagem continua

1 REDUZIRAS ODSs 10 oDS 11
LAULE Reduzir as desigualdades Tornar as cidades e
no interior dos paises e comunidades inclusivas,
entre paises seguras, resilientes e
sustentaveis

ODS 13
Adotar medidas urgentes

para combater as
alteracdes climaticas e os

seus impactos

ODS 16 17 Uk I ODS 17

. DESENVOLVIMENTO :
Promover sociedades Reforcar os meios de
pacificas e inclusivas, implementacédo e revitalizar

construir instituicoes @ a Parceria Global para o
eficazes e responsaveis a Desenvolvimento

todos os niveis Sustentavel

ANTARES Municipio de Agueda
consulting 24_011_099_01_03 - Defini¢do Estratégica e Plano de A¢do



2.Eixos Estratégicos e Metas a alcancar

Tomando como referéncia o Diagndstico efetuado, foram definidos 5 Eixos Estratégicos,
que representam um conjunto de dreas-chave, sobre os quais o Municipio de Agueda
pretende concretizar a sua missdo e a alcancar a visao definida.

Os Eixos Estratégicos incorporam uma abordagem integrada e multidimensional que
refletem um compromisso com a equidade, a inovacdo e a melhoria continua dos cuidados
de saude de proximidade.

Ambientes e
contextos saudaveis
para todos

Intersetorialidade,
cooperacao e
comunicac¢ao

Acessibilidade e
equidade em saude

Literacia e
capacitacao

Infraestruturas de
saude de qualidade

Os Eixos Estratégicos, constituem o alicerce da Estratégia Municipal da Saude e visam
contribuir para dar resposta a um conjunto de areas criticas, com especial enfase na
promocao da saude e bem-estar da comunidade, na prevencao da doenca, na igualdade no
acesso aos cuidados de saude, no reforco das infraestruturas e servicos de saude de
proximidade, no reforco da literacia e capacitacdo da populacdo e dos profissionais, assim
como no reforco da cooperacao intersectorial.

Para a definicdo dos Eixos Estratégicos, foram tidas em conta as caracteristicas e
necessidades especificas da populacdo do Municipio, em especial da populacdo mais
vulneravel em termos sociais e de saude, assim como os desafios e riscos associados a
situacdes emergentes e de elevada imprevisibilidade, decorrentes, nomeadamente, de
catastrofes naturais, alteracdes demograficas e epidemioldgicas.

Apresenta-se a seguir cada um dos Eixos Estratégicos e as metas a alcancar até 2030, assim
como as respetivas Linhas de Acéao.

ANTARES Municipio de Agueda
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2.1. Eixo 1 - Ambiente e contextos saudaveis para todos

Garantir contextos saudaveis para todos implica reforcar
politicas e infraestruturas que reduzam fatores de risco
ambientais e sociais, promovendo a equidade no acesso a
espacos seguros, inclusivos e promotores da saude e bem-estar. |

A promocdo da saude e do bem-estar de uma populacdo depende, nomeadamente, da
qualidade do ambiente e dos contextos em que as pessoas vivem, trabalham e interagem.
O contexto atual refor¢ca uma necessidade crescente de abordar determinantes da saude, e
de afirmar a importancia de espacos publicos seguros e acessiveis que incentivem a pratica
de atividade fisica, bem como a implementacdo de medidas eficazes na mitigacdo de
impactos ambientais na salude da comunidade.

A Camara Municipal assume um papel central na implementacdo de politicas e acdes que
potenciem a qualidade ambiental e a promocdo da saude publica. Assim, o Eixo 1 -
Ambiente e contextos saudaveis para todos, assenta no reforco de condicdes ambientais
que favorecam estilos de vida sauddveis, reduzam fatores de risco e promovam a
sustentabilidade, em articulacdo com outras estratégias ja existentes no Municipio.

No dmbito deste Eixo, estabeleceram-se as seguintes metas estratégicas:

. Promover a existéncia de espacos verdes e de . Reduzir o consumo de substancias nocivas
lazer acessiveis para todos e alcancar (drogas, tabaco e alcool)
progressivamente a certificacdo de
Acessibilidade Universal (UNE 170001-2:2007).

. Alcancar 75% da populagdo que avalia . Aumentar a participacdo da populacdo idosa em
positivamente os espacos publicos e espacos atividades de envelhecimento ativo
verdes

. Reduzir para 75% a populagdo que utiliza o . Dispor de informag¢&o consolidada e sistematica
automovel para ir trabalhar ou estudar sobre a promoc¢do da saude no Municipio

Para a concretizacdo do Eixo 1 - Ambiente e contextos saudaveis para todos, foram
definidas 4 linhas de acéo:

Linha de Acéo 1.1. Reforcar espacos publicos que promovam a salde e as escolhas saudaveis

Linha de Acéo 1.2. Fomentar habitos saudaveis e bem-estar na comunidade

Linha de Acao 1.3. Promover o Envelhecimento Ativo e Saudavel

Linha de Acédo 1.4. Criar o Observatoério Local da Promocdo da Saude

Enquadramento nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

REDUZIRAS COMBATERAS PAZE
1 DESIGUALDADES “J | COMUNIDADES 13'1"5"‘\0‘7'5s 16 JUSTICA

CLIMATICAS
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2.2. Eixo 2 - Acessibilidade e equidade em saiude

—

Reforcar a acessibilidade e equidade nos cuidados de saude
exige uma forte articulacdo com a ULS e um compromisso
continuo na adaptacdo dos servicos as necessidades da
populacdo, garantindo proximidade e resposta adequada as
vulnerabilidades existentes.

A acessibilidade e a equidade em saude sdo pilares fundamentais para assegurar a toda a
populacdo oportunidades de acesso a cuidados de saude de qualidade, independentemente
do seu local de residéncia, condicdo socioecondémica ou outras circunstancias individuais.
Para alcancar este designio é necessdrio assegurar que as areas de referéncia estdo
ajustadas a atual matriz territorial e aos fluxos populacionais, melhorar a rede de transportes
para unidades de saude, reforcar a colaboracdo e competéncias multidisciplinares, assim
como adotar solucdes tecnoldgicas inovadoras que facilitem a prestacdo dos cuidados.

O Eixo 2 - Acessibilidade e equidade em saude, reflete o compromisso da Camara
Municipal em contribuir para proporcionar cuidados de saude acessiveis, em que cada
municipe possa usufruir dos servicos necessarios para a promocado de saude e bem-estar,
prevencao da doenca e tratamentos adequados.

No dmbito deste Eixo, estabeleceram-se as seguintes metas estratégicas:

. Alcancgar uma cobertura de 100% da populacdo . Aumentar a capacidade de resposta no ambito
residente com médico de familia da saude mental

. Potenciar a utilizacdo da capacidade instalada no e Aumentar a adesdo da populacdo a programas

Hospital de Agueda nacionais de rastreio de doenc¢a oncoldgica

. Alcancar pelo menos 80% da populacdo que . Melhorar as solucbes de mobilidade do
avalia positivamente os cuidados de salude de Municfpio,‘ para acesso aos cuidados de saude
proximidade (Mobe Agueda, Rede Intermunicipal de

Transportes e afetacdo de transportes escolares
em periodos ndo utilizados)

Para a concretizacdo do Eixo 2 - Acessibilidade e equidade em saude, foram definidas 3
linhas de acéo:

- = Contribuir para melhorar a mobilidade e o acesso aos cuidados de salde de
Linha de Ac¢ao 2.1. proximidade

. = Contribuir para a adequacdo de resposta a problemas de saude emergentes e
Linha de Acao 2.2. reemergentes

Linha de Acao 2.3. Contribuir para a atracdo e retencio de profissionais de saude

Enquadramento nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

1 PAZE 17 PARCERIAS PARAD

JUSTIGA DESENVOLVIMENTO
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2.3. Eixo 3 - Infraestruturas de salide de qualidade

A qualidade das infraestruturas de saude constitui um pilar
essencial para a seguranca e satisfacdo dos doentes e
profissionais, assim como para a eficiéncia dos servicos,
qualidade e dignidade dos cuidados prestados, exigindo um
planeamento eficaz e a manutencao continua.

A existéncia de instalacdes de saude, acessiveis e bem equipadas é um fator essencial para
a prestacdo de cuidados de saude humanizados, em condicdes de seguranca e conforto,
facilitadora de uma experiéncia positiva dos utentes no SNS e de adequadas condicdes de
trabalho para os profissionais de saude.

O Municipio pretende garantir que a gestdo das infraestruturas de saude é conduzida de
forma a assegurar instalacdes com elevado nivel de conservacao e funcionalidade. O Eixo 3
- Infraestruturas de saude de qualidade, reflete o papel ativo da Autarquia na qualificacao,
ampliacdo e modernizacdo das infraestruturas de saude de proximidade, em articulacdo
com a ULS da Regido de Aveiro, garantindo que estas suportam a resposta as necessidades
da populacdo e acompanham a evolucdo tecnoldgica e funcional do setor da saude.

No ambito deste Eixo, estabeleceram-se as seguintes metas estratégicas:

Unidade de saude do Barré em funcionamento

Unidade de Saude de Valongo do Vouga
ampliada e requalificada

Assegurar instalacdes técnicas em todas as
unidades de cuidados de saude primarios que
permitam a adoc¢ao da telemedicina

Pélo da Unidade de Saude de Mourisca do
Vouga, requalificado e em funcionamento

Alcancgar pelo menos 80% da populacdo avalia
positivamente as instalacdes dos cuidados de
saude primarios

Alcancgar pelo menos 80% dos profissionais de
saude avalia positivamente as instalacdes dos
cuidados de saude primarios

Para a concretizacdo do Eixo 3 - Infraestruturas de saude de qualidade, foram definidas 3
linhas de acéo:

Manter em adequado estado de conservacdo e funcionalidade as infraestruturas
existentes

Linha de Acao 3.1.

- = Incorporar elementos/equipamentos de inovagdo para melhorar o ambiente nas
Linha de Acdo 3.2. instalacdes e o bem-estar dos utentes

Assegurar a capacidade fisica de resposta para necessidades ndo satisfeitas e novas

Linha de Acdo 3.3. SGSbanunm

Enguadramento nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

ERRADICAR 1 PAZE 1 PARGERIAS PARAQ
APOBREZA JUSTICA DESENVOLVIMENTO

&
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2.4. Eixo 4 - Literacia e capacitacao

A promocédo da literacia em saude e as competéncias
comunicacionais sao essenciais para capacitar as pessoas na
tomada de decisdes informadas sobre a sua saude e bem-estar.

Um cidaddo informado tem maior capacidade para tomar decisdes sobre a sua saude,
prevenir doencas, adotar estilos de vida saudaveis, utilizar adequadamente os servicos de
salde e até melhorar a adesado ao tratamento. Por sua vez, profissionais com competéncias
atualizadas e adequadas, em especial na drea da comunicacado e atendimento, sdo essenciais
para responder melhor aos desafios emergentes e prestar informacdes e mensagens claras
e eficazes.

O Eixo 4 - Literacia e capacitacao visa promover o acesso a informacdo que permita aos
municipes compreender, interpretar e aplicar conhecimentos nas decisdes relativas a sua
salde e bem-estar. A promocdo da literacia e da capacitacdo exige uma abordagem
integrada, envolvendo a Autarquia, a ULS da Regido de Aveiro, farmacias comunitarias,
escolas, empresas, associacdées e a comunidade em geral, para disseminar informacao
acessivel e criar programas inovadores de promocdo de comportamentos e estilos de vida.

No ambito deste Eixo, estabeleceram-se as seguintes metas estratégicas:

Assegurar a existéncia de acdes promotoras de
literacia em saude na populag¢do adulta em todas
as freguesias

Alcangar uma cobertura plena de acgdes de
literacia em saude, em todos os niveis de ensino
dos varios agrupamentos

Reduzir a propor¢cdo da populagcdo que ndo
pratica exercicio fisico de forma regular

Reduzir em pelo menos 3% a populacdo que tem
excesso de peso e obesidade

Assegurar que pelo menos 80% da populacdo
considera adequado o atendimento nos
cuidados de saude

Reduzir a taxa de utilizacdo dos servicos de
urgéncia hospitalar

Para a concretizacdo o Eixo 4 - Literacia e capacitacao, foram definidas 4 linhas de acao:

Promover o refor¢co da educacdo em salde e sensibilizacdo da comunidade para os

Linha de Ac&o 4.1. temas de cidadania, promocdo da salde e prevencdo da doenca

Linha de Acao 4.2. Promover a educacdo para o autocuidado e autogestdo da doenca crénica

[M{a | EWe LW Yot o XM Promover a capacitagcdo dos cuidadores informais

Linha de Acéao 4.4. Promover o refor¢co da formacdo aos profissionais do Municipio afetos a salde

Enquadramento nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:
4 EDUCAGAD 1 REDUZIRAS
DE QUALIDADE

3 VIDA
SAUDAVEL DESIGUALDADES

sod LU

Municipio de Agueda
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2.5. Eixo 5 - Intersetorialidade, cooperacdao e comunicacao

Fortalecer redes de cooperacao entre diferentes setores e
reforcar a comunicacao, através de uma governagcdo em saude
mais integrada e participativa, permite otimizar recursos, reduzir
desigualdades e criar solucdées mais ajustadas aos desafios em
saude publica.

A promocdo da saude é um desafio coletivo que exige uma abordagem integrada,
colaborativa e sustentada em mecanismos eficazes de atuacdo e comunicacdo. O trabalho
intersectorial e a cooperacdo entre diferentes agentes, nomeadamente na saude, educacao,
seguranca social, ambiente, setor privado e sociedade civil, sdo cruciais para obter respostas
mais eficientes, inclusivas e adaptadas as reais necessidades da populacdo do Municipio.

O Eixo 5 - Intersetorialidade, cooperacdo e comunicacdo pretende evidenciar o
compromisso do Municipio em fortalecer as sinergias, complementaridade e conjugacao de
esforcos e competéncias entre os diferentes setores, reconhecendo que a saude é
influenciada por multiplos determinantes, desde as condicdes socioecondmicas e
ambientais, até ao acesso aos cuidados de saude. Neste contexto é crucial estimular a
participacao ativa dos diferentes intervenientes, criando canais que promovam a promog¢ao
de iniciativas conjuntas, assim como auscultar as necessidades da populacao, expectativas
e sugestodes, no sentido de tornar as politicas mais ajustadas a realidade local.

No ambito deste Eixo, estabeleceram-se as seguintes metas estratégicas:

. Integrar a promoc¢do da salude em todas as . Criar o selo de “Empresa Socialmente
politicas através do fortalecimento da Responsavel em Saude”
cooperacdo multissetorial até 2030
e Alcancar um nivel de implementacdo de pelo
. Assegurar a adesdo do Municipio de Agueda a menos 90% das linhas de ac¢do definidas na EMS
Rede Nacional de Municipios Saudaveis

Para a concretizacdo do Eixo 5 - Intersetorialidade, cooperacdao e comunicacao, foram
definidas 3 linhas de acao:

Posicionar a Saude e a implementacdo da EMS como uma prioridade do Municipio

Consolidar o papel da Camara Municipal como elo de ligagdo entre os parceiros com
intervencdo na saude da comunidade e colocar Agueda na Rede Nacional de
Municipios Saudaveis

Potenciar a participacdo da sociedade civil na definicdo e implementacdo de politicas
de saude

Enquadramento nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel:

17 PARGERIASPARAO

DESENVOLVIMENTO

ANTARES Municipio de Agueda
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3. Plano de Acédo

O Plano de Acao integra a Estratégia Municipal de Saude e constitui um instrumento
essencial para a concretizacdo dos Eixos Estratégicos e objetivos delineados, na medida em
gue visa transformar a visao estratégica do Municipio para a saude em iniciativas concretas
ou linhas de acdo concretas.

Cada Linha de Acdo é constituida por um conjunto de atividades a serem implementadas
de acordo com uma abordagem estruturada e eficiente para enfrentar os desafios locais.

O Plano de Acdo, consubstancia assim, os 5 Eixos Estratégicos, as Linhas de Acdo e as
atividades para alcancar os objetivos e metas estratégicas.

Eixo estratégico Identificam os pilares para alcancar a visdo
T (s A Definem as iniciativas que serdo desenvolvidas dentro
Inhas de Ac¢ao de cada eixo estratégico e os grupos-alvo
Especificam as acdes para concretizar as
Atividades Linhas de Acdo e alcancar as metas
definidas

Nesse sentido, apresentam-se neste capitulo, as Linhas de Acdo da Estratégia Municipal de
Saude, enquadradas por cada um dos Eixos Estratégicos definidos e as respetivas
atividades.

Na concretizacdo do Plano de Acdo importa estabelecer indicadores de processo para
monitorizacdo da operacionalizacdo e respetivas metas a alcancar durante o periodo de
implementacédo, tendo em vista o cumprimento dos objetivos.

No Anexo sdo apresentados os responsdveis e principais intervenientes das atividades a
realizar, os grupos-alvo, assim como os indicadores e metas a alcancar até 2030.

ANTARES Municipio de Agueda
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3.1. Eixos, Linhas de Acao e atividades

Cada um dos Eixos Estratégicos densifica-se em Linhas de Acéo, tendo sido definidas 17

Linhas de Acdes e 58 atividades.

Eixos Estratégicos

Eixo 1
Ambiente e contextos

Linhas de Acao

N¢ de atividades

Reforcar espacos publicos que promovam a salde e as

saudaveis para todos | Promover o Envelhecimento Ativo e Saudavel

Eixo 2
Acessibilidade e
equidade em saude

—_

Eixo 3
Infraestruturas de
saulde de qualidade

W
W

N

Eixo 4
Literacia e
capacitacao

I
W

: » ¢
¢ N = :

implementacdo de politicas de saude

. 5 atividades
escolhas saudaveis
| Fomentar habitos saudaveis e bem-estar na comunidade || 4 atividades
3 atividades
| Criar o Observatorio Local da Promocédo da Saude 3 atividades
Contribuir para melhorar a mobilidade e 0 acesso aos .
) ) - 9 atividades
cuidados de salde de proximidade
Co}ntrlbmr para a adequacdo de resposta a problemas de 2 atividades
sallde emergentes e reemergentes
Co}ntrlbmr para a atracdo e retencdo de profissionais de 4 atividades
saude
Manter em adeguado estado de conservacédo e o
. . A . 5 atividades
funcionalidade as infraestruturas existentes
Incorporar elementos/eguipamentos de inovacio para
melhorar o ambiente nas instalacées e o bem-estar dos 4 atividades
utentes
Assegu_rar a carjaC|da_de 1_‘|S|ca de reposta pa_ra 4 atividades
necessidades ndo satisfeitas e novas necessidades
Promover o reforco da educacdo em salde e
sensibilizacdo da comunidade para os temas de 3 atividades
cidadania, promog¢do da saude e prevencdo da doenca
Promover a eglu_cacao para o autocuidado e autogestao 1 atividade
da doenca croénica
| Promover a capacitacdo dos cuidadores informais 1 atividade
Promqv_er o refor?o dg formacéao aos profissionais do 2 atividades
Municipio afetos a saude
Posicionar a Saude e a implementacdo da EMS como .
L L 2 atividades
uma prioridade do Municipio
Consolidar o papel da Camara Municipal como elo de
ligagdo entre os parceiros com intervencdo na saude da 2 atividades
comunidade e colocar Agueda na Rede Nacional de
Municipios Saudaveis
Potenciar a participacdo da sociedade civil na definicdo e 5 atividades

De seguida, apresenta-se o detalhe das Linhas de Acdo e respetivas atividades.

ANTARES
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3.2. Descricao das Linhas de Acao e atividades

3.2.1. Linhas de Acdo do Eixo 1

Reforcar espacos publicos que promovam a salde e as escolhas saudaveis

Esta linha de acdo pressupde uma forte articulacdo da EMS com outras linhas de intervencéao
previstas em diversos Planos do Municipio, pretendendo reforcar a requalificacdo de
infraestruturas e equipamentos urbanos, a incorporacdo de conceitos e determinantes de
saude, de forma a contribuir mais eficazmente para a saude e bem-estar da populacao.

Com a implementacdo desta Linha de Acdo espera-se transformar o espaco urbano num
ambiente mais acessivel, seguro e saudavel, que incentive a mobilidade ativa e o contacto
com a natureza, favoreca o bem-estar fisico e emocional, e contribua, nomeadamente, para
a promocéao da atividade fisica, a reducdo do isolamento social como estratégia promotora
de salde e bem-estar emocional, a qualidade de vida e prevencao de doencas.

Atividades:

1.1.1. Colaborar com a equipa do PMAC - Plano Municipal de Acdo Climatica na

definicdo de metas e conteudos programaticos para as acées com impacto em

Saude Publica

Apoiar no desenvolvimento de conteddos, assim como na organizacao das
acdes de sensibilizacdo e educacdo destinadas a populacdo em geral, a
comunidade escolar e aos trabalhadores de servicos municipais,
nomeadamente, nos seguintes temas determinantes de saude:

o Prevencdo da producdo de residuos e aumento da separacdo de
residuos reciclaveis, incluindo bio residuos;

o Combate ao desperdicio alimentar e seguranca alimentar;

o Pratica agricola sustentavel e consumo de produtos agricolas locais.

1.1.2. Desenvolver iniciativas conjuntas com as Juntas de Freguesia para promover

boas praticas de limpeza e manutencdo dos espacos publicos

Dinamizar a realizacdo de acdes comunitdrias em parceria com associacdes
locais e comunidade escolar, dirigidas a populacdo para a adocdo de boas
praticas na utilizacdo e preservacdo dos espacos publicos, nas diferentes
dimensdes da sustentabilidade, contribuindo para a saude, bem-estar e a
qualidade de vida da populacdo e potenciar a ampliacdo do nimero de
freguesias aderentes do Programa Eco-Freguesias XX e, eventual
alargamento das freguesias distinguidas com o Galarddo Bandeira Verde -
Eco-Freguesias XXI.

ANTARES Municipio de Agueda
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1.1.3.

1.1.5.

Colaborar com a equipa do PMUS na elaboracdo do cadastro da infraestrutura de
modos ativos e na identificacdo de medidas de mitigacdo de riscos de

Inseguranca

e Colaborar com os respetivos servicos municipais, nho mapeamento de
prioridades de intervencdes na infraestrutura de modos ativos, de acordo
com as acdes previstas no PMUS, por forma a contribuir para a melhoria dos
niveis de seguranca da circulacdo pedonal e da rede ciclavel urbana, e a
promover as condicdes adequadas para a adesdo progressiva da populacdo
a modos ativos de mobilidade, com importancia fundamental para a
promocao da saude e reducao de custos em saude publica.

Promover o aumento da utilizacdo de espacos de lazer e espacos verdes,
proporcionando a instalacdo de equipamentos de exercicio fisico, com
acessibilidade universal

e Promover a utilizacdo de equipamentos de exercicio fisico nas varias
freguesias, adaptados a diferentes faixas etdrias e niveis de mobilidade,
proporcionando a pratica de atividade fisica ao ar livre e a adocdo de um
estilo de vida mais saudavel ao longo da vida;

e Promover a existéncia de espacos de lazer e espacos verdes no Municipio,
com certificacdo de Acessibilidade Universal (UNE 170001-2:2007), tendo em
vista proporcionar uma resposta funcional adequada e atualizada as pessoas
de capacidade reduzida, temporal ou permanente.

Articular com a equipa do PDS - Plano de Desenvolvimento Social a definicdo e
implementacdo de iniciativas de combate ao isolamento social

e |dentificar e implementar iniciativas que combatam o isolamento social em
todas as faixas etdrias e em todas as freguesias, em especial aos mais
vulneraveis, tais como idosos isolados e pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social e/ou em risco de exclusdo social, promovendo a saude,
o bem-estar emocional e a qualidade de vida de todos os cidadaos:

o Reforcar as iniciativas direcionadas ao fomento de atividades culturais,
desportivas e de voluntariado comunitdrio, criando espacos de
socializacdo e participacdo ativa para a populacao;

o Intensificar a promocdo do programa “Agueda Soliddria” e a
reativacdo de redes sociais de vizinhanca;

o Apoiar com mecanismos para transporte das pessoas em isolamento
geografico e social, facilitando a adesdo as iniciativas desenhadas,
e/ou desenvolver as atividades em locais adequados ao acesso dos
municipes isolados;

o Colaborar com as farmacias do Concelho de Agueda para
referenciacdo de situacdes de isolamento social.

ANTARES Municipio de Agueda
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Linha de Acao 1.2. Fomentar habitos saudaveis e bem-estar na comunidade

Esta linha de acdo visa implementar estratégias e iniciativas que promovam o
desenvolvimento de comportamentos benéficos a salude e aumentem o nivel de preparacao
para enfrentar situacdes de risco de saude publica.

Com a implementacado desta Linha de Acdo, espera-se aumentar a adesdo dos Municipes a
iniciativas de prevencao e sensibilizacdo, assim como incentivar a pratica de estilos de vida
ativos e saudaveis, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacao.
Deverdo ser identificados os grupos com maior vulnerabilidade, garantindo respostas que
minimizem riscos e promovam a inclusdo e a equidade em saude.

Atividades:

1.2.1. Reforcar a implementacdo de programas de prevencdo do consumo de
substancias psicoativas dirigidas aos diferentes grupos-alvo

e Desenvolver e implementar programas de prevencdo do consumo de
substancias nocivas, como tabaco, dlcool e drogas, com relevancia crescente
no Municipio.

o Asacdes devem ser personalizadas para os diferentes grupos-alvo em
articulagdo com os agrupamentos escolares, as empresas do
Municipio, a ULS da Regido de Aveiro, as farmdacias comunitdrias e as
forcas de seguranca. Podem incluir sessdes informativas, campanhas
de sensibilizacdo, formacdes para professores e empregadores, bem
como o desenvolvimento de materiais educativos.

1.2.2. Colaborar com a equipa do PMUS na elaboracdo de conteudos e implementacao
de campanhas de promocédo para mobilidade ativa para os diferentes segmentos
populacionais

e Promover a elaboracdo de conteddos e implementacdo de campanhas
associados aos beneficios da mobilidade ativa para a saude nas diferentes
fases do ciclo de vida. As acdes pretendem contribuir para a adocdo de
habitos mais saudaveis, mas também incentivar a utilizacdo dos espacos e
infraestruturas (ex.: cicldveis e pedonais) existentes:

o Participar em eventos, conferéncias e acdes de divulgacdo para a
tematica da mobilidade sustentavel;

ANTARES Municipio de Agueda
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o Desempenhar um papel ativo nas campanhas de promocdo do
Pedibus e do Bikebus para a comunidade escolar e nas campanhas de
promocao para a utilizacdo de modos ativos para os trabalhadores.

1.2.3. Promover o desenvolvimento de novos programas de desporto em espacos
publicos e reforcar a sua implementacédo junto das diferentes faixas etdrias

e |Incentivar a pratica de atividade fisica em espacos publicos inclusivos e
acessiveis a toda a comunidade, adaptada a diferentes faixas etarias, perfis e
necessidades de populacdo (incluindo algum tipo de incapacidade ou
deficiéncia). Os novos programas de desporto promoverao a utilizacao de
equipamentos desportivos municipais e, irdo incluir o aproveitamento de
datas simbdlicas e/ou comemorativas (dias mundiais ou nacionais) para
potenciar e dinamizar as acdes de sensibilizacao e adesao aos programas.

1.2.4. Colaborar com a equipa do RADAR SOCIAL na identificacdo e mapeamento das
pessoas e comunidades em situacdées de maior vulnerabilidade, na
operacionalizacao de sistemas de resposta em situacdes de risco e a sua
continuidade a longo prazo

e Promover a identificagdo e monitorizagdo de comunidades em situagdo de
maior vulnerabilidade, incluindo pessoas em situa¢cdo de pobreza ou exclusdo
social, idosos isolados, comunidades migrantes, pessoas com problemas de
saude mental ou dependéncias e outras populagdes em risco;

e Apoiar a prepara¢cdo de sistemas de resposta que permitam uma atuagao
rapida e eficaz em situacdes de risco, assegurando um acompanhamento
continuo e o encaminhamento para os servi¢os de apoio adequados;

e Promover o fortalecimento da rede de parceiros locais, como as Juntas de
Freguesia, a ULS da Regido de Aveiro, as farmacias comunitarias, a Protecédo
Civil e associacdes locais, garantindo uma abordagem integrada e
coordenada para a continuidade do projeto a longo prazo.

ANTARES Municipio de Agueda
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Linha de Acao 1.3. Promover o Envelhecimento Ativo e Saudavel

Esta linha de acdo pretende criar condicdes para promover a autonomia, a participacao
social e a qualidade de vida da populacdo idosa, através de iniciativas estruturadas que
estimulem a atividade fisica, cognitiva e social, contribuindo para a prevencdo do declinio
funcional e para o bem-estar dos idosos.

Com a implementacdo desta Linha de Acéo, pretende-se aumentar o nivel de autonomia da
populacdo idosa do Municipio.

Atividades:

1.3.1. Desenvolver e implementar um Plano de Envelhecimento Ativo e Saudavel em
articulacdo com os Servicos Sociais do Municipio, associacdes publicas e privadas
e os cuidados de saude de proximidade

e Promover iniciativas que incentivem a autonomia, a participacdo social e o
bem-estar fisico e mental da populacdo sénior. Devem incluir programas ou
atividades de estimulacdo cognitiva, promoc¢ao da atividade fisica, educacao
para a saude, combate ao isolamento social e melhoria das condicdes de
mobilidade, nomeadamente:

o Voluntariado sénior;
o Aulas de artesanato ou outros skills lecionadas por idosos;
o Programas de exercicio fisico sénior;

o Programas de “Universidade Sénior”, nomeadamente, aulas de
informatica e inclusdo digital, clubes de leitura ou visitas culturais.

1.3.2. Participar no desenvolvimento de conteudos para atividades intergeracionais,
nomeadamente, eventos, workshops e programas, em articulacdo com a equipa
responsavel pelo PDS

e Colaborar no desenvolvimento de conteldos para atividades que promovam
a interacdo, partilha de conhecimento e experiéncias entre criancas, jovens,
adultos e populacao sénior, fortalecendo os lacos comunitarios e combatendo
o isolamento social.

¢ Dinamizar acdes orientadas para a formacado ao longo da vida, em coeréncia
com as atividades previstas no PDS, nomeadamente, férum de conversa com

ANTARES Municipio de Agueda
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apoio psicoldgico nas freguesias mais isoladas, incentivando a participacao
dos idosos de todo o Municipio.

1.3.3. Criar uma rede de “Padrinhos do Desporto”, que incentive os idosos na pratica
de atividades fisicas

¢ Implementar uma rede de voluntarios, designados por “Padrinhos do
Desporto”, que incentivem e apoiem idosos na pratica de atividades fisicas
regulares. Esta atividade visa mobilizar voluntarios de diferentes perfis,
nomeadamente, jovens, estudantes e profissionais do desporto e outros
municipes interessados, para proporcionar acompanhamento, motivacdo e
orientacdo na realizacdo de exercicios adaptados as necessidades dos idosos,
promovendo a utilizacao dos espacos publicos e equipamentos desportivos
municipais.

ANTARES Municipio de Agueda
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Criar o Observatério Local da Promog¢ao da Saude

A linha de acao visa fortalecer e consolidar a monitorizacao e a anadlise sistematica dos
indicadores de saude, fatores de risco e determinantes da saude do Municipio, permitindo
uma atuacdo mais eficaz e baseada em evidéncias. Através da recolha, sistematizacdo e
divulgacao de dados ja disponiveis em diferentes fontes e instituicdes, este observatdrio
facilitara a identificacao de tendéncias e desafios emergentes em saude publica, apoiando
na tomada de decisdes para prevencao e nas acdes de promocao da saude.

Além disso, fomentard a cooperacdo com instituicbes académicas e cientificas,
impulsionando o desenvolvimento de estratégias inovadoras e a implementacdo de boas
praticas na promocao da saude a nivel local.

Com a implementacdo desta Linha de Acé&o, espera-se que o Municipio de Agueda se
distinga pela sua capacidade de inovacao e eficacia na promocao da saude.

Atividades:

1.4.1. Criar um sistema de monitorizacdo do estado de saude da populacdo e
sinalizacdo de problemas emergentes de saude publica, que se traduzem em
indicadores de saude, fatores de risco e determinantes da saude do Municipio

e Desenvolver uma ferramenta que permita agregar e consolidar dados ja
disponiveis, mas dispersos em diferentes entidades do Municipio ou nacionais,
tendo em vista a criacdao de indicadores para monitorizacdo sistematica das
condicdes de saude da populacdo e acima de tudo, identificar condicdes de
saude publica e sinais de alerta para definicdo de estratégias de intervencao
e acles para promocao da saude baseadas na evidéncia. Os indicadores a
monitorizar devem inclui as dimensdes prevista no Indice da Rede dos
Municipios Saudaveis. A iniciativa permite:

o Avrecolha, atualizacdo e interpretacdo dos dados de forma acessivel e
util para os diferentes intervenientes na promocdo da saude publica
do Municipio;

o A sinalizacdo de problemas emergentes de saude publica, em
coeréncia com as politicas nacionais e em articulacdo com as
entidades intermunicipais;

o A identificacdo precoce de riscos e uma resposta atempada e
coordenada, facilitando a ativacdo de respostas rapidas para mitigar
possiveis impactos na saude da populacdo do Municipio.

ANTARES Municipio de Agueda
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1.4.2. Divulgar a informacdo de forma sistematica nos meios de comunicacao digital da
Camara Municipal e da ULS da Regido de Aveiro

e Assegurar a divulgacdo sistematica de informacdes relevantes obtidas
através do Observatdrio Local de Promocdo de Saude, nomeadamente, nos
meios de comunicacdo digital da Cadmara Municipal e da ULS da Regido de
Aveiro, de forma a maximizar-se o seu alcance e impacto. Ao nivel da Cadmara
Municipal, esta informacdo sobre promocdo da saude, deverd integrar a
plataforma existente “14C Information for Citizen”.

1.4.3. Promover a articulacdo com universidades e centros de investigacdo para
desenvolvimento de abordagens inovadoras, parcerias e aplicacdo de boas
praticas na promocao da saude

e Fomentar a colaboracdo entre o Municipio, universidades e centros de
investigacdo e outras entidades com intervencdo na Saude para impulsionar
o desenvolvimento de abordagens inovadoras na promoc¢do da saude,
promovendo a implementacdo de projetos de investigacdo aplicados a
populacdo do Municipio. Esta atividade contribui para fortalecer parcerias
estratégicas para testar e aplicar solucdes inovadoras que contribuam para
melhoria da qualidade de vida da populacao e para a definicao de politicas de
saude mais eficazes;

e [Estabelecer parcerias potenciadoras de obtencdo de sinergias e de
oportunidades promotoras do acesso a fontes de financiamento nacionais e
internacionais, para a concecdo e implementacao de iniciativas inovadoras
para a promocao da saude e bem-estar no municipio;

e Promover a criacdo de um concurso de ideias para desenvolver dispositivos
de promocéo de saude em Agueda.

ANTARES Municipio de Agueda
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3.2.2. Linhas de Acdo do Eixo 2

. ~ Contribuir para melhorar a mobilidade e 0 acesso aos cuidados de saude de
Linha de Ac¢ao 2.1. proximidade

A linha de acdo pretende contribuir para que todos os municipes tenham um acesso mais
equitativo e facilitado aos cuidados de saude de proximidade. Nesse sentido é fundamental
proporcionar solucées que eliminem barreiras geograficas, econdmicas ou sociais em
estreita articulacdo entre o Municipio e a ULS da Regido de Aveiro. A colaboracdo com os
parceiros locais contribuird para descentralizar servicos e aproximar os cuidados de saulde
da comunidade, promovendo uma resposta mais inclusiva e adaptada as necessidades da
especificas da populacao.

Com a implementac&o desta Linha de Acdo, espera-se que o Municipio de Agueda, aumente
a acessibilidade e equidade aos cuidados de saude de proximidade a populacado, sobretudo
das populacdes mais vulneraveis.

Atividades:

2.1.1. Desenvolver e implementar solucdes em conjunto com a ULS da Regido de Aveiro
para proporcionar o acesso equitativo a cuidados de saude de proximidade a
toda a populacao

e Promover a utilizacdo da capacidade instalada no Hospital de Agueda, para
reforco da resposta da ULS da Regido de Aveiro ao nivel dos cuidados de
proximidade da regiao:

o Avaliar a possibilidade de reafetacdo de recursos humanos disponiveis
na regiao, permitindo reduzir deslocacdes de utentes do Municipio
para o Hospital de Aveiro em especialidades disponiveis no Hospital
de Agueda, bem como contribuir para diminuir a press&o nos cuidados
hospitalares mais diferenciados.

e Definir solucdes conjuntas para minimizar os efeitos das barreiras geogrificas,
econdmicas e sociais no acesso aos cuidados de proximidade,
nomeadamente:

o Alargamento e/ou articulacédo e coordenacdo de meios no ambito dos
cuidados domiciliarios;

o Utilizacdo de infraestruturas de outras entidades, nomeadamente de
Juntas de Freguesia para prestacdo de cuidados pontuais e servicos
de apoio;

ANTARES Municipio de Agueda
consulting 24_011_099_01_03 - Defini¢do Estratégica e Plano de A¢do

21



Alargamento da utilizacdo de dispositivos de monitorizacdo de
parametros, direcionados a doentes crénicos;

Utilizacdo de dispositivos de teleassisténcia para alerta e apoio ao
socorro em situacdo de emergéncia a doentes crénicos e idosos;

Disponibilizacdo de equipamentos de traducdo eletrénicos nas
unidades de saude de proximidade, facilitando a inclusdao das
populacdes migrantes nos servicos de saude;

Incentivo ao desenho de programas de voluntariado que facilitem o
acesso de grupos vulneraveis, com apoio no acompanhamento,
transporte e realizacdo de tarefas administrativas relacionadas com a
saude;

Disponibilizacdo de equipamentos de ajudas técnicas aos grupos
populacionais mais vulneraveis;

Utilizacdo da telemedicina para diminuir as dificuldades de acesso a
cuidados de saude, com acompanhamento no local por um
profissional de saude;

Ampliacdo da carteira de servicos dos CSP, principalmente em
consultas ndo médicas, saude mental e saude oral.

e Avaliar e contribuir com solucdes para a adequacdo da referenciacdo da
populacdo para os CSP, em alinhamento com a atual matriz de ordenamento
territorial e dinamica de fluxos populacionais.

2.1.2. Realizar inquéritos regulares a populacdo no &mbito da utilizacdo e satisfacdo dos

cuidados de saude de proximidade

e Realizar um inquérito bianual a populacao, para recolha de informacao sobre
0 acesso, a qualidade percebida e as principais dificuldades sentidas pelos
utentes, tendo em vista a recolha de contributos para a definicdo de novas
estratégias para melhoria e otimizacdo da resposta dos servicos de saude.

2.1.3. Acompanhar a implementacdo de uma solucdo de atendimento telefénico nos

CSP

e Promover a implementacao da linha VOIP em todas as unidades de CSP para
melhorar a comunicacdo e o acesso ndo presencial dos utentes.

2.1.4. Colaborar com a equipa do PMUS e com outros parceiros locais, nomeadamente

as Juntas de Freguesia, para identificar e implementar melhorias nas solucdes de

mobilidade, proporcionando melhor acesso da populacdo aos cuidados de saude

e |dentificar, em colaboracdo com a equipa do PMUS, pontos criticos da rede
de transportes com impacto no acesso da populacdo aos cuidados de saude,
incluindo:

ANTARES
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o Analise da localizacdo de paragens de transporte publico e respetivos
abrigos;

o Adequacdo de horarios e percursos e outras medidas que visem
melhorar a acessibilidade de todos os cidadaos aos servicos de saude.

e Identificar oportunidades de expansdo e adaptacdo do servico “Mobe
Agueda” para facilitar o acesso aos servicos de saude de proximidade em
articulacdo com as equipas responsaveis pelo PMUS e pelo PDS, para servir
zonas sem oferta ou com oferta reduzida de transportes;

e Promover e apoiar o alargamento do servico de transporte proporcionado
pelas Juntas de Freguesia, para incluir o transporte dos municipes para as
unidades de saude, em periodos alinhados com os horarios de funcionamento
dos servicos de saude;

e Participar na construcdo do inquérito bianual aos utilizadores dos transportes
publicos, em linha com as atividades previstas com o PMUS, para analisar o
nivel de satisfacdo da populacao relativamente ao acesso as unidades de CSP
utilizando transportes publicos.

2.1.5. Desenvolver uma ferramenta/pagina de informacdes Uteis aos utentes, acedida
através dos websites do Municipio e da ULS da Regido de Aveiro para garantir a
atualizacdo e consisténcia da informacéao divulgada

¢ Implementar uma ferramenta ou pagina web que constitua um repositério
unico de informacao atualizada de todas as unidades de saude, a qual possa
ser acedida através dos canais de comunicacdo do Municipio e da ULS da
Regido de Aveiro, assegurando:

o Informacdes atualizadas sobre servicos de saude disponiveis no
Municipio e respetivos horarios;

o Formas de transporte para as unidades de saude;

o Farmacias de servico e respetivos horarios;

o Programas/acdes de vacinacdo, acées de rastreio;

o Outras comunicacdes que se considerem relevantes.

2.1.6. Articular com os Servicos Sociais do Municipio e com as Unidades de Cuidados
de Saude Primarios a implementacdo da Prescricdo Social

e Desenvolver e implementar o modelo da Prescricdo Social, de forma a facilitar
o encaminhamento de utentes para atividades comunitarias que promovam o
bem-estar fisico, mental e social. Esta abordagem permitird que profissionais
de saude e de assisténcia social orientem os municipes para a realizacdo de
atividades e recursos locais, como grupos de apoio, atividades culturais,
desportivas e de voluntariado, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida e de bem-estar e a reducdo do isolamento social.
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2.1.8.

2.1.9.

e DefinicAo do modelo de atuacdo com as Juntas de Freguesias, as quais
poderdo colaborar na mobilizacdo de recursos em proximidade, garantindo
uma resposta em rede, articulada e integrada, com os recursos otimizados
dos diferentes parceiros.

Estabelecer e fortalecer parcerias entre os servicos Municipais, as Juntas de
Freguesia e as farmdcias comunitdrias para proporcionar servicos
descentralizados de promocdo e monitorizacdo da saude e autocuidado

e Facilitar o acesso a cuidados preventivos e capacitar a populacao para uma
gestdo mais autonoma da sua saude, especialmente em comunidades mais
isoladas ou vulneraveis. Neste ambito poderdo incluir-se o apoio a programas
de rastreio, aconselhamento farmacéutico, sessdes de educacao para a saude
e apoio a adesao terapéutica, como, por exemplo, o Programa ABEM.

e Criar mecanismos de incentivo ao aumento da monitorizacdo regular de
parametros de saude no doente crénico com a participacao das farmacias

o Promover o bem-estar e controlo do estado de saude do doente
crénico, incentivando a monitorizacdo e acompanhamento regular de
parametros de saude, nomeadamente pressao arterial, niveis de
glicose, colesterol, peso corporal e outros parametros especificos da
condicdo de saude.

o Incentivar o desenvolvimento de parcerias que permitam a
monitorizacao de proximidade, nomeadamente nas farmacias locais,
evitando deslocacdes dos doentes e complicacbes associadas a
doenca, através da melhoria do controlo das condicdes cronicas.

Promover o reforco das equipas multidisciplinares domicilidrias, incluindo
assistentes sociais, fisioterapeutas e psicélogos

¢ Ampliar a oferta de cuidados de proximidade de resposta descentralizada,
proporcionando as equipas maior capacidade para um acompanhamento
mais proximo e personalizado, especialmente para pessoas em situacdo de
dependéncia, idosos e doentes cronicos, em articulacdo com a ULS da Regidao
de Aveiro e 0s servicos municipais, garantindo uma abordagem integrada.

Promover o reforco da implementacdo e o acesso a Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, com énfase na criacdo de resposta para unidades de
convalescenca, reforco das equipas de Cuidados Continuados Integrados e
inclusdo de servicos de saude mental

e |ncentivar entidades sociais a contribuir para o reforco da resposta local da
RNCCI, nas suas diferentes tipologias, e inclusdo de servicos de salude mental
de acordo com as recomendacdes da rede nacional. O objetivo é melhorar a
continuidade do cuidado e a qualidade de vida dos utentes, permitindo a
recuperacdo mais eficaz apds hospitalizacbes e prestando apoio
especializado a pessoas com doencas cronicas, incapacidades ou condicdes
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de salde mental. A data da definicdo da EMS, e de acordo com as metas para
2030 do respetivo Plano Nacional, para responder a populacdo do Municipio,
estimam-se as seguintes necessidades para reforco da oferta:

o 18 lugares em unidades de Convalescenca;

o 1Equipa de Cuidados Continuados Integrados (ECCI), com capacidade
para dar resposta a 25 utentes;

o 13 lugares por tipologia de Cuidados Continuados Integrados em
Saude Mental para Adultos;

o 3lugares por tipologia de Cuidados Continuados Integrados em Saude
Mental para a Infancia e Adolescéncia.
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Linha de Acéao 2.2.

Contribuir para a adequacao de resposta a problemas de saude emergentes
e reemergentes

Esta linha de acdo visa reforcar a capacidade de resposta do Municipio perante novos
desafios e o reaparecimento de problemas em saude publica que se pensavam controlados
e erradicados. Esta linha de acdo encontra-se em coeréncia com os objetivos e prioridades
do Plano Nacional de Saude 2030 e visa promover o acesso a medidas de monitorizacdo e
intervencao precoce, protegendo a salde da comunidade.

Com a implementacdo desta Linha de Ac&o, o Municipio de Agueda espera contribuir para
diminuir a prevaléncia de transtornos mentais e de comportamento, assim como diminuir a
incidéncia de doencas sazonais e reemergentes.

Atividades:

2.2.1.

222

2.2.3.

Articular com os servicos sociais do Municipio e a ULS da Regido de Aveiro a

definicdo de uma estratégia concertada na abordagem aos transtornos mentais

e de comportamento para reforcar a resposta a populacao

Participar, com os servicos sociais do Municipio e a ULS da Regido de Aveiro,
na construcdo de uma resposta mais eficaz e acessivel a populacdo com
transtornos mentais e de comportamento. Em linha com projetos ja existentes
e acdes previstas no PDS, como o projeto Cres(SER), devem ser incluidas
iniciativas para identificacdo precoce, referenciacdo adequada e reforco da
articulacdo entre servicos de saude e apoio social, de forma a maximizar a
abrangéncia e complementaridade de servicos oferecidos no Municipio.

Reforcar a coordenacdao interinstitucional na identificacdo e atuacdo precoce nos

problemas de saude publica

Estabelecer mecanismos formais de colaboracdo e comunicacdo entre a
Entidades Publicas, Privadas, Sociedade Civil, e as Entidades de Saude para
identificacdo e atuacdo precoce nos problemas de saude publica.

o Partilha de informacdo e desenvolvimento de acdes de prevencéo,
sensibilizacdo e resposta rdpida a surtos ou crises sanitarias,
garantindo uma atuacdo eficaz e coordenada.

Desenvolver, em coordenacdo com os CSP, um programa municipal de promocao

da vacinacédo, assegurando que todas as faixas etdrias e populacdes vulneraveis

tém acesso facilitado a imunizacdo

Colaborar na implementacdo de um programa de promocao de vacinacdo ao
longo da vida, para doencas sazonais e reemergentes, em articulacdo com as
entidades de saude locais, contribuindo para a adesdo e acesso equitativo a
imunizacdo para toda a populacdo, em especial a populacdo vulneravel. O
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programa deve incluir campanhas de sensibilizacdo e o apoio a acdes
descentralizadas de vacinacdo em parceria com centros de salde e farmacias
comunitarias.
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Linha de Acdo 2.3. Contribuir para a atracdo e retencdo de profissionais de saude

Esta linha de acdo visa a criacdo de condicdes contributivas para a atracdo e retencao de
profissionais de saude, através da implementacdo de estratégias que tornem o Municipio
mais atrativo para estes profissionais, garantindo um ambiente que promova a qualidade de
vida, bem-estar e a sua integracdo na comunidade.

O reforco da colaboracdo com universidades e centros de investigacdo, sdo fatores que
também contribuem para o desenvolvimento e valorizacdo profissional, através do acesso
a formacao continua, inovacdo e investigacao cientifica, assim como o desenvolvimento de
projetos inovadores que melhorem a prestacdo de cuidados e reforcem o compromisso com
a exceléncia na saude de proximidade.

Com a implementacao desta Linha de Acdo, espera-se contribuir para que no Municipio
disponha de uma dotacdo adequada e estdvel de profissionais de saude.

Atividades:

2.3.1. Contribuir para a captacdo e fixacdo dos profissionais de saude no Municipio,
proporcionando-lhes um ambiente promotor de qualidade de vida e bem-estar

e Desenvolver e implementar medidas que promovam a captacao e fixacdo de
profissionais de saude no Municipio, criando condicdes favordveis ao seu
bem-estar e qualidade de vida, nomeadamente:

o Manutencdo dos beneficios fiscais concedidos aos municipes,
nomeadamente, devolucdo da comparticipacdo de 5% do IRS dos
contribuintes a que a Camara Municipal teria direito, bem como
aplicacao de taxa de IMI minima;

o Ambientes tranquilos e saudaveis, potenciadores de melhor qualidade
de vida;

o Promocao de redes de apoio familiar, através de parcerias com escolas
e servicos de acdo social;

o Estabelecimento de acordos com associacdes de desporto, culturais e
outras, que permitam beneficios, nomeadamente financeiros, na
utilizacdo dos servicos.
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2.3.2. Desenvolver e implementar um plano de comunicacdo para divulgacdo da
estratégia de atracdo de profissionais de saude

¢ Implementar acdes de comunicacdo para divulgacdo do valor proporcionado
pelo Municipio, estabelecendo parcerias com as ordens de profissionais de
salde e com universidades da regido para que esta divulgacdo seja mais
efetiva. O objetivo é aumentar a visibilidade do Municipio como um destino
atrativo para a carreira e para a qualidade de vida e bem-estar, destacando-
se as medidas inovadoras a implementar.

2.3.3. Estabelecer parcerias com as Universidades para proporcionar aos profissionais
um ambiente académico e de investigacao

e Proporcionar um ambiente académico, de inovacao e investigacao em saude
que favoreca a formacao dos profissionais de saude, o acesso a inovacado e a
implementacdo de praticas baseadas em evidéncias cientificas. Poderao
considerar-se também a facilitacdo de estagios para jovens naturais do
Municipio e oportunidades de desenvolvimento profissional para os
profissionais de salde do Municipio.

2.3.4. Criar um prémio de ideias de inovacdo na prestacdo de cuidados de saude de
proximidade direcionado aos profissionais de saude

e |ncentivar os profissionais de salde para a criacdo de solucdes inovadoras
que promovam melhores praticas, novas abordagens ou até o uso de
tecnologia para melhorar a acessibilidade, a eficacia e a equidade dos
cuidados de saude prestados a populacao.
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3.2.3. Linhas de Acao do Eixo 3

. ~ Manter em adequado estado de conservacdo e funcionalidade as
Linha de Acdo 3.1. infraestruturas existentes

Esta linha de acdo visa evidenciar o compromisso do Municipio com a disponibilizacdo de
infraestruturas de Cuidados de Saude Primarios, de qualidade e funcionalmente adequadas,
garantindo um ambiente seguro e eficiente tanto para utentes quanto para profissionais. A
acessibilidade universal e a seguranca e vigildncia das unidades de saude sdo prioridades,
bem como a valorizacdo dos espacos existentes, tornando-os mais acolhedores e funcionais.

Com a implementacdo desta Linha de Acdo, espera-se gque no Municipio se distinga pela
disponibilizacdo de infraestruturas das unidades de cuidados de saude primarios de
qualidade, em condicdes de funcionalidade, seguranca e conforto para todos os utentes e
profissionais.

Atividades:

3.1.1. Implementar um processo de monitorizacdo e manutencdo preventiva e corretiva
das infraestruturas de CSP

e Assegurar a manutencao preventiva das infraestruturas de saude, garantindo
a realizacdo de check-ups periddicos para avaliar a seguranca, acessibilidade
e condic¢des infraestruturais de funcionamento.

¢ Implementar um sistema de registo de ocorréncias, através de tickets e
definicdo de prioridades de intervencao.

3.1.2. Assegurar a inexisténcia de barreiras arquiteténicas nas unidades de saude do
Municipio e nas areas circundantes, facilitando o acesso inclusivo para pessoas
com mobilidade reduzida

e Avaliar as condi¢cdes de acessibilidade nas unidades de saude e nas suas
zonas envolventes, por forma a assegurar a eliminacdo progressiva de
barreiras arquitetdnicas que dificultem a mobilidade. A atividade deve prever
prioridades de intervencdo em unidades de construcdo mais antigas que
ainda ndo cumprem cabalmente com estes requisitos (ex: implementacao de
solucdées como rampas, corrimaos, balcdes de atendimento adaptados). Deve
ainda incluir as condicdes de acessibilidade nas areas exteriores circundantes
as Unidades de Saude, como, lugares de estacionamento reservados e
melhoria da sinalizacdo, a ser conduzido em articulacdo com as entidades
responsaveis pelo urbanismo, transportes e infraestruturas municipais.
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3.1.3. Articular a implementacdo de medidas de sustentabilidade energética e
adaptacao as alteracdes climaticas em todas as infraestruturas publicas de saude
com a equipa responsavel pelo PMAC

e Participar no planeamento da implementacdo de medidas de eficiéncia
energética e adaptacao as alteracdes climaticas nas infraestruturas de CSP de
forma a minimizar as perturbacdes no funcionamento normal da atividade
assistencial.

3.1.4. Reforcar a vigilancia e condicbdes de seguranca nas unidades de CSP

e |nstalar ou melhorar os sistemas de videovigildncia, assegurando a sua
disponibilizacdo de forma progressiva em todas as Unidades de CSP.

e Melhorar a iluminacao exterior e implementar protocolos de seguranca para
situacdes de emergéncia.

e Promover a capacitacdo dos profissionais de saude sobre medidas
preventivas e resposta a incidentes de seguranca.

3.1.5. Garantir em adequado estado de conservacdo e funcionalidade instalacdes
utilizadas pontualmente para prestacao de cuidados de saude

e Assegurar que as instalacdes do Municipio/Juntas de Freguesia, utilizadas
pontualmente para a prestacdo de cuidados de saude e servicos
complementares estdo em condicdes adequadas de conservacao e
funcionalidade. Nestas instalacdes, incluem-se o suporte a cuidados de saude
ou servicos complementares, em zonas sem unidades de cuidados de saude
a funcionar de forma permanente.
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Incorporar elementos/equipamentos de inovacdo para melhorar o ambiente
nas instalacdes e o bem-estar dos utentes

Linha de Acéao 3.2.

Esta linha de acdo visa a integracdo de solucdes inovadoras nas infraestruturas de saude,
com o objetivo de melhorar o ambiente fisico e proporcionar condicdes mais confortaveis e
humanizadas para os utentes, contribuindo para uma experiéncia mais positiva no acesso
aos cuidados de saude de proximidade.

Com a implementacao desta Linha de Acdo, espera-se que no Municipio aumente o nivel de
conforto dos utentes nas instalacdes e contribua para melhorar o seu nivel de satisfacdo
perante os CSP.

Atividades:

3.2.1. Instalar equipamento para medicdo de ruidos nas salas de espera das unidades
sede dos CSP

e Instalar equipamentos de medicao de ruido nas salas de espera das Unidades
de maior dimenséo e fluxo de doentes, designadamente as unidades sede dos
CSP, para monitorizacao e sinalizacdo dos niveis sonoros desses espacos.

Desta forma, pretende-se mitigar o desconforto sonoro que pode impactar
na experiéncia dos utentes e dos profissionais das unidades de CSP. Este
sistema permite que os utentes e profissionais adaptem os seus
comportamentos, mas também implementar medidas de melhoria do
ambiente sonoro, contribuindo para um espaco mais tranquilo e adequado ao
bem-estar dos seus utilizadores.

3.2.2. |Instalar equipamento de Quiosque eletrdnico interativo para admissdo e chamada

digital nas unidades sede dos CSP

e |nstalar equipamentos para facilitar a admissdo e chamada de utentes para
realizacdo de consultas ou procedimentos clinicos. Estes equipamentos tém
como principal objetivo facilitar o atendimento e as atividades de front office,
proporcionando uma melhor experiéncia do utente.

Deve dispor pelos menos dos seguintes principais requisitos:
o Ecra Touchscreen;

o Estrutura Fisica em aco ou aluminio, com design ergondmico e altura
acessivel para utilizadores com mobilidade reduzida;

o Leitor de Cartdo de Cidaddo/Cartdo do Utente SNS;

ANTARES Municipio de Agueda
consulting 24_011_099_01_03 - Defini¢do Estratégica e Plano de A¢do

32



o Impressora térmica (para senhas ou comprovativos);

o Possibilitar a integracdo com os sistemas de admissao das USP;
o Conectividade com Ethernet LAN e Wi-Fi;

o Interface amigavel com suporte multilingue;

o Sistema de chamada com display externo e sinal sonoro;

Este equipamento, a instalar nas unidades de CSP urbanas, deve disponibilizar
informacdo em portugués e em inglés.

3.2.3. Potenciar a utilizacao de equipamentos digitais nos CSP, nas areas de circulacdo
e espera de utentes para comunicacao e divulgacdo de informacdes relacionadas
com a saude do Municipio

e Promover a utilizacdo dos equipamentos e audiovisuais instalados nas
unidades de CSP para a comunicacdo e divulgacao de informacdes relevantes
para a populacdo. Esta atividade tem como objetivo melhorar o acesso a
informacdo sobre servicos de saude, promocdao de habitos saudaveis,
realizacdo de rastreios e eventos promotores de saude organizados pelo
Municipio e seus parceiros.

e Utilizar os suportes digitais e fisicos, como painéis informativos, ecras digitais
e materiais graficos, garantindo que a informacado divulgada seja acessivel e
atualizada regularmente.

e Assegurar a existéncia/aquisicdo de equipamentos LCD nas unidades de CSP
para suporte a informacdo a divulgar.

3.2.4. |Instalar equipamento interativo de avaliacdo de Satisfacdo nos CSP

e |nstalar equipamentos simples Touchscreen, junto a saida das instalacdes das
unidades de CSP, com sistema “smiling” para proporcionar aos utentes a
apreciacdo no local de um conjunto de elementos criticos para o seu
atendimento e bem-estar, nomeadamente:

o Instalacdes e limpeza das instalacoes;
o Estado de conservacédo e conforto;
o Clareza das informacdes prestadas;

o Atendimento e simpatia.
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. - Assegurar a capacidade fisica de resposta para necessidades ndo satisfeitas
Linha de Acdo 3.3. e novas necessidades

Esta linha de acdo pretende assegurar que as infraestruturas de saude de proximidade
acompanham as necessidades da populacdo, tanto atuais como emergentes, através da
expansdo e requalificacao dos espacos existentes.

A adequacdo das unidades de saude inclui para além do espaco fisico, a criacdo de
condicoes fisicas adequadas para o uso tanto da telemedicina quanto de outras tecnologias
digitais, permitindo uma maior acessibilidade e eficiéncia nos cuidados prestados. A
capacidade de adaptacado rapida a situacdes de pico e novas exigéncias de salde publica
constitui também uma prioridade, promovendo a resiliéncia e a resposta eficiente do
sistema de saude local.

Com a implementacao desta Linha de Acdo, espera-se que o Municipio esteja dotado de
infraestruturas capazes de responder a novas necessidades dos utentes, mas também com
a flexibilidade para responder a situacdes de pico e de catastrofe.

Atividades:

3.3.1. Construir a Unidade de Saude do Barrd

e Conclusao da construcao da nova Unidade de Saude do Barrd para substituir
a atual infraestrutura do Polo do Barrdé da USF Aqua Saude, de forma a
garantir melhores condicdes de acessibilidade, conforto e eficiéncia na
prestacdo de cuidados.

3.3.2. Requalificar o Antigo Edificio do Jardim de Infancia para instalacdo do polo da
Unidade de Saude de Mourisca do Vouga

e Requalificacdo do Antigo do Jardim de Infancia para instalacdo do Polo de
Mourisca do Vouga da UCSP Agueda I, de forma a garantir melhores
condicdes de acessibilidade, conforto e eficiéncia na prestacdo de cuidados.

3.3.3. Ampliar a Unidade de Saude de Valongo do Vouga

e Ampliacdo da Unidade de Saude de Valongo do Vouga da UCSP Agueda |, de
forma a suportar aumentos de atividade e garantir melhores condicdes de
acessibilidade, conforto e eficiéncia na prestacdo de cuidados.
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3.3.4. Assegurar nas instalacdes a flexibilidade necessdria para adaptacdo rapida na
resposta a situacdes de pico e emergentes

e Promover a construcdo de espacos infraestruturais flexiveis que possam ser
reconfigurados de forma eficiente e eficaz em caso de necessidade para
situacdes de aumento de procura, nomeadamente durante surtos epidémicos,
emergéncias de saude publica ou outras situacdes criticas.

e Assegurar a existéncia de um plano operacional atualizado para ativacdo em
situacdes de emergéncia, de acordo com as orientacdes do Plano de
Emergéncia em vigor no Municipio.

e Assegurar a divulgacdo e conhecimento do Plano Operacional para situacoes
de emergéncia por parte de todos os profissionais das unidades de CSP.
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3.2.4. Linhas de Acao do Eixo 4

Promover o reforco da educacdo em saudde e sensibilizacdo da comunidade
para os temas de cidadania, promoc¢do da saude e prevencdo da doenca

Linha de Acéao 4.1.

Esta linha de acdo pretende capacitar os municipes para tomar decisdées mais informadas
para o seu bem-estar e qualidade de vida. Nesta circunstancia deverdo ser promovidas
iniciativas educativas adaptadas a diferentes faixas etdrias e grupos-alvo, através da
articulacdo com diversas instituicbes, para fomentar a informacdo para a prevencdo de
doencas e a pratica de habitos saudaveis desde as idades mais precoces.

Pretende-se ainda aumentar o conhecimento da populacdo sobre temas essenciais de salde
e incentivar uma participacdo ativa na promocdo da sua proépria saude e na adocdo de
comportamentos preventivos.

Com a implementacédo desta Linha de Acédo, espera-se que o Municipio se distinga pelo nivel
de literacia da populacédo, nas diversas as faixas etarias, relativamente a temas de cidadania,
promocao da saude e prevencao da doenca.

Atividades:

4.1.1. Desenvolver um plano municipal de literacia em saude, promovendo acdes
educativas dirigidas as diferentes faixas etdrias e grupos-alvo da populacdo

e Desenhar um plano de acdes para aumentar o conhecimento da populacado
sobre comportamentos, habitos saudaveis, prevencdo de doencas e melhoria
da utilizacdo dos servicos de saude disponiveis. Deve abranger acdes
dirigidas a criancas, jovens, adultos e idosos, incluindo os grupos socialmente
vulneraveis. l|dentificam-se tematicas prioritdrias, como saude mental,
alimentacdo saudavel, comportamentos relacionados com adicdes, uso
abusivo ou dependéncia das tecnologias, importancia do cumprimento da
terapéutica prescrita, assim como sensibilizacdo para atuacdo em situacao de
catastrofes, entre outros.

A implementacdo do plano deve efetuar-se em parceria com organizacdes
locais de apoio a diversos grupos populacionais e abranger toda a populacdo
do Municipio, suportadas em métodos educativos inovadores e interativos,
como debates, jogos educativos, simulacros e demonstracdes.

4.1.2. Criar campanhas de sensibilizacdo nos meios de comunicacao locais, com foco
em temas de saude publica

e Desenhar conteldos orientados para a prevencdo de doencas, habitos
saudaveis, vacinacdo, alimentacdo equilibrada, saude mental, entre outros e
divulgar as campanhas nos canais de comunicacao local, como radio, jornais,
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redes sociais e painéis informativos. Devem ser aproveitados dias e semanas
dedicados a temas relevantes na drea da saude, para aumentar o impacto das
campanhas implementadas. As campanhas deverdao ser segmentadas de
acordo com o publico-alvo, para garantir a eficacia das mensagens nos
diferentes grupos-alvo.

41.3. Reforcar a articulacdo e a participacdo direta nas comunidades escolares para
fortalecer o desenvolvimento de programas e/ou atividades extracurriculares
ajustados ao perfil de risco da comunidade escolar

e Definir em conjunto com as escolas, a integracao de programas de educacao
para a saude no ambito de programas especificos ou até atividades
extracurriculares, que permitam reforcar a atuacao para situacdes de risco ou
problemas emergentes, incluindo nomeadamente as seguintes tematicas:

o Prevencdo de Comportamentos de risco;

o Estilos de vida saudaveis (ex.: alimentacdo, higiene, desporto);
o Riscos de saude publica e prevencdo de doencas;

o Saude mental;

o Integracdo social.

Estas iniciativas devem ser adaptadas as diferentes faixas etarias e envolver
a comunidade escolar de forma participativa.
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(NI EN W=l W: M Promover a educacao para o autocuidado e autogestdo da doenca crdénica

Esta linha de acdo pretende contribuir para melhorar a capacitacdo da populacdo, em
especial dos doentes crénicos, para a gestdo da sua condicdo de forma mais auténoma e
eficaz.

Através da promocdo de atividades educativas e de sensibilizacdo, pretende-se
consciencializar os doentes créonicos sobre a importancia de monitorizacdo regular dos seus
pardmetros de saude, bem como oferecer estratégias e ferramentas que melhorem a sua
qualidade de vida. Este conjunto de acdes visa aumentar a autoconfianca dos doentes e
incentiva-los a assumir um papel ativo na gestdo da sua saude, contribuindo para um melhor
controlo das doencas, melhor qualidade de vida e papel mais ativo na sociedade.

Com a implementacdo desta Linha de Acdo, espera-se que o Municipio contribua para
aumentar o nivel de autonomia do doente em todas as freguesias do Concelho e reduzir as
complicacdes associadas a doenca croénica.

Atividades:

4.2.1. Organizar workshops e outros eventos direcionados ao doente crdénico, em
articulacdo com a ULS da Regido de Aveiro e com as farmacias comunitarias

e Definir e promover acdes para capacitar os doentes na melhoria da qualidade
de vida dos doentes crénicos, nas patologias mais prevalentes no Municipio e
em crescimento, nomeadamente hipertensao, diabetes, doencas coronarias,
deméncias e doencas do foro mental. Inclui tematicas, como:

o A gestdo da doenca, gestdo da ansiedade e depressao, estratégias de
autocuidado, importdncia da monitorizacdo da saude e da
comunicagao.

e Proporcionar a participacado de utentes das Freguesias com maior isolamento
social e com menor acesso aos cuidados de saude.

e Promover a participacdo de profissionais de saude especializados na
formacdo e orientacdo dos participantes.
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(Bl IFRo LW oo R: M Promover a capacitacdo dos cuidadores informais

Esta linha de acado visa reconhecer a importancia fundamental que os cuidadores informais
desempenham no apoio aos doentes e na manutencdo da saude da comunidade. Através
da implementacdo de programas de formacdo e apoio, serdo proporcionadas aos
cuidadores as competéncias necessdrias para melhor gerirem os cuidados dos seus
familiares, abordando tanto as necessidades praticas quanto emocionais.

Através da articulacdo com os servicos sociais do Municipio pretende-se contribuir para o
bem-estar dos cuidadores, minimizando o seu stress e promovendo a sua saude, de forma
a garantir a continuidade e qualidade dos cuidados prestados.

Com a implementacdo desta Linha de Acdo, espera-se que o Municipio de Agueda,
proporcione um maior nivel de acompanhamento a cuidadores informais, reduzindo a sua
carga emocional e fisica.

Atividade:

4.31. Articular com os servicos sociais do Municipio o desenvolvimento e
implementacdo de programas de capacitacdo e suporte aos cuidadores
informais, em integracdo com o Programa Agueda Solidéria

e Proporcionar aos cuidadores informais a formacdo e apoio necessarios para
gue desempenhem as suas funcdes de forma eficaz, segura e emocionalmente
saudavel.

e Proporcionar aos cuidadores informais o acesso a mecanismos de apoio (ex.:
profissionais ou rede de voluntarios) que facilitem o seu trabalho e minimizem
a sobrecarga fisica, emocional e psicoldgica. O Programa Agueda Solidaria,
poderd reforcar a disponibilizacdo de um conjunto de servicos de apoio e
técnicos que garantam uma resposta eficaz e coordenada as necessidades
especificas dos cuidadores informais, promovendo informacado mais acessivel
e um suporte mais sustentavel e equilibrado aos cuidadores informais.
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Promover o reforco da formacdo para os profissionais do Municipio afetos a
saude

Linha de Acédo 4.4.

Esta linha de acdo visa fortalecer as competéncias interpessoais e comunicacionais dos
profissionais afetos a saude, promovendo um atendimento mais humanizado e eficaz. A
aposta na formacdo técnica e em soft skills contribuird para melhorar a relacdo entre
profissionais e utentes, reforcando a empatia, a escuta ativa e a capacidade de gestdo de
situacdes de elevada pressdo. Paralelamente, pretende-se fomentar ambientes de trabalho
mais saudaveis e colaborativos, com impacto positivo na satisfacdo e bem-estar das
equipas.

Com a implementacdo desta Linha de Acdo, espera-se no Municipio de Agueda, todos os
profissionais a atuar na drea da salde se encontram capacitados no ambito da comunicacéao
e atendimento ao utente.

Atividade:

4.41. Participar no desenvolvimento do plano de formacdo municipal na componente
da saude

e Contribuir para a elaboracdo do plano de formacdo direcionado aos
profissionais da Camara Municipal com intervencdo na area da saude. A
formacdo deve incidir em competéncias de soft skills, com o objetivo de
melhorar a qualidade de atendimento aos municipes, promover ambientes de
trabalho saudaveis e aumentar a eficacia das interacdes entre os profissionais
e a comunidade.

4.4.2. Implementar as acdes de formacdo dirigidas aos Assistentes Operacionais, no
ambito de competéncias técnicas e soft sKills

e Proporcionar a participacdo dos Assistentes Operacionais do Municipio afetos
as unidades de CSP nas acdes de formacao definidas no Plano de formacao
anual. As acdes de formacdo deverdo incluir o reforco de competéncias
técnicas, assim como o reforco de competéncias interpessoais e relacionais
para criacdo de ambientes de trabalho saudaveis e melhoria da qualidade do
atendimento aos utentes.
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3.2.5. Linhas de Acao do Eixo 5

Posicionar a Saude e a implementacdo da Estratégia Municipal de Saude
como uma prioridade do Municipio

Esta linha de acdo visa reforcar o posicionamento da Saude como uma prioridade
estratégica para o Municipio, assegurando a sua integracdo nas politicas locais e
promovendo uma atuacdo mais colaborativa.

Pretende-se reforcar o compromisso do Municipio com a melhoria da Saude Publica,
promovendo uma estrutura de participacdo que envolva todos os stakeholders relevantes,
consolidando a saude como um pilar fundamental do desenvolvimento municipal.

Com a implementacao desta Linha de Acao, espera-se criar as condicdes que permitam
demonstrar a saiude como uma prioridade do Municipio, contribuindo para a melhoria dos
indicadores de salde e bem-estar de todos os municipes.

Atividades:

5.1.1. Desenvolver e implementar o Plano de Comunicacdo da Estratégia Municipal de
Saude

e Assegurar a disseminacdo eficaz de informacdes sobre as acdes, objetivos e
impactos da estratégia junto dos diferentes grupos-alvo, a nivel da
comunidade municipal e intermunicipal. A implementacdo do plano deve ser
acompanhada de acdes de monitorizacao e avaliacdo continua para garantir
a eficacia da comunicacado e o envolvimento da comunidade e das entidades
parceiras.

5.1.2. Posicionar e dar destaque a drea da Saude nos meios de comunicacdo internos e
externos do Municipio

e Assegurar a presenca continua e estruturada da drea da Saude nas diversas
plataformas de comunicacédo existentes no Municipio. Nesse sentido, a saude
deve ter uma posicdo de destaque no website municipal, para além da
comunicacdo de conteudos e eventos relacionados com a saude, com
presenca regular nas redes sociais, newsletters, boletins informativos,
imprensa local, radio e eventos institucionais. A articulacdo com parceiros
estratégicos € um requisito essencial para colaborar na ampliacdo e
disseminacdo de informacdo, reforcando a visibilidade das iniciativas de
salde do Municipio.
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Consolidar o papel da Camara Municipal como elo de ligacao entre os
parceiros com intervencdo na saude da comunidade e colocar Agueda na
Rede Nacional de Municipios Saudaveis

Esta linha de acédo visa reforcar os mecanismos de comunicacdo e colaboracdo entre a
Camara Municipal e outras entidades locais envolvidas na promocao da saude e bem-estar
da comunidade, de forma a assegurar uma abordagem coordenada, integrada e
diferenciadora para enfrentar os desafios de saude do Municipio. A criacdo de parcerias
estratégicas e a mobilizacdo de recursos e responsabilidades, visam fortalecer as respostas
municipais as necessidades de saude da populacdo e otimizar a utilizacdo de recursos,
humanos, materiais e financeiros, para implementacdo de politicas de salude mais eficazes e
sustentaveis.

Com a implementacdo desta Linha de Acdo, espera-se que o Municipio que se destaque pela
abordagem holistica na promocdo da salude e bem-estar da sua populacdo e potencie as
oportunidades de financiamento para projetos na area da Saude.

Atividades:

5.21. Criar condicdes para a adesao a Rede Nacional de Municipios Saudaveis,
mobilizando os diversos parceiros para uma visao holistica da Saude

e Promover e desenvolver parcerias e acdes intersectoriais e multinivel para a
dinamizacdo de acdes conjuntas para promocao da saude e qualidade de
vida;

e Identificar e assegurar o cumprimento dos requisitos para a adesdo do
Municipio a Rede Nacional de Municipios Saudaveis, no sentido de colocar a
Saude no topo da agenda politica, promover a equidade em saude e pugnar
por um compromisso politico claro e inequivoco a favor da saude e da
equidade em todos os setores.

e Definir os objetivos a alcancar para apresentacdo de uma candidatura de
adesdo a Rede.

5.2.2. Criar e implementar o selo de “Empresa Socialmente Responsdvel em Saude” no
Municipio de Agueda

e Sensibilizar e incentivar o tecido empresarial do Municipio a adotar praticas
gue contribuam para a promocao da saude, tais como disponibilizacdo de
infraestruturas para atividades de promoc¢ao da saude, apoio a iniciativas de
literacia em saude e bem-estar no local de trabalho, apoio a programas de
prevencdo e rastreio, entre outras. O Municipio terd um papel ativo junto das
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empresas ou Associacdes empresariais, promovendo reunides e eventos que
estimulem a adesdo das empresas a esta estratégia.

Criar um selo de “Empresa Socialmente Responsavel em Saude” para
reconhecer as empesas do Municipio que se destacam na adocdo de boas
praticas empresariais para a promocao da saude e bem-estar dos seus
colaboradores.

5.2.3. Participar na atualizacdo e divulgacdo do Plano Municipal de Emergéncia de

Protecdo Civil de Agueda

ANTARES

CONSH

Assegurar a existéncia de um Plano Municipal de Emergéncia de Protecao
Civil atualizado que defina as responsabilidades dos intervenientes, as
medidas e os procedimentos a adotar em cenadrios de crise e gestdo de
catastrofes, alinhado com as boas praticas nacionais e internacionais.

Garantir que o Plano atualizado em articulacdo com a Autoridade Nacional de
Protecdo Civil, as autoridades de saude e outras entidades relevantes é
divulgado e conhecido pelas agentes intervenientes e pela sociedade civil.
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Potenciar a participacdo da sociedade civil na definicdo e implementacdo de
politicas de saude

Esta linha de acao pretende promover um envolvimento mais ativo da comunidade nas
decisbes que impactam o bem-estar coletivo. Pretende-se criar espacos de didlogo e
colaboracao entre os municipes, entidades locais e outros stakeholders, garantindo que as
prioridades de saude sejam alinhadas com as necessidades e expectativas da populacao.
Pretende-se promover um modelo de gestao mais inclusivo e transparente, que valorize a
voz da comunidade no processo de construcdo de solucdes para a salde e o bem-estar no

Municipio.

Com a implementacdo desta Linha de Acdo, espera-se que no Municipio aumente a
participacdo da sociedade civil nas decisdes relevantes do setor da Saude.

Atividades:

5.3.1.

5.3.2.

Organizar féruns e encontros periddicos para envolver a comunidade e entidades

locais na definicao das prioridades de saude e na avaliacdo e monitorizacdo da

Estratégia Municipal de Saude

Fomentar encontros periddicos para criar espacos de didlogo participativo,
permitindo a recolha de contributos dos cidadaos, profissionais de saude,
associacdes locais e outros stakeholders relevantes. Esta iniciativa visa
garantir a resposta eficaz as necessidades da populacdo, promovendo a
transparéncia e a corresponsabilizacdo na implementacdo das acdes. Os
encontros, que poderdo estar inseridos na Feira do Desporto, Saude e Bem-
estar, devem incluir momentos de apresentacao de resultados, discussdo de
desafios e identificacdo de oportunidades de melhoria, contribuindo para um
ciclo continuo de avaliacdo e ajuste da Estratégia Municipal de Saude.

Criar um formuldrio de participacdo publica para apresentacdo de ideias e

sugestdes de intervencdo no espaco publico em beneficio da saude e bem-estar,

no website municipal, no separador da Saude

Implementar um formulario que incentive a participacao publica, integrado no
Website do Municipio de forma a permitir que os municipes apresentem ideias
e sugestdes de intervencdo no espaco publico, para promover a saude e o
bem-estar da comunidade. Devera ser um canal digital acessivel a todos e que
facilite a recolha de contributos para o desenvolvimento de iniciativas que
impactem positivamente a qualidade de vida da populacdo. Esta iniciativa
visa fomentar a participacado ativa da comunidade e assegurar que as politicas
locais refletem as reais necessidades da populacao.
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4. Anexo - Plano de Acao Detalhado

Eixo 1 - Ambientes e contextos saudaveis para todos

Entidade Metas
Promotora S
= Principais ~ :
§4Cuanr?c?;r>aa lge  |imtervenientes [STPO° D 2026 2027 2028 2029 2030
Agueda)

Linha de ag¢do 1.1. Reforc¢ar espag¢os publicos que promovam a saude e as escolhas saudaveis

Juntas de . Metas e
; Metas e conteludos .,
freguesia defini - conteudos = = = =
ciifeos definidos
Empresas de Assegurar a cobertura de todos 0s agrupamentos
11. Col f - L R
1 _Co EDEIEN SO & gestdo de lecE Acoes _d|r|g|das @ - - escolares do Concelho com pelo menos uma ag¢ao anual,
SEUpEl G PMLAC = residuos Populacao em  comunidade escolar com impacto na Saude Publica
Plano Municipal de .. geral B - — 2
= A o ercentagem de
AC?O_ CJlmatlca i Sustentabilidade, Associa¢cdes . acées dirigidas as
definicdo de metas e Ty/ismo e Acso . ambientais Comunidade ¢ gicas - - >75% >80% >90% >90%
conteudos Climatica | ! escolar empresas locais face
programaticos para ocals a meta estabelecida
as acdes com ) EseelEs @ Empresas locais Percentagem de
mpa_cto em Saude agrupamentos acdes dirigidas a
Publica escolares populagdo em geral - - >75% >80% >90% >90%
face a meta
Empresas locais estabelecida
Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias e orcamento previsto no PMAC
Percentagem de
Freguesias/Unides de
Freguesia abrangidas - 20% 35% 65% 80% 100%
or agdes
1.1.2. Desenvolver Eomu%itérias de
Iniciativas conjuntas o, ;o) e Juntas de limpeza organizadas
com as Juntas de ESDacos freguesia NG d
Freguesia para pac Populagdo em UIISHD =
Verdes, campanhas de
pretmoel e Florestas e Associagcdes de el comunicacdo e
praticas de limpeza e Higi PUbli d SIIGEICEL
manutencio dos igiene Publica moradores sensibilizacdo
espacos realizadas em - 1 1 1 2 2
eguipamento/
mobilidrio urbano,
relativamente a este
tema
ANTARES Municipio de Agueda 45
consulting 24 011 099 01_03 — Definigdo Estratégica e Plano de Acdo



Eixo 1 - Ambientes e contextos saudaveis para todos

Entidade
Promotora
(Camara
Municipal de
Agueda)

Principais
Intervenientes

Grupos-alvo

Indicadores

1.1.3. Colaborar com a
equipa do PMUS na
elaboracdo do
cadastro da
infraestrutura de
modos ativos e na
identificacdo de
medidas de
mitigacdo de riscos
de inseguranca

1.1.4. Promover o
aumento da
utilizac&o de espacos
de lazer e espacos
verdes,
proporcionando a
instalacdo de
equipamentos de
exercicio fisico com
acessibilidade
universal

Divisdo de
Infraestruturas

Divisdo de
Execucdo de
Obras
Municipais

Divisdo de
Cultura e
Desporto

Divisdo de
Espacos
Verdes,
Florestas e
Higiene Publica

Custo estimado:
Autoridade
Nacional de
Seguranca
Rodoviaria

Infraestruturas
de Portugal

Populacdo em

Juntas de
geral

freguesia

Forcas de
seguranca

Associacdes de
mobilidade
sustentavel
Custo estimado:

Juntas de
freguesia

Associacdes

ambientais
Escolas e =
Populacdo em
agrupamentos
geral
escolares

Associacdes
desportivas
locais

Instituicdes de

Grau de satisfacdo da
populacdo através de
inquérito anual a
populacao

Monitorizacdo anual
do cumprimento das
medidas de mitigacdo
identificadas

Percentagem de
freguesias/Unides de
Freguesia abrangidas

Percentagem de
espagos com
certificacdo de
acessibilidade
universal

Metas
2026 2027
= = 50% 70% >75% > 75%
0,00 € 2.000,00 € 2.500,00€ 3.000,00€ 4.000,00€ 500000 €
Monitorizacdo Monitorizagdo Monitorizacdo Monitorizacdo
efetuada efetuada efetuada efetuada

Recursos internos e/ou parcerias e orcamento previsto no PMUS

Alcancar a cobertura de pelo menos 80% das freguesias/unido de
freguesias até 2030 com equipamentos de exercicio fisico

- Alcancar a certificacdo em pelo menos 50% dos espacos até 2030
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Eixo 1 - Ambientes e contextos saudaveis para todos

Entidade
Promotora
(Camara
rflunicipal de

Principais

5 Grupos-alvo
Intervenientes P

Indicadores

1.1.5. Articular com a
equipa do PDS -
Plano de
Desenvolvimento
Social a definicdo e
implementacdo de
iniciativas de
combate ao
isolamento social

Agueda)

Divisdo de
Educacéo,
Juventude e
Acdo Social

apoio a idosos e
pessoas com
deficiéncia
Custo estimado:
Juntas de
freguesia

Associacdes
culturais e
recreativas

Idosos isolados

Pessoas em
situacdo de
vulnerabilidade
social e/ou em
risco de

Associacdes de
voluntariado

IPSS - .
exclusdo social

qulpas de Voluntarios e

Szl associa¢cdes

Comunitaria da comuni?érias

ULS

Farmacias

comunitarias
Custo estimado:

Numero de eventos
culturais e
desportivos
acessiveis a
populagcdo de todo o
Municipio

Nudmero de
participantes nas
iniciativas de
combate ao
isolamento social

Participacdo de
voluntarios
mobilizados para
acdes de inclusdo
social

Linha de acdo 1.2. Fomentar habitos saudaveis e bem-estar na comunidade

1.2.1. Reforcar a
implementacdo de
programas de
prevencao do
consumo de
substancias
psicoativas dirigidas
aos diferentes
grupos-alvo

Divisdo de
Educacéo,
Juventude e
Acdo Social

Gabinete de
Gestao dos
Servicos de
Saude

Escolas e .
Comunidade
agrupamentos
escolar
escolares

Trabalhadores
das empresas
do Municipio

Empresas locais

Servicos de
Saude Publica

(ULS Regiso de Populacao em

- eral
Aveiro) 9
‘. Grupos em
Farmacias .
maior

comunitarias

Numero de escolas
abrangidas pelo
programa

NUmero de empresas
do Municipio que
aderem ao Programa

0 0000000000000 Metas 000000
2025 2026 2027 2028 2029 2030

0,00 €

10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 € 10.000,00 €

Assegurar o acesso da populacdo a pelo menos um evento anual

60% dos 70% dos 80% dos 80% dos 80% dos
inscritos nas inscritos nas inscritos nas  inscritos nas  inscritos nas
iniciativas iniciativas iniciativas iniciativas iniciativas

Assegurara Assegurara Assegurara Assegurara Assegurar a
participacdo participacdo participacdo participacdo participacdao
de voluntarios de voluntarios de voluntarios de voluntarios de voluntarios
pelo menos pelo menos pelo menos pelo menos  pelo menos
em 50% das em 75% das em 80% das em 85% das em 90% das
freguesias freguesias freguesias freguesias freguesias

Recursos internos e/ou parcerias

Pelo menos  Pelo menos
50% das 75% das
escolas a escolas a . .
. . Todas as escolas a partir do segundo ciclo
partir do partir do - .
- - do ensino basico
segundo ciclo segundo ciclo
do ensino do ensino
basico basico
Pelo menos  Pelo menos
30% das 50% das .
° ° Pelo menos 75% das empresas selecionadas
empresas empresas

selecionadas selecionadas
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Eixo 1 - Ambientes e contextos saudaveis para todos

1.2.2. Colaborar com a
equipa do PMUS na
elaboracdo de
conteudos e
implementacdo de
campanhas de
promocao para
mobilidade ativa para
os diferentes
segmentos
populacionais

1.2.3. Promover o
desenvolvimento de
novos programas de
desporto em espagos
publicos e reforcar a
sua implementacao
junto das diferentes
faixas etarias

1.2.4. Colaborar com a
equipa do RADAR
SOCIAL na
identificacdo e
mapeamento das
pessoas e
comunidades em
situacdes de maior

Entidade
Promotora
(Camara
Municipal de
Agueda)

Divisdo de
Sustentabilidad
e, Turismo e
Acdo Climatica

Divisdo de
Cultura e
Desporto

Gabinete de
Gestéo dos
Servicos de
Saude

Divisdo de
Educacéo,
Juventude e
Acdo Social

Gabinete de
Gestdo dos

Principais
Intervenientes

Forcas de socioecondmica
seguranga
Custo estimado:

Trabalhadores

do Municipio
Escolas e .

Comunidade
agrupamentos

escolar
escolares

Idosos

Empresas locais

Populacdo em
geral
Custo estimado:

Associacdes
desportivas

Juntas de =
; Populacdo em

freguesia

geral
Escolas e
agrupamentos
escolares

Custo estimado:

Segurancga Pessoas em
Social situacdo de

pobreza ou
Servicos de exclusdo social

Saude Publica
(ULS Regido de Idosos isolados
Aveiro)

Comunidades

Nudmero de
campanhas realizadas

Percentagem da
populacdo que adota
modos de mobilidade
ativa medida através
de inquérito bianual
do PMUS a populacdo

Numero de
programas de
desporto
desenvolvidos e
apoiados com
definicdo dos grupos
a atingir por faixa
etaria

Percentagem de
participantes por
faixa etaria

Identificacéo e
mapeamento
realizado

Monitoriza¢cdo anual
do cumprimento das
medidas definidas no
RADAR SOCIAL

1.000,00 €

3.000,00 € 5.000,00 €

5.000,00 €

. Metas ]
(S ST LN 2025 2026 2027 2028 2029 2030

vulnerabilidade

5.000,00 €

Participar em pelo menos 1 campanha anual do PMUS

Aumento da adesdo anual

Recursos internos e/ou parcerias e orcamento previsto no PMUS

> 50% de

cada faixa
etaria do
grupo-alvo
definido no
programa

Mapeamento

realizado

ANTARES

consulting

Municipio de Agueda
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Pelo menos 1 programa anual

> 60% de >70% de > 75% de

cada faixa cada faixa cada faixa
etaria do etaria do etaria do
grupo-alvo grupo-alvo grupo-alvo
definido no definido no definido no
programa programa programa

Recursos internos e/ou parcerias

> 75% de

cada faixa
etaria do
grupo-alvo
definido no
programa

Atualizacdo anual do mapeamento

Monitoriza¢cdo Monitorizagdo Monitorizagao Monitorizagcdo

efetuada efetuada efetuada

efetuada



Eixo 1 - Ambientes e contextos saudaveis para todos

Entidade Metas
l(’(‘r:cgmotora FLE £ Gr -alv Indicadores
Muan’}‘cai‘;aa lde [|imtervenientes upos-alvo - 2025 2026 2027 2028 2029
Agueda)
vulnerabilidade, na Servicos de IPSS migrantes
operacionalizacdo de Saude
sistemas de resposta Juntas de Pessoas com
em situacdes de risco freguesia problemas de
e a sua continuidade saude mental
a longo prazo Farmacias ou

comunitarias dependéncias

Associacdes
locais

Protec¢ao Civil

Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias

Linha de a¢do 1.3. Promover o Envelhecimento Ativo e Saudavel

Associagdes Documento do Plano

publicas e de Envelhecimento Plano Plano Avaliacdo e
1.3.1. Desenvolver e privadas Ativo e Saudavel - claborado aprovado - - revisao do
implementar um Divisdo de Populagéo elaborado e Plano
Plano de Educacao, Cuidados de idosa aprovado
Envelhecimento Ativo Juventude e saude de
e Saudavel em Ac¢do Social proximidade Cuidadores
articulagcdo com os informais
Servicos Sociais do  Gabinete de Juntas de Percentagem
Municipio, Gestao dos freguesia Profissionais de /cobertura de ) ) o o o o
associacdes publicas Servicos de saude e apoio  freguesias incluidas S0 0% 7% B0%
e privadas e os Saude IPSS social anualmente nas acdes
cuidados de saude de
proximidade Farmacias

comunitarias

Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias
1.3.2. Participar no Divisdo de Escolas e = Nudmero de atividades
; - Populacdo . - )
desenvolvimento de Educacéao, agrupamentos . intergeracionais
. idosa . - - 1 2 2 2
conteudos para Juventude e escolares realizadas
?nttl\e/lrzae?szionais Aedo Soctal Associagdes CrEmezs 6 e
nomeadamente, Divisdo de culturais, Jovens Srau dstis?tlsfnatcao _ _ 50% 70% > 75% > 75%
eventos, workshops e Cultura e recreativas e Familias osd?; irp?/' e; ° ° ° °
programas em Desporto desportivas ISl EUENES €IS
ANTARES Municipio de Agueda 49
consulting 24 011 099 01_03 — Definigdo Estratégica e Plano de Acdo



Eixo 1 - Ambientes e contextos saudaveis para todos

Entidade
Promotora

Metas

0 0000000000000 Metas 000000
2025 2026 2027 2028 2029 2030

Principais

. Indicadores
Intervenientes

(Camara
Municipal de

Agueda)

Grupos-alvo

articulagdo com a questionario no fim

equipa do PDS Gabinete de Centros de dia e das atividades
Gestado dos lares de idosos
Servicos de
Saude Juntas de
freguesia
Farmacias
comunitarias
Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias
Divisdo de Criacdo da Rede - Rede Criada - - - -
Educacéo, ¥
] tC q Clubes e Midee G Angariar pelo menos 5
uventuae e associacoes voluntarios - - 12 15 drinh | t
Acio Social - Populacio . novos padrinhos anualmente
. desportivas .
1.3.3. Criar uma rede idosa
de “Padrinhos do Divisgo de Juntas de »
Desporto”, que Cultura e p ; Voluntarios e
h ; h reguesia . )
incentive os idosos na Desporto estudantes/ Numero de idosos
pratica de atividades ) PSS profissionais do aderentes da pratica - - Aumentar pelo menos 5% cada ano
fisicas Gabinete de desporto de atividades fisicas
Gest_ao cios Centros de dia
Servicos de
Saude

Custo estimado:
Linha de ac¢do 1.4. Criar o Observatoério Local da Promog¢ao da Saude

Recursos internos e/ou parcerias

1.4.1. Criar um sistema ULS Regido de Decisores Sistema de
de monitorizacdo do Aveiro politicos e monitorizagdo e _ _ Observatorio _
estado de saude da gestores da sinalizacdo criado e criado
populacdo e Instituto area da saude  operacional
sinalizag&o de Gabinete de Nacional de
problemas Gestdo dos Saude Doutor  Profissionais de
emergentes de saude Servicos de Ricardo Jorge saulde publica  Frequéncia de
publica, que se Saude (INSA) atualizacdo dos s
f BT - = = = emestralmente -
traduzem em Investigadores indicadores
indicadores de saude, Universidades e monitorizados
fatores de risco e centros de Populagcdo em
determinantes da investigacao geral
saude do Municipio Custo estimado: 0,00 € 0,00 € 0,00 € 20.000 € 0,00 € 0,00 €
ANTARES Municipio de Agueda 50

consulting
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Eixo 1 - Ambientes e contextos saudaveis para todos
Entidade Metas

I .
LT Principais
Atividades (Camara : Grupos-alvo Indicadores
Municipal de Intervenientes 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Agueda)

Numero de relatérios

Populacdo em

Gabinete de | de saude publicados - - - 1 2 2
1.4.2. Divulgar a Gestao dos ULS Regigo de 9¢"@ anualmente
|r_1formc7¢_ao de forma Serymos de Aveiro Profissionais de Numero defactsheets
sistematica nos meios Saude 7 de promogé&o de _ } }
. - S saude . - 2 4 4
de comunicacdo Orgaos de saude publicados

anualmente
Crescimento anual do

digital da Camara Gabinete de comunicacdo

. ~ ; . A iaco
Municipal e da ULS Comunicac¢do e social locais ssoclacoes e

o ) instituicdes ’
da Regido de Aveiro Imagem . numero de consultas - - - - 10% 10%
ou visualizacdes
Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias

Investigadores Numero de parcerias
€ académicos  estabelecidas com
universidades e - - 1 1 2 2

1.4.3. Promover a
articulagdo com
universidades e

Universidades e
centros de
investigacao

centros de Gabinete de Profissionais de centros de
gg:esrﬂ/gjsiargeaat?de ijjﬁ;%slgse ULS Regiao de salude publica investigacdo
abordagens Saude PSP Decisores N“r.“ero gle pr~01etos
) . o de investigacao
inovadoras, parcerias Entidades politicos e OGS = = 1 1 2 2
e aplicagao de boas Intermunicipais gestores da desienvolvidos
praticas na promog¢ao area da saude
da saude Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias
ANTARES Municipio de Agueda 51
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Eixo 2 - Acessibilidade e equidade em saude

Linha de ag¢do 2.1. Contribuir para melhorar a mobilidade e o acesso aos cuidados de saude de proximidade

ULS Regido de Populacdo em Numero de solugdes

. geral implementadas em =

Aveiro )
2.1.1. Desenvolver e conjunto
implementar solugdes Associacoes Profissionais de
em conjunt(_{com g Gabinete de locais saliely
ULS da Regido de Gestso dos
Aveiro para Servicos de Camara Imigrantes Numero det q
proporcionar o Saude Municipal - equipamentos de
acesso equitativo a Divisao de Idosos traducdo automatica
cuidados de salde de Educacso implementados
proximidade a toda a Juventudé e Pessoas com
populacdo AcS0 Social deficiéncia ou

incapacidade

Custo estimado: 0,00 €
) Numero de inquéritos B
_2.1.2.'R_eal|zar . _ realizados
inquéritos regulares & Gabinete de NUMero minimo de
populacdo no &mbito Gestdo dos ULS Regido de Populagdo em - -
da utilizacdo e Servicos de Aveiro geral [ . _
satisfacso dos Saficla GlrakL)J <|3|e sat|sfadcao
cuidados de saude de glolsal repenate B
proximidade pelos utentes
Custo estimado: 0,00 €
Numero de unidades Seluse
2.1.3. Acompanhar a Gabinete de com a solugédo definida
implementacdo de Gestdo dos ULS Regido de Populacdoem implementada
uma solucédo de Servicos de Aveiro geral Grau de satisfacao
atendimento Saude dos utentes com o -
telefénico nos CSP atendimento
Custo estimado: 0,00 €
2.1.4_. Colaborar com a Divisdo de ULE Beaite ds
equipa do PMUS e Infraestruturas .
; Aveiro Mapeamento dos
com outros parceiros ~ s Pontos
. L Populacdo em pontos criticos para -
locais, Divisao de criticos

acesso aos cuidados
de saude

Entidades de
transporte
publico

Sustentabilidad geral identificados
e, Turismo e

Acéo Climatica

nomeadamente as
Juntas de Freguesia,
para identificar e

Municipio de Agueda

ANTARES
24 011 099 01_03 — Definigdo Estratégica e Plano de A¢do

- i1 cdd | F147
CONSHLILING

>2 >3 >3

Assegurar a existéncia de 1 equipamento no
minimo em cada unidade sede de CSP

10.000,00 € 15.000,00 € 15.000,00 € 20.000,00 € 20.000,00 €
1 - 1 - L
400 - 400 - 400
60% - > 75% - > 80%
200000€  000€  200000€  000€ 200000 €

Solugdo implementada em todas as unidades de CSP até 2030

60% = > 75% = > 80%
0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
52



Eixo 2 - Acessibilidade e equidade em saldde

implementar
melhorias nas
solucdes de
mobilidade,
proporcionando
melhor acesso da
populacdo aos
cuidados de saude

Entidade
Promotora
(Camara
Municipal de
Agueda)

Principais

Intervenientes

Grupos-alvo

Custo estimado:

Indicadores

Grau de satisfacdo da
populagdo com a
rede de transportes

Recursos internos e/ou parcerias e orcamento previsto no PMUS

= > 75% =

Aumento anual de 10%

= >75% =

Recursos internos e/ou parcerias

> 75%

Recursos internos e/ou parcerias

Pelo menos 1 parceria em cada Freguesia

2.1.5. Desenvolver . Ferramenta/pagina ) Ferraa?miigta/
uma . GablneFe d% criada e operacional ) Ip 9 d
ferramenta/pdgina de Comunicacéo e ULS Regiso d implementada
informacdes Uteis aos Imagem Aveir Sl @IS Numero de acessos e
utentes acedida vetro Populacdo em consultas a = =
através dos websites Gabinete de Farmaci geral plataforma
do Municipio e da Gestdo de cgmui(i:égiias Grau de satisfacao
ULS da Regido de Servigos de dos utentes com a _ 60%
Aveiro para garantir a Saude informacao °
atualizagéo ed disponibilizada
consisténcia da .
informacao divulgada Custo estimado:
i L = Prescrica
gabtlgets de ULS Regi&o de Implementag¢éo da giccilaclao B
estdo dos Aveiro Populacdo em  prescricao social :
Servicos de P | ¢ implementada
. . gera
§.1.6._Art|gula_r _co(;n os Saude Aesecintes de
er\/_lcps_ SHEIEIBe L P Saude Mental Pessoas com
Municipio e com as Divisdo de
. = transtornos
Unidades de Educacao, . ;
. . Associacoes mentais e . =
Cuidados de Saude  Juventude e o - Grau de satisfacdo o
N = ; sociais familias B - 60%
Primarios a Acdo Social dos beneficiarios
|mpleme~ntaca9 <|3Ia Divisso de Associacdes Profissionais de
[PIRESEIEENS Exeide culturais e saude
Ellioui & desportivas
Desporto P
Custo estimado:
2.1.7. Estabelecer e Gabinete de Juntas de Bepulese @
fortalecer parcerias  Gestdo dos freguesia efal Numero de farmacias
entre os servicos Servicos de 9 envolvidas
Municipais, as Juntas Saude Farmacias
ANTARES Municipio de Agueda 53

consulting
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0000000000 Metas 00000
2025 2026 2027 2028 2029 2030

= 60%

> 80%

> 80%

> 80%



Eixo 2 - Acessibilidade e equidade em saude

de Freguesia e as
farmacias
comunitarias para
proporcionar servigcos
descentralizados de
promocao e
monitoriza¢cdo da
saude e autocuidado

2.1.8. Promover o
refor¢co das equipas
multidisciplinares
domicilidrias,
incluindo assistentes
sociais,
fisioterapeutas e
psicologos

2.1.9. Promover o
refor¢co da
implementacdo e o
acesso a Rede
Nacional de Cuidados
Continuados
Integrados, com
énfase na criagcédo de
resposta para
unidades de
convalescenga,
refor¢co das equipas
de Cuidados
Continuados
Integrados e inclusao
de servicos de saude
mental

ANTARES

Gabinete de
Gestdo dos
Servicos de
Saude

Divisdo de
Educacéo,
Juventude e
Acéo Social

Gabinete de
Gestdo dos
Servicos de
Saude

consulting

comunitarias Doentes

cronicos . -
ULS Regigo de Numero~de acoe:s de
Avelie promog¢ao da saude =

realizadas
Custo estimado:
Populacdo Equipas
idosa multidisciplinares

domicilidrias criadas

ULS Regido de Pessoas com ou reforcadas

Aveiro mobilidade
reduzida
Associacdes de Nivel de satisfacdo
apoio Doentes dos utentes e familias
domiciliario cronicos com 0S servicos )
prestados
Cuidadores
informais

Custo estimado: 0,00 €
Capacidade de
Doentes em Unidades de
recuperacdo Convalescenca
que necessitam reforcada
ULS Regido de de
Aveiro convalescenga

Percentagem de

Pessoas com aumento das ECCI

Ministério da

Saude necessidade de
apoio em saude
IPSS mental

Numero de utentes
. beneficiados com
Cuiekelones servicos de saude )
informais ¢

mental na RNCCI

Custo estimado:

Municipio de Agueda
24 011 099 01_03 — Definigdo Estratégica e Plano de A¢do

Pelo menos 2 a¢des anuais

Recursos internos e/ou parcerias

Garantir a atuacdo das equipas multidisciplinares em todas as freguesias

do Municipio

60% = > 75% = > 80%

0,00 € 25.000,00 € 25.000,00 € 25.000,00€ 25.00000¢€

Alcangar pelo menos 90% das metas
nacionais estabelecidas

Alcangar pelo menos 90% das metas
nacionais estabelecidas

Alcancar resposta a pelo menos 90% dos
utentes referenciados para servigcos de
saude mental na RNCCI

Recursos internos e/ou parcerias

54



Eixo 2 - Acessibilidade e equidade em saldde
Entidade

I .
PREIEIEE Principais
(Camara : Grupos-alvo Indicadores
Municipal de Intervenientes 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Agueda)

Plano de acao Avaliacdo e
definido, aprovado e - Plgpo Plaie revisdo do
2.2.1. Articular com os Populagcdo em impleméntado definido aprovado Plano
servicos sociais do ULS Regido de  geral Percentagem de
Municipio e a ULS da Aveiro ehes e
Regido de Aveiroa  Gabinete de esS0asICOME o heibilizacaoe
definicao de uma Gestdo dos Associacdes transtornos intervencé% B B B > 75% > 80% > 90%
estratégia concertada Servi¢cos de sociais mentais e suas . R
na abordagem aos  Saude il ﬂﬁf?&?ﬁ?ﬁfi?w °
transtornos mentais e Associacdes de Plano
de comportamento Saude Mental Profissionais de
para reforcar a saude Numero de utentes
resposta a populacdo apoiados por servicos Aumento anual de 5%
especializados
Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias
ULS Regido de Nudmero de
) PRI protocolo_s Assegurar o estabelecimento de pelo Assegurar o estabelecimento de pelo
Gabinete de estabelecidos para
Gestso dos INSA Populacdo em monitorizacéo%e menos 1 protocolo menos 2 protocolos
2.2.2.dRefor~car a Servicos de eetal doencas emergentes
cooraenacao Saude Universidades e
interinstitucional na Grupos
identifi - centros de vulneraveis
HelSin |~|cacao € Divisdo de investigacdo , .
atuacdo precoce nos Educacao NORrer® e 2eTes Assegurar a realizacdo de pelo menos 1 acdo preventiva sempre que um surto ou crise
y ' ~ L Profissionais de i AN o ; R
pr}ob_lemas dle szilicls Juventude e Protecéao Civil - pre\_/entlvas sanitdria sdo identificados com elevado risco de ocorréncia
publica Acio Social saude realizadas
Farmacias
comunitarias
Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias

ANTARES Municipio de Agueda 55
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Eixo 2 - Acessibilidade e equidade em saude

2.2.3. Desenvolver,
em coordenacdo com Gabinete de
os CSP, um programa Gestdo dos

municipal de Servicos de ULS Regido de
promocéo da Saude Aveiro
vacinacao,

assegurando que Divisdo de Farmacias

todas as faixas etarias Educacgdo, comunitarias
e populacdes Juventude e

vulneraveis tém Acdo Social

acesso facilitado a

imunizacdo

Populacdo em
geral

Grupos

vulneraveis

Profissionais de
salude

Custo estimado:

Numero de acdes de
sensibilizacdo para
vacinacao

Linha de ag¢do 2.3. Contribuir para a atragdo e retencdo de profissionais de saude

ULS Regido de

Profissionais de
salude

Estudantes de
Cursos na area
da saude

InstituicGes de
ensino e
investigacao

Custo estimado:

Gabinete de Aveiro
2.3.1. Contribuir para Gestio dos
anpta?ao_e f'ﬁ“"%ao Servicos de Associacles
Os protissionals e g, qq profissionais
salide no Municipio,
proporci_onando-lhes Divisdo de Ordens de
Uirid amtb|er(1jte Educacéo, profissionais de
prorlp(;) gr de id Juventude e saude
gua '_ ate QR G Acdo Social
SIS Setor privado
2.3.2. Desenvolver e ULS Regido de
implementar um Aveiro 9
Eﬁ:ﬁndiga a0 para Caloineis o
divulaa ég dap Comunicacdo e Associacdes
gac Imagem profissionais

estratégia de atracéo
de profissionais de

. Ordens de
saude

ANTARES

-1 cdd | F1a7 %
tr,i.’::--efuf:f:ij .

Profissionais de
saude

Estudantes de
CuUrsos na area
da saude

Instituicdes de

Municipio de Agueda
24 011 099 01_03 — Definigdo Estratégica e Plano de A¢do

Taxa de reteng¢do de
profissionais de
saude no Municipio
no fim da
implementac¢do da
EMS

Grau de satisfacdo
dos profissionais de
saude com as
condi¢cdes de
trabalho e vida no
Municipio, medido
através de um
inquérito bianual aos
profissionais de
saude

Plano de
comunicacao
desenvolvido,
aprovado e
implementado

Percentagem de
acdes implementadas

Assegurar pelo menos 1 acdo em todas as freguesias

Recursos internos e/ou parcerias

Alcancar um crescimento anual do numero de profissionais de saude que trabalham no

Municipio ha mais de 2 anos

- 60% - > 75%
Recursos internos e/ou parcerias
_ Plano Plano _
desenvolvido  aprovado

> 75%

56

> 80%

> 80%

Avaliacdo e
revisao do
Plano

> 85%



Eixo 2 - Acessibilidade e equidade em saldde

Entidade
Promotora
(Camara
Municipal de

Principais
Intervenientes

2.3.3. Estabelecer
parcerias com as
Universidades para
proporcionar aos
profissionais um
ambiente académico
e de investigacdo

2.3.4. Criar um
prémio para ideias de
inovag¢do na
prestacdo de
cuidados de saude de
proximidade
direcionado aos
profissionais de
saude

Agueda)

Gabinete de
Gestdo dos
Servicos de
Saude

Divisdo de
Educacio,
Juventude e
Acdo Social

Gabinete de
Gestdo dos
Servi¢os de
Saude

Divis&o de
Educacao,
Juventude e
A¢do Social

profissionais de ensino e
saude investigacéo
Custo estimado:

ULS Regido de
Aveiro

Profissionais de
Associacbes salde
profissionais

Investigadores

Ordens de e docentes da
profissionais de area da saude
saude

Estudantes da
Universidades e area da saude
centros de
investigacao
Custo estimado:
ULS Regido de

Aveiro . .
Profissionais de

. saude
Associagdes

rofissionais .
B Investigadores

e inovadores na

Ordens de
profissionais de
saude

area da saude

Populacdo

beneficiadria dos

Universidades e

centros de

investigacao
Custo estimado:

servicos

face a meta
estabelecida no Plano

Numero de projetos
de investigacdo e
inovacdo apoiados

Projetos
implementados com
SuCesso

. Metas ]
(S 92 £l 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Recursos internos e/ou parcerias

Assegurar o apoio a pelo menos 2 projetos

Assegurar o apoio a pelo menos 1 projeto

Recursos internos e/ou parcerias

Assegurar a implementacdo com sucesso de pelo menos 1 projeto

Recursos internos e/ou parcerias

ANTARES

consulting

Municipio de Agueda
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Eixo 3 - Infraestruturas de saude de qualidade

Entidade Metas
Promotora S

= Principais :
(Camara : Grupos-alvo Indicadores
Municipal de Intervenientes 2025 2026 2027 2028
Agueda)

Linha de ag¢do 3.1. Manter em adequado estado de conservacao e funcionalidade as infraestruturas existentes

Percentagem de
infraestruturas de

. salde com > 50% > 75% > 90% 100% 100% 100%
3.1.1. Implementar um Gabinete de manutencso
processo de Gestao dos Profissionais preventiva regular
monitorizacdo e Servicos de ULS Regigo de dos CSP Definir os
manutencao Saude Avei
veiro -
preventiva e Populacdo em _Per_ge:ntqgem de Fe_mposd
corretiva das Divisio de geral incidéncias com maximos de
. cumprimento dos resposta de >75% > 80% > 90% > 90% > 90%
infraestruturas de Infraestruturas e
csp tempos maximo entre acordo com o
O registo e a resposta tipo de
intervencao
Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias

3.1.2. Assegurar a Pessoas com Percentagem de
inexisténcia de Gabinete de e unidades de saude

= > 759 > 809 > 909 > 9 > 9
barreiras Gestdo dos mgblll_(;lade com acessibilidade 78 Bt 90% 100% 100%
arqguitetodnicas nas Servicos de ULS Regio de Reltdret universal
unidades de salde do Saude Aveiro 9 Idosos Satisfacdo dos
Municipio e nas areas utentes com
circundantes, Divisao de . mobilidade reduzida - 60% 70% > 75% > 80% > 80%

T Cuidadores
facilitando o acesso  Infraestruturas informais em relacdo ao acesso
inclusivo para © aos servicos
essoas com
%obilidade recdhEich Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias
3.1.3. Articular a Gabinete de
implementacdo de Gestdo dos
medidas de ge(\gcos de
sustentabilidade aude Percentagem de
energetica e Divisdo de ULS Regia 5 5
~o 3 gido de Populagdoem reducdo do consumo _ o o o o o

adaptacdoas Infraestruturas  Aveiro geral energético nas > = U0k AL AL A L
alteragdes climaticas unicEdEs e salicl
em todas as Divisdo de
infraestruturas Sustentabilidade,
publicas de saude Turismo e A¢ao
com a equipa do Climatica
PMAC Custo estimado: Orgamento previsto no PMAC

ANTARES Municipio de Agueda 58
consulting 24_011_099_01_03 — Defini¢do Estratégica e Plano de Agdo



Eixo 3 - Infraestruturas de saude de qualidade

Entidade
Promotora
(Camara
Municipal de
Agueda)

Principais
Intervenientes

000000000 Metas 000000

Metas

Gabinete de
3.1.4. Reforcar a Gest3o dos

vigilancia e condi¢cbes Servicos de
de seguranca nas Saude
unidades de CSP

3.1.5. Garantir o Gabinete de
adequado estado de Gestao dos

conservagao e Servicos de
funcionalidade das Saude
instalacdes utilizadas

pontualmente na Divisdo de
prestagcao de Infraestruturas

cuidados de saude

Profissionais

ULS Regido de dos CsP

Aveiro =
Populacdo em

geral

Custo estimado:
Populacdo
residente em
areas sem
unidades
permanentes de
saude

Juntas de
freguesia

Profissionais de

saude

itinerantes
Custo estimado:

Mapear as
Numero de unidades unidades ainda
com sistema de sem sistema
videovigilancia de

videovigilancia

Disponibilidade de
manuais de
seguranca nos CSP

0,00 €

Nivel de satisfa¢do

dos utentes com as
condi¢cdes das =
instala¢cdes medido

no inquérito bianual

Assegurar Assegurar A A A
respostala resposta a ssegurar ssegurar ssegurar
clo menos clo menos resposta a resposta a resposta a

psov el p75(y s 90% das 100% das 100% das
unidoades unio‘l)ades unidades unidades unidades

identificadas identificadas identificadas

identificadas identificadas

Assegurar que todos os profissionais das unidades de CSP tém acesso e
conhecimento das normas de seguranca

Linha de agdo 3.2. Incorporar elementos/equipamentos de inovacdo para melhorar o ambiente nas instalagdes e o bem-estar dos utentes

3.2.1. Instalar

. Gabinete de
equu.:)aﬂmento para Gestdo dos
medi¢ao de ruidos Servicos de
nas salas de espera Satde
das unidades sede
dos CSP
3.2.2. Instalar
equipamento de Gabinete de
Quiosque eletrénico  Gestdo dos
interativo para Servicos de

admissdo e chamada Saude
digital nas unidades
sede dos CSP

Profissionais

ULS Regido de clos Ll

Aveiro =
Populacdo em

geral
Custo estimado:

Profissionais

ULS Regiso de 905 CSP

Aveiro ~
Populacdo em

geral

Custo estimado:

Percentagem de
unidades sede de
CSP com os
eguipamentos
instalados

Percentagem de

unidades de CSP

urbanos com os =
eguipamentos

instalados

0,00 €

ANTARES

consulting

Municipio de Agueda

24 011 099 01_03 — Definigdo Estratégica e Plano de A¢do

6.000,00 € 4.000,00 € 4.000,00€ 2.000,00 € 0,00 €

60% - > 75% - > 80%

Recursos internos e/ou parcerias
Assegurar que todas tém um equipamento até 2030
10.000,00 €

20% 40% 60% 80% 100%

8.000,00 € 8.000,00€ 8000,00€ 800000€ 800000¢€
59



Eixo 3 - Infraestruturas de saude de qualidade

Entidade
Promotora
(Camara
Municipal de
Agueda)

Metas

e
2025 2026 2027 2028 2029 2030

Trimestralmente

Principais

5 Indicadores
Intervenientes

Grupos-alvo

3.2.3. Potenciar a

utilizagcéo de Gabinete de
equipamentos digitais Gestdo dos
nos CSP, nas areas de Servicos de

Frequéncia de

- atualizacdo dos
ULS Regido de conteudos )

Aveiro informativos

circulacado e espera Saude Populacdo em - =
de utentes para Associacbes e geral Numero de acoes de
comunicacdo e Gabinete de ONGs na area divulgagdo de

divulgacao de

Comunicacao e

da saude

rastreios e eventos
promovidos nas

100% dos rastreios e eventos divulgados em todas as UCS

informacdes Imagem :
relacionadas com a unidades de CSP
saude do Municipio Custo estimado: 0,00 € 3.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Percentagem de
3.2.4. Instalar Gabinete de unidades de CSP com _ 50% 90% _
equipamento Gestdo dos ULS Regido de Populacdoem 0s equipamentos
interativo de Servicos de Aveiro geral instalados
avaliacdo de Saude Nivel de satisfacdo
Satisfacdo nos CSP dos utentes . . B el Pt
Custo estimado: 0,00 € 0,00 € 2.500,00 € 1.000,00 € 3.500,00 € 1.000,00 €
Linha de ag¢do 3.3. Assegurar a capacidade fisica de resposta para necessidades nao satisfeitas e novas necessidades
Gabinete de
Gestdo dos
Servicos de Profissionais
2.3 Construir a Saude ULE Beglie de dos CSP ConstrucaAo r_eal|zada Em Em Em
Unidade de Saude do ~. . ~ Aveiro - & WA R construcdo  construcdo funcionamento . .
N Divisdo de Populacdo em concluida
Barrd Execucdo de geral
Obras
Municipais
Custo estimado: 100% PRR
Gabinete de
3.3.2. Requalificar o Gestdo dos
Antigo Edificio do Servicos de Profissionais
Jardim de |nf~éncia Saude ULS Regigo de dos CSP Requalifjcagéo e Em Em Em
para instalacdo do Aveiro ENSSTEMETR) construcdo  construcdo funcionamento ) )
polo da Unidade de  Divisdo de Populacdo em concluida

Saude de Mourisca
do Vouga

Execucdo de
Obras
Municipais

geral

ANTARES

consulting

Municipio de Agueda

24 011 099 01_03 — Definigdo Estratégica e Plano de A¢do
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Eixo 3 - Infraestruturas de saude de qualidade

Entidade
Atividades l(’égmgrgra Principai_s Grupos-alvo Indicadores
MURGIBaIE Intervenientes 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Agueda)
Custo estimado: Orgcamento municipal a definir
Gabinete de
Gestdo dos
Servicos de Profissionais
. Saude .~ dos CSP
3'3_'3' Ampliar a, ULS. Relie de Ampliacdo concluida - - - Ampliacdo concluida até 2030
Unidade de Saude de Divisdo de Avele Populacdo em
Valongo do Vouga Execucdo de geral
Obras
Municipais
Custo estimado: Orcamento municipal a definir
Gabinete de
Gestdo dos
Servi¢os de Percentagem de
.3'3'4' As~segurar nas  gaude ULS Regido de Profissionais infraestruturas
'nSt?I??OeS 2 Aveiro dos CSP preparadas para
lexdlol kel Divisdo de respostas flexiveis de - - - 75% 100% 100%
necessarla ptan_a Infraestruturas Bombeiros Populacdo em acordo com o
adaptacao rfap|da~na Voluntarios geral definido no Plano de
resp_osta B EEEoes Servico Emergéncia
de pico e emergentes Municipal de
Protec¢ao Civil
Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias
ANTARES Municipio de Agueda 61
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Eixo 4 - Literacia e capacitagao

Linha de ag¢do 4.1. Promover o reforco da educacdo em saude e sensibilizacdo da comunidade para os temas de cidadania, promoc¢ao da saude e prevencao da doenca

4.1.1. Desenvolver um
plano municipal de
literacia em saude,
promovendo acdes
educativas dirigidas
as diferentes faixas
etarias e grupos-alvo
da populacdo

4.1.2. Criar
campanhas de
sensibilizacdo nos
meios de
comunicacado locais,
com foco em temas
de saude publica

4.1.3. Reforgar a
articulacdo e a
participacao direta
nas comunidades
escolares para
fortalecer o
desenvolvimento de

ANTARES

Divisdo de
Educagéo,
Juventude e
Ac¢édo Social

Gabinete de
Gestdo dos
Servicos de
Saude

Divisdo de
Educacéo,
Juventude e
Acéo Social

Gabinete de
Gestdo dos
Servicos de
Saude

Gabinete de
Comunicacao e
Imagem

Divisdo de
Educagéo,
Juventude e
Ag¢ado Social

Gabinete de
Gestdo dos

consulting

ULS Regido de Criangas e

Aveiro jovens
Escolas e Idosos
agrupamentos

escolares Populacdo em

geral
Associacdes

locais Populacdo em
situacdo de
IPSS vulnerabilidade

Custo estimado:
ULS Regido de

Aveiro

Criancas e
Orgdos de jovens
comunicacao
social locais Idosos

Associacdes de Populacdo em

doentes e geral

instituicGes de

salude Populacdo em
situacdo de

Escolas e vulnerabilidade

agrupamentos

escolares

Custo estimado:
ULS Regido de

Aveiro

Comunidade
Escolas e

escolar
agrupamentos
escolares

Municipio de Agueda

Plano de literacia em

saude elaborado e -
aprovado

Percentagem de

parcerias

estabelecidas face as =
metas definidas no

Plano

Percentagem de

ac¢des educativas

realizadas face as =
metas definidas no

Plano

0,00 €
Percentagem de
campanhas realizadas }
face as metas
definidas no Plano

0,00 €

Percentagem de
escolas envolvidas

Numero de alunos
aderentes

24 011 099 01_03 — Definigdo Estratégica e Plano de A¢do

Plano
elaborado

10.000,00 €

0,00 €

62

Avaliacdo e
Plano .~

aprovado - - revisdo do

Plano

> 75% > 80% > 90% > 90%

> 75% > 80% > 90% > 90%

Recursos internos e/ou parcerias

> 75% > 80% > 90% > 90%
9.000,00 € 9.000,00€ 9.00000 € 9.000,00 €

> 75% > 80% > 90% > 90%

> 10% >20% > 25% > 30%



Eixo 4 - Literacia e capacitagao

Entidade
Promotora

Principais

5 Grupos-alvo
Intervenientes p

Indicadores

programas e/ou
atividades
extracurriculares
ajustados ao perfil de Divisdo de
risco da comunidade Cultura e
escolar Desporto

Servicos de
Saude

Linha de ag¢do 4.2. Promover a educac¢do para o autocuidado e autogestdao da doeng¢a crénica

. Divisdo de
4.2.1. Organizar Educacao,
workshop_s e Qutros JuveRueR @
eventos dweqo_nados Ac3o Social
ao doente cronico,
em articulagdo com a Gabinete de
ULS_da Regido de Gestio dos
Ave|r’o © ol ex Servigos de
farmacias Satde

comunitarias

Associagdes
desportivas e
culturais

Custo estimado:

ULS Regido de
Aveiro

Associacdes de Doentes
doentes cronicos

Farmacias
comunitarias

Custo estimado:

Linha de ag¢do 4.3. Promover a capacitacdo dos cuidadores informais

4.3.1. Articular com os

servicos sociais do Divisdo de
Municipio o Educacao,
desenvolvimento e Juventude e
implementacdo de Ac¢éo Social
programas de

capacitacao e Gabinete de
suporte aos Gestao de

cuidadores informais, Servicos de

Cuidadores
ULS Regido de informais
Aveiro

Familiares de
IPSS pessoas

dependentes

Percentagem de
iniciativas realizadas
face as metas
definidas no Plano
municipal de literacia
Percentagem de
participantes face as
metas definidas no
Plano municipal de
literacia

Grau de satisfacdo
dos participantes
(inquéritos pos-
evento)

Percentagem de
acdes de capacitacdo
realizadas face as
metas definidas no
Programa

Numero de
cuidadores informais
capacitados

Nivel de satisfacdo e
impacto percebido

00 0000000000 Metas 00000
2025 2026 2027 2028 2029

Recursos internos e/ou parcerias

= = > 50% > 60% >70% > 80%

= = > 50% > 60% >70% > 80%

- - 60% 70% >75% > 80%
Recursos internos e/ou parcerias

- > 50% > 60% >70% > 80% > 90%

= Assegurar um crescimento médio anual superior a 5%

em integracdo com o Saude | idad - 60% 70% > 75% > 80% > 80%
Programa Agueda pelos cuidadores
Solidaria informais (inquéritos)
Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias
ANTARES Municipio de Agueda 63

consulting
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Eixo 4 - Literacia e capacitagao
Entidade Metas

OO Metas OO0
Promotora S
a FLE £ Grupos-alvo Indicadores
S Intervenientes p 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Linha de agdo 4.4. Promover o refor¢co da formacao aos profissionais do Municipio afetos a saude

Unidade de
Recursos
Humanos

4.4.1. Participar no Gabinete de

desenvolvimento do Gestdo dos Profissionais do Plano
plano de formacéao Servicos de = Municipio de Plano desenvolvido desenvolvido = = - - _
municipal na Saude suporte a saude
componente da
salude Divisdo de
Educacio,
Juventude e
Acéo Social
Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias
Unidade de Numero de
Recursos formacdes realizadas - Assegurar pelo menos uma agao de formacdo anualmente
Humanos anualmente
4.4.2. Implementar as Numero de
acbdes de formagao Gabinete de profissionais que Assegurar a participacdo de pelo menos 90% dos profissionais
dirigidas aos Gestdo dos Profissionais do participaram nas - convocados
Assistentes Servicos de = Municipio de formacdes
Operacionais, no Saude suporte a saude
ambito de
competéncias Divisdo de Grau de satisfacado
técnicas e soft skills  Educacéo, dos formandosc - 60% 70% >75% > 80% > 80%
Juventude e
Ac¢do Social
Custo estimado: 0,00 € 6.000,00 € 6.000,00€ 6.000,00€ 6.000,00€ 6.000,00¢€
ANTARES Municipio de Agueda 64
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Eixo 5 - Intersetorialidade, cooperagdo e comunicagao

Linha de ag¢do 5.1. Posicionar a Salude e a implementacdo da Estratégia Municipal de Saude como uma prioridade do Municipio

Gabinete de
Comunicacgao e Populacdo em
5.1.1. Desenvolver e Imagem Meios de geral Existéncia de um Plano
|mp|ement_ar o~P|ano . comunicacao . Plaie d_e - desenvolvido Avaliagdo e revisdo anual do Plano
de Comunicacdo da Gabinete de | ) Entidades Comunicacgao
o g = ocais - ) e aprovado
Estratégia Municipal Gestdo dos parceiras da formalizado
de Saude Servicos de EMS
Saude
Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias
Gabinete de
5.1.2. Posicionar e dar I(i;);r:gjt;r;;cacao € _ Perc_:entagem de
destaque & area da Meios Qe Populacio em reallza_céo de
Saude nos meios de Gabinete de com_umcacéo geral cumprlme_nt_o das - > 70% >75% > 80% > 85% > 90%
_comunicacéo Gestao dos locais metas definidas no
mternos_ g gxternos Servicos de Plano
do Municipio Saude

Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias

Linha de acdo 5.2. Consolidar o papel da Camara Municipal como elo de ligacdo entre os parceiros com intervenc¢do na saude da comunidade e colocar Agueda na Rede Nacional
de Municipios Saudaveis
ULS Regido de

. L Aveiro
5.2.1. Criar condi¢bes =
desdo a Red . Municipio
[SEIE) &) SR & INSels| Associa¢cdes Populagdo em < aprovada ) .
Nacional de Divisdo de ; Adesdo formal do incluido na
L = locais geral ST pela
Municipios Educacéo, Municipio a Rede } _ Assembleia Rede _ _
Saudaveis, Juventude e . Nacional de o Nacional de
bilizando os Acédo Social EMpresss Eniclaeies Municipios Saudaveis HuneTesl @ Municipios
?O . privadas comunitarias Candidatura Saudaveis
iversos parceiros R
para uma visao Es de
holistica da Saude freguesia
Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias
5.2.2. Criar e Divisdo de Empresas locais Populagdo em Alcancar pelo Alcancar pelo Alcancar pelo
implementar o selo  Educacgao, geral Numero de empresas ) ~ B menos uma  menos uma  menos uma
de "Empresa Juventude e Associacdes com o selo por ano empresa com empresa com empresa com
Socialmente Acdo Social empresariais Trabalhadores selo selo selo

ANTARES

Municipio de Agueda 65
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Eixo 5 - Intersetorialidade, cooperagcdo e comunicacao

Entidade
Promotora
(Camara
Municipal de
Agueda)

Principais
Intervenientes

Grupos-alvo

Indicadores

Metas

0 0000 Metas 000000
2025 2026 2027 2028 2029

Responsavel em
Sat]gle” no Municipio
de Agueda

5.2.3. Participar na
atualizacdo e
divulgacdo do Plano
Municipal de
Emergéncia de
Protecao Civil de
Agueda

Gabinete de
Gestdo dos
Servicos de
Saude

das empresas
ULS Regido de envolvidas
Aveiro
Custo estimado:
Protecao Civil

Bombeiros
Voluntarios

ULS Regido de

Aveiro Populacdo em

geral

Forcas de
seguranca

Associacbes de
voluntariado

Custo estimado:

Revisdo e atualizacdo

do Plano Municipal

de Emergéncia de -
Protecdo Civil de

Agueda

Recursos internos e/ou parcerias

Avaliacdo e
- revisdo do -
Plano

Plano revisto
e aprovado

Recursos internos e/ou parcerias

Linha de acdo 5.3. Potenciar a participacdo da sociedade civil na definicdo e implementacdo de politicas de saude

5.3.1. Organizar
féruns e encontros
periddicos para
envolver a
comunidade e
entidades locais na
definicdo das
prioridades de saude
e na avaliacdo e
monitorizagdo da
Estratégia Municipal
de Saude

5.3.2. Criar um
formulario de
participacdo publica
para apresentacéo
de ideias e sugestdes

Gabinete de
Gestéo dos
Servi¢cos de
Saude

Divisdo de
Educacéo,
Juventude e
Acdo Social

Populacdo em

Conselho
geral

Municipal de
Saude e outras
instituicdes
locais

Associacdes e
organizacdes
comunitarias

Custo estimado:

Associacdes
locais

Populacdo em
geral

Numero de féruns e
encontros realizados =
anualmente

0,00 €

Existéncia e
funcionamento do -
formulario

0,00 € 5.000,00 € 5.00000¢€ 500000 €

Formulario
criado e - - -
aprovado

ANTARES

consulting

Municipio de Agueda
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Avaliacdo e
revisdo do
Plano

5.000,00 €



Entidade Metas

I
PEOMORONS Principais
AT RELEE (Camara Intervenientes [GruPes-alve  findicadores 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Mumcnpal de
Agueda)

de interveng¢&o no
espaco publico em
beneficio da saude e
bem-estar, no
website municipal,
no separador da
Saude Custo estimado: Recursos internos e/ou parcerias

Grau de satisfacdo da
populacdo com a = = > 70% > 75% > 80% > 80%
plataforma digital

ANTARES Municipio de Agueda 67
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