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Sumario Executivo

Um Plano de Marketing Territorial corresponde a um instrumento de cariz operativo que visa

reforcar a atratividade e competitividade da oferta territorial do concelho de Agueda junto dos

segmentos alvo, ou seja, dos atuais e potenciais “utilizadores” do territdrio.

O presente processo de elaboracdo do Plano de Marketing Territorial do Concelho de Agueda

contou com um permanente envolvimento de agentes internos e externos ao territério que

permitiu recolher importantes contributos para a concretizacao de todas as fases do projeto.

O Plano de Marketing Territorial do Concelho de Agueda compreende quatro fases:

Fase 1. Auditoria Territorial: contém os resultados do trabalho de recolha de dados que
alicercou a Estratégia de Marketing Territorial desenvolvida posteriormente. Este
documento apresenta uma andlise das atragbes, equipamentos e infraestruturas,
capital humano e fatores distintivos do concelho de Agueda. Apresenta também uma
anadlise segmentada por publicos e uma sistematizacdo dos projetos com maior
relevancia a decorrer no concelho de Agueda, alguns mesmo com potencial de serem
alavancados pelo presente projeto.

Fase 2. Andlise das Macrotendéncias de Mercado e Andlise de Benchmarking:
apresenta um quadro genérico das atuais tendéncias do comportamento dos individuos
face a decisao de residir, investir e visitar um determinado lugar (macrotendéncias de
mercado) e identifica estratégias de marketing territorial bem-sucedidas (analise de
benchmarking).

Fase 3. Estratégia de Marketing Territorial do Concelho de Agueda: define a estratégia
de marketing territorial preconizada para o concelho de Agueda, a qual foi concebida de
modo a apoiar diretamente a materializacdo do Plano de Marketing Territorial. Esta fase
consiste em propor um posicionamento futuro do “produto”, que neste caso é o
territdrio de Agueda, face aos segmentos alvo que se pretendem atingir.

Fase 4. Desenvolvimento do Plano de Marketing Territorial (apresentado neste
documento): identifica as intervencOes a efetuar e carateriza o produto territdrio. Esta
fase operacionaliza a Estratégia de Marketing, uma vez que identifica as acdes que
devem ser levadas a cabo. Cada acdo tem uma ficha com descritivo das atividades e
outros elementos permitam apoiar a sua execucao agilizando a implementagado do plano

e tornando-o num instrumento de efetiva capacita¢do socioecondmica do concelho. Sdo
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também efetuadas recomendacGes de acompanhamento, avaliacdo e leitura dos
impactos, controlo e monitorizacdo da trajetdria efetuada, e o correspondente
progresso (plano de comunicagdo e monitorizagdo), em alinhamento com os objetivos

assumidos em termos de marketing do concelho de Agueda.

Nesta fase do trabalho foi definido o marketing mix do Plano de Marketing o qual envolveu a

realizacdo de 13 ac¢des e sub-agdes, organizadas em termos da politica dos 4p.

As acbes a desenvolver constam da tabela seguinte.

Tabela a. Agao e sub-a¢oes do marketing mix.

n ACAO / SUB-AGAO Marketing-Mix
| ! |
Branding Agueda: criar uma imagem comum para a comunicagdo do Concelho PROMOCAO
PRODUTO
Gabinete de Comunicagdo e Divulgagio de Agueda PROMOCAO
DISTRIBUICAO
n Suportes de Comunicagéo Digitais de Agueda
Website VIVA — Viver, Investir e Visitar Agueda B
) DISTRIBUICAO
m Guia Mdvel para o Concelho de Agueda — aplicagdo (App) para telemoveis
[ ] ,
m Pontos de Venda Agueda VIVA
I .
n Pacotes turisticos Agueda PRODUTO
n Programa Agueda Investimento PRODUTg
— ) PROMOCAO
Servico Agueda Investimento DISTRIBUICAO
| |
m Dossier Agueda Investimento PROMOCAO
n Programa de Atragdo de Residentes PRODUTO
Programa de Formagéao e Qualificagdo dos recursos humanos PRODUTO
I ~
n Campanha de Marketing Local PROMOCAO
n Programa de Dinamizagdo do Comércio Local PRODUTO
Agueda non stop PRODUTO

Fonte: SPI, 2011.

As agdes descritas dao resposta a implementagao dos objetivos estratégicos.

CAMARA MunICIPAL
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1 Introducao

Neste ponto sdo apresentados os objetivos do Plano de Marketing Territorial, explicitando a

metodologia de trabalho utilizada para a sua concretizacao.
1.1 Marketing Territorial

Como afirma Philip Kotler, a necessidade de um plano de marketing decorre da constatacao de
gue nem todas as comunidades poderdo sair vencedoras deste milénio. Esse sucesso podera

advir da sorte, mas pode ser o resultado de uma estratégia concertada, e mais segura.

Os fatores que entram em consideracdo num plano de marketing sdo de variado ambito
(cultura, tecido produtivo, a personalidade do préprio territdrio, entre outros). Cada territdrio
tem um conjunto de caracteristicas Unicas — o ADN do seu territdrio (Erro! A origem da
referéncia ndo foi encontrada.). O Plano de marketing pretende descobrir este conjunto de
caracteristicas, para que depois se possa divulgar através de uma estratégia concertada. Trata-
se basicamente de obter conhecimento sobre aquilo que de melhor temos para oferecer ao

turista e investidor.

ESPIRITO DO LUGAR
RELACIONAMENTO COM O EXTERIOR

PRODUTOS
PATRIMONIO ARQUITECTONICO
CHEIROS ACESSIBILIDADES
IDENTIDADE
CULTURA
AMBIENTE POLITICA
SERVICOS
COMPORTAMENTO :
PESSOAS COMPETENCIAS
MERCADO IMOBILIARIO LUz
TECIDO PRODUTIVO ENERGIA
PERSONALIDADE
INFRA-ESTRUTURAS PLANEAMENTO
SISTEMA DE VALORES

QUAL O ADN DO TERRITORIO?

Figura 1. Componentes do "ADN" do territdrio.

Fonte: SPI, 2011.

O Marketing refere-se ao conjunto coerente de atividades orientadas para a melhoria da

qualidade real de um territdrio, para a sua colocacdo no “mercado”.

CAMARA MUNICIPAL R
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Marketing Territorial = conjunto coerente de atividades orientadas para a melhoria da
qualidade real de um territério e para a sua comunica¢Go eficaz para determinados

grupos-alvo.

Uma estratégia de Marketing refere-se a um processo de desenvolvimento e promog¢ao dos

recursos de um territdrio, sejam materiais, imateriais ou percecionados (i.e. a sua reputagao).

1.2 Objetivos

O Plano de Marketing Territorial do Concelho de Agueda é um instrumento que advém da
necessidade de, de forma integrada e coesa, promover uma estratégia concertada de
afirmacdo do concelho de Agueda, com o objetivo de aumentar a competitividade e
atratividade do territdrio, promovendo-o como referéncia a nivel nacional e internacional nas

areas em que possui fatores competitivos.
Ao objetivo geral descrito, estdo associados os seguintes objetivos especificos:

= Realizar um diagnéstico/auditoria ao territdrio concelhio, com avaliacdo das

macrotendéncias, concorréncia, core competences;

=  Comunicar os fatores atrativos e competitivos ao publico interno (marketing interno) e a

envolvente externa (marketing externo);
= Maximizar a satisfacdo da procura dos diferentes publicos-alvo e estimular a oferta;
= |dentificar tendéncias e antecipar oportunidades;
= Definir a estratégia STP (Segmentacdo, Target, Posicionamento);

= Desenvolver e implementar um plano de a¢ao coerente e conducente aos objetivos e

estratégia definida.

1.3 Metodologia

A definicdo das fases necessdrias a elaboracdo do

Plano de Marketing Territorial foi realizada tendo

CAMARA MunICIPAL
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em consideracao a otimizacdo dos trabalhos a desenvolver e a concretizacdo de uma resposta
precisa aos objetivos definidos. Apresentam-se de seguida as diversas fases da metodologia de
elaboracdo do Plano de Marketing, destacando-se a Etapa 5 cujo desenvolvimento culmina no

presente documento.

ANALISE INTERNA AO CONCELHO - ANALISE EXTERNA - ENTREVISTAS E
MERGULHO E ENTREVISTAS HECOW D2 I ADIR D)

Selecdo e andlise de Andlise de
concorrentes macrotendéncias

POSICIONAMENTO ATUAL DO ANALISE DE
CONCELHO DE AGUEDA BENCHMARKING

ESTRATEGIA DE MARKETING DO

CONCELHO DE AGUEDA
- MARKETING MIX (4P)
PLANO DE MARKETING DO (produto,prego,distribuigﬁo,promogéo)
CONCELHO DE AGUEDA

Figura 2. Metodologia proposta pela SPI para o Plano de Marketing Territorial do Programa de Inovagao,
Competitividade e Promogdo do Concelho de Agueda.

Fonte: SPI, 2011.

O presente relatério corresponde a Etapa 5. Desenvolvimento do Plano de Marketing
Territorial, onde se define a atuacdo da Camara Municipal de Agueda. Nesta Tarefa
pretendem-se identificar as intervencGes a efetuar e caracterizar o produto Territério. A
concretiza¢do desta Tarefa assume grande relevancia na operacionalizagdao da estratégia de
marketing, uma vez que identificara as a¢des que devem ser levadas a cabo. Como se pode ver
no esquema anterior, o plano de a¢do é vertido em termos de “marketing-mix” — conjunto de
acGes complementares destinadas a melhorar a atratividade do destino. De forma prévia foi
definida uma proposta de Visdao, orientadora da a¢do, e respetivos objetivos estratégicos e

operacionais.
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2 Implementagao da Estratégia

A estratégia de marketing territorial preconizada para o concelho de Agueda foi concebida de
modo a apoiar diretamente a materializacdo do Plano de Marketing Territorial. Esta fase
consiste em definir uma proposta de posicionamento futuro para o concelho de Agueda em

relacdo aos segmentos alvo que pretende atingir.

2.1 Segmentagdo/target

Os macro segmentos alvos da estratégia de marketing de Agueda estdo entre:
turistas/visitantes, atuais e novos residentes, investidores e empresarios e outras

organizagdes.

‘ Macro segmentos alvo ‘ Segmentagao fina — micro segmentos alvo

Populagao universitaria

Populagéo qualificada (idade ativa e agregados familiares)
Populagéo que valoriza o contacto com a natureza

Populagéo idosa

residentes

Novas empresas, com especial énfase paraas denominadas “indlistrias

investidores verdes ou eco industrias”
Empresas que operam numa légica de copromogéo orientada para as
necessidades reais dos utilizadores (inovagao aberta)
Empreendedores
Industrias criativas e culturais

[ Turistas/visitantes de curta duragao - maior procura na Pateira de
Fermentelos, em torno das atividades desportivas e turismo sénior
Turistas de negécios (curta duragio)
Turistas de curta/média duragao (zona serrana)

| Turistas de curta/média duragéo (procura de diversidade turistica)

organizagoes
setoriais Organizagdes profissionais e/ou sectoriais de escala nacional e

|_ internacional (nas areas ambientais, energia, mobilidade, habitat e inovagéo)

Figura 3. Segmentos alvo da Estratégia de Marketing Territorial do Concelho de Agueda.
Fonte: SPI, 2011.
Tendo por base os macro segmentos alvo apresentados definiu-se uma segmentagdo fina a
gue se denominou por micro segmentacdo e que sistematiza em grupos especificos com

impacto na projecdo de Agueda como destino de referéncia.

CAMARA MunICIPAL
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2.2 Posicionamento

O posicionamento trata-se de uma escolha estratégica que visa posicionar o concelho como
um lugar credivel, diferente e atrativo perante os segmentos e micro-segmentos alvo

definidos.

Face aos segmentos alvo (macro e micro) identificados, torna-se essencial a identificacdo do
posicionamento futuro para que a estratégia de marketing possa ser bem-sucedida através da

retengdo e atragdo dos grupos estratégicos.

+ Oferta habitacional (mais acessivel, de diferentes tipologias e ndo centrada na cidade)

+ Animagao

+ Envolvimento dos estudantes na comunidade e empresas

+ Concelho e cidade atrativa, acolhedora e inclusiva

+ Oferta comercial e cultural

+ Espacos verdes

+ Ofertas de emprego e formacdo especializada para ativos

+ Oferta de alternativas de mobilidade intra e interconcelhias

+ Disponibilidade de servigos tradicionais reinventados e disponiveis em todo o concelho e
nao apenas na cidade

+ Promogdo de um envelhecimento ativo e saudavel

+ Adequadas respostas sociais em todas as freguesias do concelho e estratégias de sucesso
no combate a problemas de solidado e isolamento.

+ Niveis elevados de integracdo de preocupac¢Ges ambientais e sociais nas empresas

+ Aposta na eficiéncia energética

+ Tecido empresarial inovador e competitivo

+ Aposta na Inovagdo Aberta

+ Espacos de localizagdo empresarial de qualidade para diferentes fases do ciclo da empresa
—incubacdo, lotes industriais, etc.

+ Producdo e comercializacdo de conteudos de natureza cultural

+ Adequada qualificacdo e disponibilidade de recursos humanos

+ Oferta de formagdo continua

CAMARA MunICIPAL
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Forte interagdo com as atividades de investigacdo desenvolvidas por universidades
Bom sistema de transportes e comunicac¢oes
Espacos urbanos atrativos

Servigos publicos eficientes de apoio ao empresario

+ + + + o+

Atividades de networking entre empresas e com outros organismos setoriais.

+ Pateira de Fermentelos reconhecida como um ponto de destaque nas atividades de lazer
em contexto natural/rural da regido Centro

+ Oferta de programas ocupacionais de curta duracdo em torno da Pateira de Fermentelos,
com principios fortes de conservacao e protecao da natureza

+ Complemento de produtos de turismo de natureza regionais e nacionais

+ Localizacdo geoestratégica — eixos rodoviarios e ferroviarios

+ Dinamica empresarial e abertura ao mercado marcando tendéncias

+ Disponibilidade de infraestruturas e servicos adequados: oferta de alojamento, espacos de
conferéncias e formacdo, montras de produtos e espacos de lazer

+ Espaco urbano de qualidade, com comércio, restaurantes e servicos, entretenimento e
animacao cultural

+ Eficiéncia nos sistemas de transportes

+ Forte ligacdo a redes internacionais

+ Concelho aberto a eventos, mostras tecnolégicas, etc.

+ Aproveitamento econdmico da paisagem natural e construida, baseado na reinvencado das
atividades tradicionais e em novas atividades

+ Revitalizacdo econdmica dos espacos rurais com novos produtos e servigos — bem-estar,
sossego, desporto, etc.

+ Novos empregos e fontes complementares de rendimentos — revitalizagao da agricultura —
horticolas, aromaticas, em regime de producdo tradicional e bioldgica

+ Acolhimento local do visitante

+ Oferta eficiente dos servigos de informacao

+ Destino socialmente valorizado

+ Especial preservacdao do ambiente

+ Disponibilidade de uma oferta integrada de produtos com potencial turistico em Agueda e

na regiao

+ Regido sensorial - turismo de experiéncias e tradi¢Ges.

CAMARA MUNICIPAL R
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4. Organizagoes setoriais

+ Concelho de Agueda como referéncia em dominios empresariais e com entidades de
referéncia localizadas no seu territério

+ Concelho dindmico com um calendario de eventos de formacao e partilha de
conhecimento especializado nos setores de atividade estratégicos

+ Concelho aberto e com forte capacidade de atracdo de conhecimento — plataforma de
transferéncia a escala nacional, integrado em redes europeias

+ Promoc3o de Agueda em canais de grande impacto na procura — televisdo, programas de
viagens e experiéncias turisticas, revistas da especialidade, integra¢do de ofertas em
instrumentos de divulgacdo como guias onde comer, onde dormir, escapadinhas de fim-
de-semana na regido centro, etc.

+ Fins-de-semana: a descoberta de Agueda com promog3o a escala nacional junto de

operadores e meios de comunicagao social.

2.3 \Visao

Definir a estratégia de marketing territorial do Concelho de Agueda n3o é um exercicio isolado,
€ um exercicio de estruturagdo das opgbes de desenvolvimento tomadas ao longo dos ultimos
anos, opgdes estas que ditaram os condicionalismos e as potencialidades do territério e dos
seus recursos humanos. Assim, num cendrio de refor¢o da competitividade e coesao, capaz de
fazer face a desafios globais, urge definir um rumo estratégico para a promogao e divulgagado

de Agueda para os segmentos identificados, que sera materializada num plano de agdo.

Decorrente do trabalho desenvolvido considera-se a seguinte Visdo para o concelho de

Agueda:

Agueda como um territério de experiéncias
INOVADORAS E SUSTENTAVEIS, capitalizando a
dindmica econdmica existente, valorizando o
patriménio natural e humano e apostando na
intensificagdo do conhecimento como motor da

economia local e de uma sociedade aberta e

participativa.

11
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Tal como sistematizado no Relatério D4. Estratégia de Marketing Territorial do Concelho de
Agueda - Plano de Marketing Territorial, a Visdo preconizada pode ter o seguinte mote:

Agueda, um territério de experiéncias inovadoras e sustentdveis.

2.4 Missao

No sentido de tornar tangivel a Visdo, assume-se a seguinte Missdo da estratégia de

marketing territorial do concelho de Agueda:

O concelho de Agueda é um territério com uma posicdo central estabelecendo a

transicdo entre o litoral e o interior. Agueda tem como Missdo afirmar o tecido
econdmico e cultural como motor das transformacgdes territoriais, disseminar as
melhores praticas em termos de resposta as necessidades dos seus publicos
(residentes, empresas e turistas/visitantes) num modelo de proximidade e com o

enfoque na melhoria da qualidade de vida dos seus utentes.

2.5 Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos que sustentam a visdo e a missdo preconizadas para o Marketing

Territorial de Agueda sdo os seguintes:

W AYVAY s
ANNAA 1’\ e

WAVIVIVIVIVL
”

“4\ ‘r\ ‘/\ “!\’) ‘ VW

OE 1. REFORGAR A
VISIBILIDADE E A
ATRATIVIDADE DO
CONCELHO

OE2. APOSTAR NA OE3. POTENCIAR E
VANGUARDA DA BASE DIFERENCIAR O CAPITAL
ECONOMICA LOCAL HUMANO

Figura 4. Objetivos Estratégicos Estratégia de Marketing Territorial do Concelho de Agueda.
Fonte: SPI, 2011.

Para os trés Objetivos Estratégicos (OE) definidos foram elencados objetivos especificos para

cada um deles.

12
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OE 1. REFORCAR A VISIBILIDADE E A ATRATIVIDADE DO CONCELHO:

Estruturar e
comunicar os
beneficios do

territdrio para as
opgoes de viver,
investir e visitar

Alavancar a
vertente
econdmica
através da
valorizagao do
territorio

Imprimir for¢a
nas

singularidades de

um territorio
ainda por
desvendar
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OEs. Estruturar a oferta territorial para responder aos atributos mais
valorizados pelos diferentes segmentos alvo;

OEs. Comunicar a oferta territorial junto dos segmentos alvo;

OEs. Disponibilizar plataformas de informacdo ricas em conteldo e

estruturadas de acordo com segmentos de mercado.

OEs. Valorizar a massa critica empresarial para qualificar e valorizar o
territério;

OEs. Promover o tecido empresarial equilibrado e diversificado, com
potencial para criar cadeias de valor;

OEs. Utilizar de forma sustentavel os recursos naturais,
aproveitando-os como fontes de energia;

OEs. Promover a ESTGA (Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Agueda) enquanto polo de conhecimento;

OEs. Promover eventos que impulsionem o turismo de negdcios.

OEs. Valorizar a diversidade patrimonial (material e imaterial) como
recurso para o crescimento econémico;

OEs. Qualificar a heterogeneidade do territdrio urbano/litoral e
rural/serrano - Pateira versus Caramulo ocidental;

OEs. Orientar e promover a dinamica cultural para além do publico
local, para um publico regional, nacional e até mesmo internacional;
OEs. Melhorar a imagem e qualidade do espaco urbano e dos
servicos de restauracdo, comércio, hotelaria, entretenimento e
animacgao no concelho;

OEs. Diversificar os produtos oferecidos que correspondam as
multiplas motivagdes dos turistas;

OEs. Alcangar notoriedade pela realizagdo de eventos de escala

nacional e internacional.
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OE2. APOSTAR NA VANGUARDA DA BASE ECONOMICA LOCAL:

OEs. Promover a légica de Living Lab (Inovagdo Aberta) para
responder as exigéncias de mercado e aumentar a competitividade
das empresas;

OEs. Incentivar a capacidade empreendedora de jovens em inicio de
atividade;

OEs. Criar mecanismos para atrair iniciativas empresariais externas
em processo de inicio/relocalizacdo/expansdo da atividade (com

preocupac¢oes ambientais).

OEs. Valorizar o dinamismo empresarial para criar um novo destino
de negdcios;

OEs. Apostar num tecido econdmico inovador e criador de novas
tecnologias e produtos (tecnologias ambientais/energéticas);

OEs. Apostar na interligacdo entre tecnologias e necessidades dos
consumidores (analisar a cadeia de valor);

OEs. Utilizar as TIC para organizar a rede de oferta de bens e servicos,
assegurando as maior mercados

empresas presengca nos

internacionais.

OEs. Reforcar a atividade de iniciativas locais que compdem a

estrutura empresarial (ex.: Lighting Living Lab; atividades de
networking);

OEs. Promover formas de cooperagdo entre as empresas locais e o
sistema de ensino e investigacdo (formacgdo profissional e ensino
superior ou outras entidades produtoras de conhecimento);

OEs. Desenvolver e promover servicos publicos especificamente

orientados para o empresario/investidor.

14
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OE3. POTENCIAR E DIFERENCIAR O CAPITAL HUMANO:

= OEs. Promover uma atitude de cidadania participativa e o recurso

normal as TIC (a Camara Municipal de Agueda tem apostado pela

Promover uma
cidadania

participativa = OEs. Promover uma maior interacdo entre o nucleo de ensino

diferenciacdo neste fator);

superior (a ESTGA) e o tecido empresarial numa légica de

complementaridade.

| = OEs. Desenvolver uma estratégia cultural baseada na cooperacio

Valorizar a area | entre os agentes concelhios (agendas, resultados, promog3o, etc.);
cultural como |

potencial para | = OEs. Afirmar o territério aguedense como referéncia na area cultural;

CUGCNCERCII = OFs. Valorizar o potencial associado aos recursos endégenos —

capital humano
valorizar tradi¢Ges e reinventa-las no contexto contemporaneo.

15
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3 Marketing-mix

3.1 Introdugao

A estratégia de Marketing Mix é tradicionalmente baseada e construida a partir dos seus

principios orientadores — os 4 P (Produto, Preco, Promogéo e Praga/Distribuicdo).

A tarefa sera organizar em primeiro lugar a oferta (p - produto), com base no diagndstico
efetuado e tendo em mente obter os elementos indispensaveis para, imediatamente, articular
e negociar com outras entidades, em particular o Turismo Centro de Portugal (responsavel

pela promocdo do turismo) ou o IAPMEI (responsavel pela atragdo de investimento).

A construcdo de um produto base é condicdo necessdria para a promog¢ao do territério
relativamente aquilo que existe (p — promogdo), e sobre a forma como essa informacédo e o

préprio produto deverdo ser chegar aos “clientes” prospetivos (p — praca/distribui¢3do).

O P — preg¢o contém implicacdes distintas consoante o segmento a que se destina. Assim, no
que se refere aos segmentos identificados, este reflete obrigatoriamente a politica individual
das empresas e promotores presentes no territério mas é também resultado das opc¢les
estratégicas municipais. As autarquias e outras entidades locais tém uma influéncia decisiva na
regulacdo de precos da oferta turistica, residencial e empresarial. Atendendo a consideracao
de se tratar de um plano de marketing promovido por uma entidade publica, a intervencdo ao
nivel de preco é limitada pela intervencdo da oferta privada. Ndo se impora assim, a partida,

qualquer gama de precos.

3.2 Plano de Agao

O marketing mix envolve a realizacao de 13 ag¢des e sub-agGes, organizadas em termos da
politica dos 4p (3p): produto, promogao e distribuicdo. Acresce que a implementagdo do plano
de marketing sera realizada em termos globais no que se refere a publicos-alvo, uma vez que

algumas agBes assumem uma natureza transversal.

As acOes a desenvolver constam da tabela seguinte.
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Tabela 1. Agdo e sub-agdes do marketing mix.

I T2
Branding Agueda: criar uma imagem comum para a comunicagdo do Concelho PROMOCAO
n Gabinete de Comunicagdo e Divulgagdo de Agueda PRODUTO
n Suportes de Comunicagéo Digitais de Agueda
m Website VIVA — Viver, Investir e Visitar Agueda ~
DISTRIBUICAO

m Guia Mével para o Concelho de Agueda — aplicagdo (App) para teleméveis
m Pontos de Venda Agueda VIVA
n Pacotes turisticos Agueda PRODUTO
“ Programa Agueda Investimento PRODUT?

. PROMOCAO
m Servigo Agueda Investimento DISTRIBUICAO
m Dossier Agueda Investimento PROMOCAO
n Programa de Atragdo de Residentes PRODUTO
Programa de Formagado e Qualificagdo dos recursos humanos PRODUTO
n Campanha de Marketing Local PROMOCAO
n Programa de Dinamizagdo do Comércio Local PRODUTO
n Agueda non stop PRODUTO

Fonte: SPI, 2011.

As acbes descritas dao resposta a implementacdo dos objetivos estratégicos.

Tabela 2. Matriz de impacto das agoes previstas.

Agoes previstas

S EEEIEEEE ]

OE 1. REFORGAR A . ' . ‘ ‘

VISIBILIDADE E A

ATRATIVIDADE DO CONCELHO ‘ . . ' O

OE2. APOSTAR NA oY N )

VANGUARDA DA BASE

ECONOMICA LOCAL O O O

OE3. POTENCIAR E O O ' ‘ .

DIFERENCIAR O CAPITAL

HUMANO O0e«e0O0

C O o e T
OCOO=*"00000000°

Legenda: Alto Impacto . Médio Impacto ‘ Menor Impacto O
Fonte: SPI, 2011.
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7

Como se demonstra na tabela seguinte, é a integracdo que permitira o seu cumprimento,

promovendo sinergias e fomentando massa critica de entidades e agentes.

A descricgdo das agdes a desenvolver no ambito dos vetores referidos encontra-se

apresentada de seguida.
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Branding Agueda: criar uma imagem comum para
PROMOCAO ERSUULICCIERIEERe YT

MENSAGEM A TRANSMITIR:
Uma imagem, uma promogdo, uma identidade para publicos diversos.

OE 1. REFORCAR A VISIBILIDADE E A ATRATIVIDADE DO CONCELHO

OE2. APOSTAR NA VANGUARDA DA BASE ECONOMICA LOCAL

Objetivos
estratégicos

OE3. POTENCIAR E DIFERENCIAR O CAPITAL HUMANO

= QEs. Estruturar a oferta territorial para responder aos atributos mais
Objetivos

. valorizados pelos diferentes segmentos alvo;
especificos

= QEs. Comunicar a oferta territorial junto dos segmentos alvo.

A concegdo de uma imagem comum e identitaria (branding) para a comunicagdo do
Concelho, deve ser a primeira etapa da implementac¢do do Plano de Marketing.

Esta imagem sera utilizada nas a¢des de comunicagdo desenvolvidas e devera ter
subjacente uma estratégia de implementacdo e divulgacdo. Esta estratégia de
B implementacdo e divulgacdo identificarda agentes e diferentes modalidades de
Descrigao B ~ R A

interagdo e mobilizagdo dos mesmos, de acordo com as duas valéncias

identificadas.

Em termos de conceito, a ideia forga é o territério empresarial, inovador que aposta
na qualidade de vida através da cultura, qualificacdo do espaco rural, desporto e
educagao.

Prevé-se a elaboragdo de um manual de identidade com o logétipo e respetiva
memoria descritiva.

Simultaneamente devem ser desenvolvidos aplicagcdes do logdtipo em elementos
de merchandising.

FICHA DE PROIJETO

E ainda importante a construgdo de um layout comum para estar associado a
eventos promovidos, banners online e/ou outdoors. Neste ambito sera
desenvolvido material promocional especifico nomeadamente uma brochura.

A brochura deverd conter um resumo simples e acessivel do potencial concelhio nas
vertentes VIVA — Viver, Investir e Visitar Agueda.

Atividades

Neste ambito apresentam-se as seguintes propostas de materiais de
comunicagao:

| Logétipo e Manual de Identidade: O anexo | incorpora a proposta de
Logotipo e Manual de Identidade;

| Elementos de Merchandising: O anexo | incorpora a proposta de Elementos
de Merchandising;

|  Layout comum: O anexo | incorpora a proposta de layout comum;

| Brochura promocional: O anexo Il incorpora a proposta de Brochura
promocional do Concelho com uma imagem simples, clara e apelativa.
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Entidades a

AT | Camara Municipal de Agueda

Horizonte
temporal de
execucao

Legenda: .Arranque .Implementacﬁo B velocidade Cruzeiro
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2
T:Te»)0ifs Bl Cabinete de Comunicacdo e Divulgacao de
PROMOCAO [EELLE
DISTRIBUICAO

MENSAGEM A TRANSMITIR:
Interlocutor da comunicagdo de Agueda.

OE 1. REFORCAR A VISIBILIDADE E A ATRATIVIDADE DO CONCELHO

' OE2. APOSTAR NA VANGUARDA DA BASE ECONOMICA LOCAL

Objetivos
estratégicos

OE3. POTENCIAR E DIFERENCIAR O CAPITAL HUMANO

= OEs. Estruturar a oferta territorial para responder aos atributos mais

valorizados pelos diferentes segmentos alvo;
Objetivos

. = OEs. Comunicar a oferta territorial junto dos segmentos alvo;
especificos

= QEs. Disponibilizar plataformas de informagdo ricas em conteudo e
estruturadas de acordo com segmentos de mercado.

A promocdo de Agueda deve ter como base a concentragdo e centralizacdo dos
esforcos de organizagdo e promoc¢do do concelho numa entidade, aglutinadora

das dindmicas locais na promogao de Agueda para Viver, Investir e Visitar.
Descrigao . o . L . N .
Propde-se a criagcdo do Gabinete de Comunicacgdo e Divulgagdo de Agueda, o qual

deve ser uma estrutura pequena, que nao implique elevados recursos financeiros
por parte da autarquia.

Este projeto prevé a contratacdo ou afetacdo de 1 recurso humano, o qual deve
desempenhar fungbes de gestdo de projeto. Este recurso deve ter competéncias
de marketing e comunicag¢ado social.

Prevéem-se as seguintes tarefas/responsabilidades:

| Coordenacdo dos esforcos de maturacdo e implementacdo do “Plano de

FICHA DE PROJETO

Marketing Territorial para o Concelho de Agueda”;

| Divulgacdo dos materiais promocionais (P1. Branding Agueda) junto dos
agentes locais e regionais;

Gestdo dos instrumentos de distribuicdo P3. Suportes de comunicagdo digitais

CENRECES de Agueda -website e aplicacdo para teleméveis VIVA;

Coordenacio de esforgos com o Servigo Agueda Invest (P5.1);

Sensibilizagdo e articulagdo da promogdo do destino turistico com operadores
turisticos generalistas (agéncias de viagens e transportadores);

Fornecer com regularidade mensal informacdo / conteldos atualizados e
adequados para as entidades regionais de suporte, incluindo as paginas
www.turismodocentro.pt, www.regiaodeaveiro.pt;

Criacdo de pagina do Facebook “VIVA Agueda”, evitando a dispersdo de canais
de comunicagdo nesta plataforma;
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Atividades

| Articulacdo com parceiros locais para a coordenacdo de atividades de
promogao;

| Monitorizac3o das acdes de marketing.

Entidades a
executar

| Camara Municipal de Agueda

Horizonte
temporal de
execugao

| Locais: ESTGA — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda; Associacdo

Comercial de Agueda (ACOAG); Laboratério Industrial da Qualidade (LIQ);
Associagdo Nacional das Industrias de Duas Rodas, Ferragens, Mobilidrio e Afins
(ABIMOTA); Associagdes culturais (ex. d'Orfeu, Unido de Bandas de Agueda) e
desportivas (ex. GICA); IPSS - InstituicOes Particulares de Solidariedade Social;
Lighting Living Lab — Associagdo; Agueda Living Lab; AEA - Associacdo Empresarial
de Agueda;

| Regionais: Turismo Centro de Portugal; CIRA — Comunidade Intermunicipal da
Regido de Aveiro; AIDA — Associacdo Industrial do Distrito de Aveiro, UA -
Universidade de Aveiro;

| Empresas: transportadoras (ex: Transdev, CP), empresas de rent-a-car,
restauracdo, promotores turisticos, empresas de animagao.
2012 2013 2014

EBElEIEIEEIE

Legenda: .Arranque .Implementacéo M velocidade Cruzeiro

CAMARA MUNICIPAL
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3

Objetivos
estratégicos

O =~ e

FICHA DE PROJETO

CAMARA MunICIPAL

DISTRIBUICAO

OE 1. REFORCAR A VISIBILIDADE E A ATRATIVIDADE DO CONCELHO

Suportes de comunicagdo de Agueda

MENSAGEM A TRANSMITIR:
Facilidade e simplicidade no acesso a informagdo.

OE2.

APOSTAR NA VANGUARDA DA BASE ECONOMICA LOCAL

Objetivos
especificos

Subprojetos

OE3.

POTENCIAR E DIFERENCIAR O CAPITAL HUMANO

= QEs. Estruturar a oferta territorial para responder aos atributos mais
valorizados pelos diferentes segmentos alvo;

= QEs. Comunicar a oferta territorial junto dos segmentos alvo;

= OEs. Disponibilizar plataformas de informagdo ricas em contelido e
estruturadas de acordo com segmentos de mercado.

= P 3.1. Website VIVA - Viver, Investir e Visitar Agueda

= P3.2. Guia mével para o concelho de Agueda - aplicagio (App) para
telemoveis

= P3.3. Pontos de Venda Agueda VIVA
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Website VIVA — Viver, Investir e Visitar Agueda

A estratégia de e-marketing assenta fundamentalmente na criagdo de um website
constituido como ponto de referéncia das dindmicas do Concelho (para viver,
investir/inovar e visitar) e como principal veiculo de comunicagdo e divulgagdo para o
exterior.

O conteudo do portal devera ser orientado fundamentalmente para responder as
necessidades do utilizador ao longo do processo de procura, selegdo, concretizagdo e
avaliagdo do Concelho. O enfoque no utilizador podera ser potenciado pela possibilidade
de personalizagdo/memorizacdo de preferéncias através da inser¢do de login e palavra-
chave.

A disponibilizagdo de informagdo devera ter como principal preocupagio a
sistematizacdo da oferta territorial para os diferentes publicos, para o que se sugere a
seguinte organizagdo:

“m

Na construgao do website sugerem-se as seguintes indicagoes:

| A colocagdo da indicagdo permanente do logétipo definido no Branding Agueda;

| A disponibilizacdo de todo o material promocional produzido, disponivel para consulta
e descarga pelo utilizador;

Articulacdo direta com todas as entidades do concelho para atualizagdo constante de
informacdo de eventos (VIVER; VISITAR), oportunidades de avisos de abertura de
concursos, momentos de debate, legislacdo util (INVESTIR/INOVAR). Esta informacdo
deve ser de visualizagdo permanente de uma caixa de atualizagdo dindamica com a
conjugacdo de noticias e eventos proximos, em tamanho apropriado;

Um banco de imagens e mapas do Concelho;

Motor de pesquisa de informagdo do territorio. Sugere-se também a disponibilizacdo
de ferramenta de pesquisa simples relativamente a informacdo indexada no website;

| Um indice com as buscas/atracdes mais populares ou com maior nimero de
reencaminhamentos;

0O acompanhamento da informagdo com mapas, aproveitando para o fato ferramentas
Uteis e de facil utilizagdo como o “MS Virtual Earth” e o “Google Earth/Maps”. A sua
utilizacdo sera essencial nos capitulos de “onde ficar”, “como se deslocar” e “onde
comer”, mas recomenda-se uma utilizagdo constante;

| Uma barra inferior com a indicacdo de contatos e localizacio do Gabinete de
Comunicacéo e Divulgacdo de Agueda;

Divulgacdo de contatos de entidades regionais e locais;
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Utilizacdo de instrumentos geralmente referenciados no seu conjunto como “Web
2.0”. Estas ferramentas referem-se a possibilitar a conversagdo (assincrona) e a
partilha de conteudos entre utilizadores, sujeitas a moderagao;

Desenvolvimento de mecanismos ou procedimentos de construgdo de forma a
favorecer o seu posicionamento nos principais motores de busca;

Tradugdo do website para linguas estrangeiras, de conteldos diferenciados. Prevé-se,
numa fase inicial a tradugdo apenas para inglés e espanhol, com um alcance
(funcionalidades) préximo da versdo em portugués - o que inclui os seus conteudos
DIENTERE  dindmicos (pesquisa, reserva).

No Website da Camara Municipal de Agueda propde-se a criagdo de um dossier para
cada projeto que o municipio desenvolve nas diversas areas (ag¢do social, cultura,
ambiente, desporto, educagdo, etc.). A informacdo util a transmitir aos residentes,
investidores e turistas deve constar no website VIVA. Neste sentido estes websites
podem coexistir em simultaneamente dado que o website da Camara Municipal
transmite conteudos institucionais e projetos que esteja a desenvolver e o website VIVA
transmite conteudos relevantes e Uteis para a melhoria da qualidade de vida dos
residentes, investidores e turistas.

O projeto implica:

| Criagdo dos conteudos para o website VIVA — Viver, Investir, Visitar Agueda (Neste
ambito apresenta-se uma proposta de website — contelddos e layout (O anexo Il
incorpora a proposta), com a organizacgdo referida anteriormente:

e investir / O que
inovar Fazer?

Criagdo de um conjunto de ferramentas virtuais coordenadas em paralelo: Facebook,

Atividades TRLLLE YouTube, Flickr, Linkedin) encorajando a geracdo de conteudos pelos
utilizadores;

Gestdo e atualizagao regular do website para atrair utilizadores e encorajar visitas
repetidas.

No desenvolvimento do website pressupOe-se a reestruturar do sub-portal municipal
(“Apoio as Empresas”) e reencaminhar o utilizador deste sub-portal para o website
VIVA. Sugere-se que no sub-portal municipal “Apoio as Empresas” constem os dossiers
dos projetos desenvolvidos pelo municipio nesta area.

Entidades a

executar | CAmara Municipal de Agueda, Posto de Turismo

| Locais: ESTGA; ACOAG; LIQ; ABIMOTA; AssociacBes culturais e desportivas; IPSS;
Lighting Living Lab — Associagdo; Agueda Living Lab; AEA;

Entidades a
envolver
| Regionais: Turismo Centro de Portugal; CIRA; AIDA, UA.

Horizonte
temporalde. IR --------- -
execucao

Legenda: MArranque MImplementacdo MVelocidade Cruzeiro
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3.2 Guia mdvel para o concelho de Agueda — aplicagéo

DIyr:0lete] (APp) para telemdveis

Paralelamente ao desenvolvimento do Website deverd ser desenvolvida uma
aplicagdo (App) gratuita para terminais iPhone, Blackberry OS e Android com o Guia
mével para o concelho de Agueda.

Esta solugdo mobile deve assumir-se como parte integrante da comunicagdo,
promogao e negdcio do Concelho nas suas trés vertentes:

|O cidaddo que rapidamente pode consultar contactos Uteis ou aceder ao

Descrigao

calendario de eventos;
| O turista que pode consultar mapas, informacdo de apresentacdo e ver imagens;
| O investidor que pode identificar parcerias e oportunidades.

Sugere-se a integracdo desta aplicagdo com a Rede Social Facebook, para que os
visitantes possam fazer login e entrar numa uma plataforma comum de partilha de
imagens.

Este projeto implica:

| Elaborar dossier digital que sistematize a informacgdo dos conteldos do website

para permitir a turistas, residentes e visitantes ter de forma sintetizada o acesso a
todos os ativos de Agueda. A aplicagdo deve interagir com todos os atores da
cadeia — hotelaria, restaura¢do, animacdo turistica/noturna, comércio, servigos,
INACEGE  permitindo aos seus utilizadores aceder nos seus telemdveis a todos estes ativos.

| Realizar um concurso de ideias para desenvolver a aplicacdo (App.);

| Disponibilizar a aplicagdo nas plataformas online — iTunes e Market;

SUB-FICHA DE PROJETO

| Promover campanha de lancamento da aplicacdo;

| Atualizar regulamente os contetidos da App.

Entidades a

ot | camara Municipal de Agueda

| Locais: ESTGA; ACOAG; LIQ; ABIMOTA; Associacbes culturais e desportivas; IPSS;

Entidades a Lighting Living Lab — Associacdo; Agueda Living Lab; AEA;

envolver

| Regionais: Turismo Centro de Portugal; CIRA; AIDA, UA.

Horizonte --
et [ N
execugao

Legenda: MArranque MImplementacdo MVelocidade Cruzeiro
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3.3

s Pontos de venda Agueda VIVA
DISTRIBUICAO

Promover Agueda como destino de qualidade e como territério onde “tudo estd
perto de si” quer do ponto de vista do investidor, empreendedor, turista e
residente passa pela possibilidade de facultar este conceito em diversos formatos e

Descrigao

em diversas escalas. Assim, torna-se essencial, para além dos elementos virtuais
propostos no P3.1 e P3.2, a criacdo de elementos/espacos de venda e promogdo
em ambiente real, nomeadamente lojas, stand, etc.

| Desenvolvimento de stand mével
Agueda Viva para representar o
concelho em feiras e eventos
promocionais, com a imagem definida
para o concelho. Exemplo:

| Desenvolvimento do conceito de linha de produtos e, progressivamente, loja
Agueda VIVA onde seja oferecido ao cliente todos os produtos made in dgueda.
Esta proposta passa pela criagdo de:

e Catalogo dos produtos desenvolvidos pelas
empresas de Agueda, propondo-se a sua ”“‘Jei”ésu#o
organizagdo nas duas areas de forga ja

Atividades identificadas: Habitat e Mobilidade;

e Desenvolvimento de um expositor Agueda
Viva — made in Agueda para ser colocado em

lojas em todo o pais e no estrangeiro com
produtos de Agueda. Exemplo:

SUB-FICHA DE PROJETO

e Criar, na Cidade de Agueda, uma loja piloto “Agueda Viva — made in Agueda”
gue sirva como espa¢o montra dos produtos desenvolvidos pelas empresas do
concelho e que possa ser palco de mostras periddicas. Sugere-se a criagdo de
um espaco inovador, com um pequeno protétipo de casa made in dgueda que
possa ser visitado e de protétipos de veiculos de duas rodas e outros

elementos de suporte a mobilidade fabricados em Agueda.

Entidades a

AT | Camara Municipal de Agueda

Entidades a

envolver | Empresas do concelho

B ——
Horizonte | aer | 2ot | zer| aer| e | 2ot | et | ger] | 201| 37| aer]

temeoral ¢ 1S I-----IIII-
execucao

Legenda: MArranque MImplementagdo MVelocidade Cruzeiro
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4

Pacotes turisticos Agueda
PRODUTO

MENSAGEM A TRANSMITIR
Um Concelho a descobrir adaptado para todos os publicos.

OE 1. REFORCAR A VISIBILIDADE E A ATRATIVIDADE DO CONCELHO

OE2. APOSTAR NA VANGUARDA DA BASE ECONOMICA LOCAL

Objetivos
estratégicos

OE3. POTENCIAR E DIFERENCIAR O CAPITAL HUMANO

= QEs. Estruturar a oferta territorial para responder aos atributos mais
valorizados pelos diferentes segmentos alvo;

= QEs. Valorizar a diversidade patrimonial (material e imaterial) como recurso
para o crescimento econdmico;

= OEs. Qualificar a heterogeneidade do territério urbano/litoral e rural/serrano -

Objetivos Pateira versus Caramulo ocidental;

Y JLdiiletY] = OEs. Orientar e promover a dinamica cultural para além do publico local, para
um publico regional, nacional e até mesmo internacional;

= QEs. Melhorar a imagem e qualidade do espago urbano e dos servicos de
restauracdo, comércio, hotelaria, entretenimento e animagdo no concelho;

= QEs. Diversificar os produtos oferecidos que correspondam as multiplas
motivagdes dos turistas.

A criacdo de roteiros tematicos é essencial para a estruturacdo da oferta turistica
do Concelho, potenciando a valorizagdo da diversidade existente. A criagdo ou
estruturacdo de roteiros deverd assentar em padrdes de qualidade elevada e

Descrigdo B - . . .
informacdo cuidada e pormenorizada, estabelecendo-se uma rotura relativamente

FICHA DE PROIJETO

ao que tem vindo a ser desenvolvido no Concelho. Esta ldgica recomenda também
a consideragao de roteiros pré-existentes.

Este projeto envolve:

| Criacdo de roteiros turisticos envolvendo os principais polos de atracdo do
concelho, designadamente os espacos naturais, patrimonio, equipamentos de
lazer e espacgos verdes, hotelaria e restauragao, circuitos pedestres, locais de

. diversao e animacao, alojamento;
Atividades &40, alo] !

Criar roteiros tematicos e dirigidos a diferentes segmentos alvo — salde e bem-
estar (publico idoso); aventura (jovens); perfeita diversdo (familias). Estes
roteiros podem ser realizados por qualquer grupo etdrio, no entanto deverdo
estar especificamente desenhados para as necessidades dos segmentos-alvo

referidos;
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Neste ambito apresentam-se as seguintes propostas de roteiros de comunica¢do
(O anexo IV incorpora a proposta de conteudos e layout para os roteiros
definidos):

Roteiro 1. Perfeita Diversdo: conhecer Agueda de Iés a lés:

o Publicos-alvo: todos, com especial enfase para agregados familiares;
o Motivagao: cultura, descoberta, experiéncias;
o Recursos: Devera ser disponibilizado mapa detalhado com localizagdo dos
elementos ancora do roteiro;
o O “Roteiro 1. Perfeita Diversdo: conhecer Agueda de lés a lés” é
constituido pelos seguintes elementos:
- De Iés a lés - em contacto com a natureza: espagos naturais, praias,
parques verdes;
- Delésalés-em contacto com a histdria e as tradi¢Ges: aldeias
serranas e museus.

Roteiro 2. Aventura em Agueda: uma descoberta sem limites:

Atividades

o Publicos-alvo: Jovens

o Motivagao: Aventura, descoberta

o Recursos: Devera ser disponibilizado mapa detalhado com localizagdo dos
elementos ancora do roteiro

o O “Roteiro 2. Aventura em Agueda: uma descoberta sem limites” é
constituido por experiéncias na drea do desporto, aventura e natureza.

Roteiro 3. Saude e Bem-Estar: fazer o tempo parar:

o Publicos-alvo: populagdo sénior e populagao em geral;

o Motivagbes: bem-estar, relaxamento, contacto com a natureza e as
tradigdes locais;

o Recursos: Devera ser disponibilizado mapa detalhado com localizagdo dos
elementos ancora do roteiro;

o O “Roteiro 3. Saude e Bem-Estar: fazer o tempo parar” é constituido por
espacos naturais, aldeias serranas, espagos de lazer, monumentos /
museus.

A implementagao destes roteiros implica:

| Concertacdo com os parceiros qual o papel que cada um deve desempenhar para
o funcionamento dos roteiros turisticos;

| Criag3o de programas de valorizacdo dos espacos naturais — Serra do Caramulo;

| Criac3o de calendario de atividades para a Pateira de Fermentelos;

| Criacdo de um calendério com atividades desportivas e de lazer com formato
continuo possivel de ser usufruido pela populagdo residente como pelos
visitantes. Devem ser chamadas as associa¢ées do concelho interessadas em
dinamizar esta atividade;

| Apresentacdo dos novos roteiros e calendarios junto do Turismo Centro de
Portugal, da hotelaria e da restauragdo, bem como agentes-chave como
operadores turisticos privados generalistas preferencialmente com conteutdos
culturais e paisagisticos;

| Melhoria e/ou harmonizacdo da sinalética dos roteiros e dos elementos que os
integram;

| Avaliacdo permanente do desempenho das rotas e calendérios criados.
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Entidades a
executar

| Camara Municipal de Agueda

Horizonte
temporal de
execucao

| Locais: Associagdes culturais (ex. d’Orfeu, Unido de Bandas de Agueda) e
desportivas (ex. GICA); Institui¢Ges Particulares de Solidariedade Social;

| Regionais: Turismo Centro de Portugal; CIRA;

|Empresas: transportadoras (ex: Transdev, CP), empresas de rent-a-car,
restauracdo, promotores turisticos, empresas de animacéo.

S — 1 B — -

Legenda: MArranque MImplementagdo MVelocidade Cruzeiro

CAMARA MunICIPAL
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VLIV programa Agueda Investimento
PROMOCAO

DISTRIBUICAO

MENSAGEM A TRANSMITIR
Servicos permanentes de proximidade ao investidor.

OE 1. REFORCAR A VISIBILIDADE E A ATRATIVIDADE DO CONCELHO

OE2. APOSTAR NA VANGUARDA DA BASE ECONOMICA LOCAL

Objetivos
estratégicos

OE3. POTENCIAR E DIFERENCIAR O CAPITAL HUMANO

=  OEs. Promover o tecido empresarial equilibrado e diversificado, com potencial
para criar cadeias de valor;

=  OEs. Promover a ldgica de Living Lab (Inovagdo Aberta) para responder as
exigéncias de mercado e aumentar a competitividade das empresas;

= OEs. Incentivar a capacidade empreendedora de jovens em inicio de atividade;

= OEs. Criar mecanismos para atrair iniciativas empresariais externas em processo
de inicio/relocalizagdo/expansdo da atividade (com preocupagées ambientais);

= QEs. Valorizar o dinamismo empresarial para criar um novo destino de negdcios;

=  OEs. Apostar num tecido econdémico inovador e criador de novas tecnologias e

produtos (tecnologias ambientais/energéticas);
Objetivos

. = OEs. Apostar na interligagdo entre tecnologias e necessidades dos consumidores
especificos

(analisar a cadeia de valor);
= OEs. Utilizar as TIC para organizar a rede de oferta de bens e servigos,

FICHA DE PROJETO

assegurando as empresas maior presenga nos mercados internacionais.

= OEs. Reforcar a atividade de iniciativas locais que compdem a estrutura
empresarial (ex.: Lighting Living Lab; atividades de networking);

= OEs. Promover formas de cooperagdo entre as empresas locais e o sistema de
ensino e investigacdo (formacgdo profissional e ensino superior ou outras
entidades produtoras de conhecimento);

= QEs. Desenvolver e promover servicos publicos especificamente orientados para
o empresdério/investidor.

= 5.1, Servico Agueda Investimento

Subprojetos . & .
e = 5.2, Dossier Agueda Investimento
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5.1

PRODUTO
PROMOCAO

SUB-FICHA DE PROJETO

CAMARA MunICIPAL

DISTRIBUICAO

Descricao

Atividades

Servico Agueda Investimento

Para alcangar a exceléncia empresarial é necessario um acompanhamento
permanente de gestdo, orientacdo e correta adaptacdo dos designios locais a
realidade econédmica global, sé possivel se efetuado por uma equipa permanente,
organizada por dominios de intervencgdo.

E com este intuito que se propde a criagdo do Servico Agueda Investimento. Este
servico tem por objetivo apoiar o Municipio no desenvolvimento de novas
valéncias de apoio as empresas e aos processos de inovagao partilhada.

O Servico Agueda Investimento assume-se como “balcdo Unico” prestador de
servicos junto de todos os agentes e para todas as iniciativas relacionadas com a
promogao e desenvolvimento da economia local. Este projeto prevé a alocagao de
um recurso humano.

O Servigo Agueda Investimento deve ter como responsabilidades:

Analise das infraestruturas de acolhimento empresarial e respetivos servigos de
apoio, e definicio de modelo de gestdo apropriado. Este trabalho deverd

incluir: Atualizacao da base de dados de empresas da regido; levantamento das
condicGes de acolhimento a empresas e respetivos servicos de apoio;
questionario as necessidades empresariais; identificacdo de setores industriais e
dominios cientificos, tecnoldgicos e de inovagdo prioritarios; andlise a casos de
estudo internacionais, aplicaveis a realidade regional;

Elaborac3o e atualizacdo de Dossier Agueda investimento (projeto 5.2.);

Registo de todas as empresas de Agueda no Diretério de Empresas na
Plataforma Vortal para que possam ser prestadoras de servicos nos novos
moldes de contratacdo publica;

Integracdo de informagdo sobre a componente empresarial concelhia na
plataforma “Global Find” e no website “VIVA Agueda”;

Atualizacdo das bases de dados das empresas instaladas em Agueda nas
seguintes plataformas gratuitas:

o Paginas amarelas: www.pai.pt/;

o Diretério Empresas — lista de enderecos: www.aeiou.pt/dir;

o Guianet — Portal de negdcios e diretdrios de empresas: www.guianet.pt/;

o Outras plataformas: www.portugalio.com; www.hotfrog.pt;

www.mundopt.com; www.web.com.pt; www.sabersobre.pt; www.portugal-
index.eu; www.lusonegocios.com; www.guianet.pt; www.negociolocal.com;
www.weblista.pt; www.pandaempresas.com; www.portalnacional.com.pt.
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| Sistematizacdo do leque de instrumentos municipais de apoio ao investimento
privado. Esta lista deve informar a procura sem, simultaneamente, retirar
flexibilidade a autarquia nos procedimentos negociais que venham
posteriormente a ter lugar:
o Linha de Apoio ao empresario;

RunUp;

FINICIA;

Custo de venda/aluguer de terrenos e instalagbes para implantagdo

o O O

empresarial;
o Valor das taxas e licengas urbanisticas;
Atividades o Taxa aplicdvel ao imposto da Derrama;
o Incentivos e apoios externos ao Municipio.

Prospegdo e gestdo de oportunidades — contactos com empresarios em setores
relevantes para a economia local; agendamento de reuniGes e apresentagdo do
concelho; promogdo de visitas ao concelho por parte de potenciais investidores
e compradores dos produtos de Agueda;

Organizacdo e presengca em conferéncias e eventos de relevo nos setores
industriais chave — habitat e mobilidade; e em eventos generalistas de
promogdo e captacdo territorial de investimento. Nestas participaces sera
relevante constante dissemina¢do de casos de sucesso do concelho e a
promocdo do modelo de Inovagdo aberta implementado em Agueda.

Entidades a iR - «
Camara Municipal de Agueda
executar

| Locais: ESTGA; ACOAG; LIQ; ABIMOTA; Associacdes culturais e desportivas; IPSS;
Lighting Living Lab — Associacdo; Agueda Living Lab; AEA;
| Regionais: Turismo Centro de Portugal; CIRA; AIDA, UA.

Entidades a
envolver

Horizonte
temporal de

execugio -------- III-

Legenda: MArranque Mimplementacdo MVelocidade Cruzeiro
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5.2

PROMOCAO
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Descrigao

Atividades

Dossier Agueda Investimento

A disponibilidade de espacos industriais, servicos de apoio, recursos humanos e o
proprio ambiente empresarial sdo alguns dos componentes da oferta de qualquer
territério no que se refere a atragdo de investimento. A sua organizagdo e
estruturacdo de forma a proporcionar indicagdes claras a potenciais investidores
constituem vetores primordiais de suporte a estratégia de atragdo de investimento.

A presente agdo envolve a criagio de um Dossier Agueda Investimento: Investir,
Inovar e Empreender - AGUEDA ONDE ENCONTRA O QUE PROCURA PARA O SEU
NEGOCIO, o qual deve enunciar dos requisitos necessarios para colocar em pratica
uma rede eficaz de acolhimento do investidor.

Preconiza-se a concordancia entre os conteudos e a imagem do Guia com o Branding
Agueda.

Este projeto deve ser da responsabilidade do Servigo Agueda Investimento (P5.1.).

Neste ambito propde-se:
1. Levantamento exaustivo dos seguintes elementos:

e Condicdes da rede local de acolhimento da empresa (espacos,
infraestruturas bésicas e avangadas e outros equipamentos) e das empresas
existentes, tendo por pano de fundo a sua multi-segmentacao;

e Tecido empresarial de Agueda agrupando as empresas em areas de for¢a —
Habitat e Mobilidade;

2. Desenvolvimento e execu¢do do Dossier: Investir, Inovar e Empreender, com
informagdo especifica para quem queira comprar, empreender, investir e para
empresas ja instaladas no concelho de Agueda. Importa que este dossier seja
estruturado em torno de informacgao relevante e pratica e que tenha por base de
comunicacdo a ideia de Agueda como lugar onde é possivel encontrar tudo o que

€ preciso para um negdcio, uma compra, etc. Em termos de contetdo o dossier

podera estar estruturado da seguinte forma:

| O tecido empresarial do Concelho — Agueda onde encontra o que procura
para o seu negdcio: Apresentacdo estruturada das empresas de Agueda de
acordo com os setores de forga — habitat e mobilidade — informacdo
veiculada para captar compradores para os produtos de Agueda
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|  Servigos de apoio empresarial disponibilizados em Agueda:

o Agueda como territério Capacitagdo Técnica: Onde posso ter formagdo
especializada? Quem me pode apoiar? Onde me podem apoiar? Como
construir o meu plano de negdcio? Oportunidades de negdcio!
Oportunidades de Financiamento! Quem me pode apoiar a identificar
recursos — fisicos, humanos e financeiros

e Apoio na Criagao e Arranque da Empresa: FormalizagGo empresarial —
logistica e burocracia legal. Quem me pode prestar acompanhamento
individual e personalizado a medida? Parcerias no Concelho e na Regido?
Quem pode ser o meu tutor? Onde me posso localizar — incubadora,

Atividades

parque empresarial?

e Acompanhamento pods-arranque: Como posso disseminar a minha
empresa? Quem me apoia a entrar em novos mercados? Como posso
inovar? Redes no Concelho?

3. Comunicagdo e divulgagdo: desenvolvimento de materiais de comunicagdo que
divulguem o Programa Agueda Investimento e agendamento de reunides de
apresentacdo de Agueda;

4, Convite a criagdo de uma rede regional de acolhimento do
investimento/empresario, formada pelas associacdes empresariais regionais e
autarquias: alargar progressivamente a logica de capta¢do de investimento.

Entidades a [ . ]
executar | CAmara Municipal de Agueda

| Locais: ESTGA; ACOAG; LIQ; ABIMOTA; Associacdes culturais e desportivas; IPSS;
Lighting Living Lab — Associagdo; Agueda Living Lab; AEA;

Entidades a
envolver

| Regionais: Turismo Centro de Portugal; CIRA; AIDA, UA.

temeorat << 1A --------III-
execucao

Legenda: MArranque MImplementacdo MVelocidade Cruzeiro
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6

Programa de atragdo de residentes
PRODUTO

MENSAGEM A TRANSMITIR
Informagdo permanente sobre os potenciais residentes de Agueda

OE 1. REFORCAR A VISIBILIDADE E A ATRATIVIDADE DO CONCELHO

OE2. APOSTAR NA VANGUARDA DA BASE ECONOMICA LOCAL

Objetivos
estratégicos

OE3. POTENCIAR E DIFERENCIAR O CAPITAL HUMANO

= QEs. Estruturar a oferta territorial para responder aos atributos mais
valorizados pelos diferentes segmentos alvo;

= QEs. Comunicar a oferta territorial junto dos segmentos alvo;
Objetivos

. = QEs. Disponibilizar plataformas de informagdo ricas em contelido e
especificos

estruturadas de acordo com segmentos de mercado;
= QEs. Promover uma atitude de cidadania participativa e o recurso normal as TIC
(a Camara Municipal de Agueda tem apostado pela diferenciagdo neste fator).

Este projeto gerido através de uma parceria entre o Gabinete de Comunicagdo e
DI (=4 Divulgacdo de Agueda e o Servigo Agueda Investimento tem por fim a criagdo e a
gestdo permanente de uma bolsa para captagdo de residentes.

O projeto propOe a criagdo as seguintes ferramentas a disponibilizar online no
website VIVA:

|Base de dados com oferta de imédveis para comprar/arrendar — para jovens
estudantes; familias; pessoas ativas solteiras; seniores, a desenvolver em parceria
com empresas do ramo imobiliario;

|Base de dados com ofertas de emprego (atualizar semanalmente) do Centro de

Atividades Emprego de Agueda;

FICHA DE PROIJETO

| Simulador VIVA em Agueda, disponibilizado no website VIVA, o qual possibilita
que um residente identifique:

o Oportunidades de emprego;
o Imoveis para comprar/arrendar;

o Incentivos fiscais municipais.

AR | Camara Municipal de Agueda
executar
| Locais: ESTGA; Centro de Emprego de Agueda;
AR | Regionais: Universidade de Aveiro;
envolver
| Empresas: Imobiliarias.
Horizonte
temporal de
execucao
Legenda: MArranque MImplementacdo MVelocidade Cruzeiro
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7 Programa de formacao e qualificacao dos recursos
PRODUTO  HELUEUEE

MENSAGEM A TRANSMITIR
Promocgdo do capital empresarial e o saber fazer.

OE 1. REFORCAR A VISIBILIDADE E A ATRATIVIDADE DO CONCELHO

OE2. APOSTAR NA VANGUARDA DA BASE ECONOMICA LOCAL

Objetivos
estratégicos

OE3. POTENCIAR E DIFERENCIAR O CAPITAL HUMANO

= QEs. Promover uma atitude de cidadania participativa e o recurso normal as TIC

(a Camara Municipal de Agueda tem apostado pela diferenciagdo neste fator);
Objetivos

. = QEs. Promover uma maior interagdo entre o nucleo de ensino superior (a
especificos

ESTGA) e o tecido empresarial numa ldgica de complementaridade;
= QEs. Incentivar a capacidade empreendedora de jovens em inicio de atividade.

Os niveis de formagdo e qualificacdo da populagdo ativa constituem um dos
principais obstaculos a implementag¢do do Plano de Marketing e a consolidagdo de
uma imagem local associada a fatores como inovacgao.

Sera assim essencial promover um programa de formacdo e qualificacdo que
reforce as competéncias dos recursos humanos nestes dominios:

|  Reforco das capacidades profissionais dos recursos humanos nos sectores do

comércio, servigos, turismo e industria;

Descrigao N o . . o .
¢ | Promocgdo de percursos de formagdo que facilitem a integracdo de ativos

qualificados no mercado de trabalho;

| Incentivo a formac&o continua;

|  Estimulo & adaptacdo dos ativos a novas ofertas de trabalho, potencialmente
mais qualificado;

FICHA DE PROIJETO

| Criacdo de condicdes continuas de parceria entre o setor empresarial e a
ESTGA.

Este projeto envolve as seguintes agdes:
1. Plano de formagio continua “Agueda Qualifica”:

| Elaborar um diagndstico detalhado de necessidades de formacdo e
qualificagdo do tecido econdmico — comércio e industria;

Criar cursos de formacgdo continua a lecionar no Concelho, em parceria com
. . entidades locais — ESTGA, AEA, ACOAG, que respondam a necessidades

Atividades ’ ¢ » 4 P

evidenciadas pelos setores comercial e industrial, com um modelo de

formacao inovador, definido com base em experiéncias europeias positivas e

cujo plano curricular seja definido com a participagdo do tecido empresarial e

das instituicées de ensino.

Definir competéncias de formadores/intervenientes nas acbes, que possam
envolver quadros de empresas e consultores experientes;
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| Definir contetdos para apostas em e-learning;

| Divulgar a iniciativa junto das empresas que se pretende envolver.

2. Plano Universidade - Empresa:

| Organizar e realizar sessdes de apresentacdo da ESTGA como polo de
conhecimento e “produtor” de mao-de-obra qualificada relevante para a
competitividade do tecido empresarial local. Publico-alvo: empresas
concelhias e da regido e associagdes empresariais do Concelho — AEA,
ABIMOTA e ACOAG. Esta atividade é crucial para que se possa garantir uma
bolsa de interessados/tutores dos alunos participantes e assim executar o
plano anual a seguir proposto;

Langar plano anual Universidade-Empresa com a possibilidade de integrar as
seguintes agdes:

Atividades e Concurso ESTGA na empresa: Concurso anual em que os alunos tém de
selecionar uma empresa de Agueda e, com base nas competéncias
curriculares que estdo a adquirir nos seus cursos, elaborar um plano de
intervengdo numa drea especifica da empresa (ex.: portal web, gestdo de
vendas, marketing, otimizacdo de processos de fabrico, secretariado, etc.).
Esta atividade visa demonstrar as competéncias aplicadas que a ESTGA
pode oferecer aos agentes econdmicos locais e em simultaneo integrar os
alunos no meio empresarial local demonstrando as oportunidades de
emprego existentes;

e Evento Bolsa de emprego qualificado — promog¢do anual de sessGes de
matching alunos finalistas e empresas de Agueda interessadas em recrutar
recursos humanos qualificados;

e Estagios nas férias - dirigido a estudantes da ESTGA que queiram ter uma
experiéncia profissional numa empresa instalada em Agueda durante um
periodo de interrupgao letiva.

Entidades a

AT | Camara Municipal de Agueda, ESTGA, ACOAG, ABIMOTA, AEA.

Entidades a
sl | Empresas de formagdo; Empresarios/Empreendedores de sucesso.

Horizonte

temporal de

execugﬁo
Legenda: MArranque MImplementacdo MVelocidade Cruzeiro
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8

- Campanha de marketing interna
PROMOCAO

MENSAGEM A TRANSMITIR
A cultura como componente de aproximagdo entre residentes e empresas.

OE 1. REFORCAR A VISIBILIDADE E A ATRATIVIDADE DO CONCELHO

OE2. APOSTAR NA VANGUARDA DA BASE ECONOMICA LOCAL

Objetivos
estratégicos

OE3. POTENCIAR E DIFERENCIAR O CAPITAL HUMANO

= QEs. Desenvolver uma estratégia cultural baseada na cooperagdo entre os

agentes concelhios (agendas, resultados, promogao, etc.);
Objetivos

. = QEs. Afirmar o territdrio aguedense como referéncia na area cultural;
especificos

®  QOEs. Valorizar o potencial associado aos recursos enddgenos — valorizar
tradi¢Bes e reinventd-las no contexto contemporaneo.

Paralelamente a construgao da imagem externa é importante a definigdo interna de
um sentimento de pertenca ao concelho, através de um canal informal, que todos
sintam que tém uma voz ativa e que podem fazer propostas sobre o rumo de
desenvolvimento. Este projeto visa reunir numa plataforma de debate os agentes

b I |ocais com o objetivo de promoverem agdes culturais concertadas e em parceria.
escricdo

Perspetiva-se a criacdo da “Rede de Parceiros de Agueda ”. Pretende-se que esta
rede constitua um meio privilegiado de partilha de informag¢do e opinido
relativamente 3 gestdo social e cultural de Agueda. Abre igualmente caminho para
a integracdo de iniciativas de valor acrescentado para o Concelho, nomeadamente
eventos culturais com proje¢ao supra-local.

| Lancamento de desafios VIVA AGUEDA junto das escolas locais - descobrir e

FICHA DE PROIJETO

aprender, festas tematicas, trabalhos criativos, mascote Agueda;

| Lancamento de desafios junto de IPSS e entidades de apoios aos cidaddos
séniores — compilacdo de estdrias, lendas e curiosidades do territério de Agueda;

| Promocdo de campanhas de voluntariado VIVA Agueda:

e Bolsa de contadores de estérias de Agueda - cidad3os que se voluntariem

Atividades para contar estérias do concelho aos mais novos;

e Bolsa de cuidadores do ambiente — cidaddos que se voluntariem para
monitorizar e cuidar dos espagos naturais do concelho;

e Bolsa de voluntarios para a cultura - para dinamizacdo de atividades e
espacos culturais do concelho (museus, biblioteca, etc.);

| Criagdo de plataforma de colaborac3o interna para partilha e gestio de
calendarios culturais entre associagdes e grupos recreativos de Agueda. Esta
plataforma deve alimentar os suportes virtuais VIVA;
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| Desenho do calendério VIVA Agueda com atividades dirigidas aos residentes com
especial destaque para atividades de valorizagdo do patriménio natural e
cultural. Para o sucesso destas atividades deverdo ser considerados os seguintes
aspetos:

e Desconto aos residentes nas atividades culturais e desportivas
dinamizadas;

e Criagdo do Cartdo +Cultura com vantagens na utilizagdo e participacdo em
atividades culturais e desportivas (acesso preferencial, possibilidade de
reserva, newsletter e servigo sms de informagdo, merchandising);

e Abertura a participagdo dos residentes com propostas de dinamizagdo
cultural, social e desportiva — voluntariado e interatividade do calenddrio e
das atividades;

e Os eventos culturais organizados deverdo ainda incluir o contacto com o

Atividades patriménio natural através de atividades desportivas - caminhadas,
passeios de bicicleta;

| Realizacdo de sessdes de sensibilizacdo (1 por semestre) com o intuito de
programar  novos eventos e reinventar os  existentes;  criar
debates/tertulias/conversas mensais com abordagem a tematicas de interesse
para os cidaddos de Agueda — Em Agueda, a conversa sobre...”;

| Realizagdo de desafios fotograficos VIVA Agueda para residentes em Agueda
seguido de exposicdo;

| Desenvolvimento de textos informativos sobre a histéria e factos locais para
colocagdo em newsletters e outros documentos que sejam de grande tiragem
local e que cheguem aos residentes;

| Divulgagdo da informacdo através dos canais de distribuicio de informacio
municipal e demais canais locais (radios, jornais).

Entidades a

IR | camara Municipal de Agueda;

| Locais: AssociacBes culturais e desportivas, ipss, escolas, populacio
Entidades a
envolver

| Regionais: Turismo Centro de Portugal;

| Empresas: Hotelaria, restaurac3o, taxistas, comerciantes locais.

Horizonte
temporal de
execugao

Legenda: MArranque MImplementacdo MVelocidade Cruzeiro
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9

Programa de dinamiza¢ao do comércio local
PRODUTO

MENSAGEM A TRANSMITIR
Comprar no comércio local de Agueda significa maior qualidade de vida para todos.

OE 1. REFORCAR A VISIBILIDADE E A ATRATIVIDADE DO CONCELHO

OE2. APOSTAR NA VANGUARDA DA BASE ECONOMICA LOCAL

Objetivos
estratégicos

OE3. POTENCIAR E DIFERENCIAR O CAPITAL HUMANO

= QEs. Promover o tecido empresarial equilibrado e diversificado, com potencial
para criar cadeias de valor;

= QEs. Melhorar a imagem e qualidade do espago urbano e dos servigos de
restauracdo, comércio, hotelaria, entretenimento e animagdo no concelho;

W[5y " OEs. Diversificar os produtos oferecidos que correspondam as multiplas

especificos motivagdes dos turistas;

= QEs. Alcancgar notoriedade pela realizacdo de eventos de escala nacional e
internacional.

= QEs. Promover a légica de Living Lab (Inovacdo Aberta) para responder as
exigéncias de mercado e aumentar a competitividade das empresas.

O Programa de dinamizacdo do comércio local tem por base a valorizacdo dos
espagos comerciais do Concelho e da Cidade de AGUEDA. Agregar imagem e
DI 10] esforcos enquanto se cria uma imagem publica positiva é o grande objetivo
operacional. Conceitos como proximidade, tradicdo e inovagdo devem ser aliados
através de a¢Oes que procurem a satisfacdo continua dos clientes.

Este projeto envolve:

|Criar rotinas de concertacdo entre comerciantes para o planeamento de
atividades de animagdo: grupo de trabalho que deve sistematizar um plano de

FICHA DE PROIJETO

atividades anual de animac¢do do comércio local;

| Aferir as preferéncias e necessidades dos clientes do comércio local, o que deverd
ser promovido através da disponibilizagdo continua de um questionario online e
nos estabelecimentos comerciais;

Atividades | Lancar uma campanha “Compre em Agueda, onde tudo estd perto de si” em
parceria com as entidades culturais do Concelho, a qual devera consistir em

eventos culturais mensais no espacgo publico;

| Assumir os espacos comerciais como espacos de teste preferenciais de Agueda,
através de parcerias com o Lighting Living Lab — Associa¢do e o Agueda Living Lab.
Os espagos comerciais devem ser assim um laboratério vivo para empresas
concelhias com componente de inovagdo (articulagdo com o P3.1.);

| Promover workshops para qualificar servicos de atendimento e animac¢io do
comércio local (ligagdo ao P7);
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| Agregar e sistematizar a oferta local de todos os estabelecimentos comerciais e
integrar no website e aplicacio de telemével VIVA Agueda. Esta componente deve
implicar a definicdo online da localizagdo de cada espago comercial e a definigao
de mapas com circuitos preferenciais; Estes mapas devem permitir para
demonstrar que devido a dimensdo do centro urbano de Agueda, o tempo
percorrido entre os varios estabelecimentos é reduzido e induz a maior qualidade
de vida. Importa que esta atividade seja promovida em parceria com a ACOAG que

Atividades

possui ja um site de compras.

| Criar o cabaz de produtos frescos locais que possa ser comprado em diferentes

lojas da cidade e online. E necessario reunir com produtores locais e desenvolver
este novo produto e divulga-lo através de folhetos nas caixas do correio dos
habitantes da cidade, muppies, etc.

Entidades a

e | camara Municipal de Agueda, ACOAG

Entidades a
envohar | AssociagcBes culturais e comércio local
Horizonte
temporal de
execu¢ao
Legenda: MArranque MImplementacdo MVelocidade Cruzeiro
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10

PROD

Agueda non stop

urTo

MENSAGEM A TRANSMITIR
Cidade e concelho com vida e animagdo permanente. Um espaco de cultura e convivio

OE 1. REFORCAR A VISIBILIDADE E A ATRATIVIDADE DO CONCELHO

OE2. APOSTAR NA VANGUARDA DA BASE ECONOMICA LOCAL

Objetivos
estratégicos

FICHA DE PROJETO

CAMARA MunICIPAL

OE3. POTENCIAR E DIFERENCIAR O CAPITAL HUMANO

| Organizar um evento de cardcter macro, inovador, de forma a atrair visitantes e
turistas e de incrementar o sentimento de pertenca dos residentes, que ofereca
um programa original e atrativo e que potencie os varios eventos ja existentes —

. AgitAgueda, etc.;
Objetivos

[ L3eiile10 | Criar um calenddrio de animagdo cultural da cidade e do concelho com especial
énfase em épocas de maior concentragao de eventos no concelho;

| Promover interna e externamente Agueda como palco cultural;

| Oferecer atividades diferenciadas para diferentes publicos.

A atragdo de visitantes e o estimulo do sentimento de pertenga podem ser
conjugados em momentos de animag¢do dos espacos urbanos e rurais do concelho.
B Nestes momentos, os residentes, para além de espectadores, poderdo participar
Descricao como intervenientes ativos (proposta no P8). Propde-se, tirando partido dos
eventos ja existentes, criar uma época de animagdo non stop, com enfoque nos

meses de Julho a Setembro, ou Outubro, criando o periodo Agueda Non Stop

Este projeto envolve:

| Estruturacdo de calendario de animac3o nos meses de Julho, Agosto e Setembro —
arranque no Agitdgueda (julho), integrando a festa do leitdo (setembro) e o gesto
orelhudo (outubro) - encerramento;

|Criacdo de grupo de entidades para planeamento e
dinamizagdo de atividades permanentes neste periodo — fins-
de-semana com animag¢do, maior densidade de atividades ao

Atividades longo destes 3 meses;

|Estudo da cidade no sentido de identificar os palcos
adequados para a realizagdo da animagdo (conjugagdo com o
P9) e sinalizacdo desses locais de forma simbdlica com
sinalética — Agueda Non Stop Aqui;

| Contactos com entidades e dinamizadores locais ;
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| AcBes de envolvimento local — campanha de voluntédrios e figurantes com o
envolvimento exclusivo da populagdo local (escolas, associagbes e cidaddos
individualmente)

| Definicdo de elementos de merchandising e divulgacdo do evento — cartazes e
INIVIEL [  outdoors, pagina web, redes sociais

| Divulgagcdo nacional — outdoors nas principais cidades préximas (Porto, Coimbra,
Viseu, Aveiro, etc.) e acordos com CP, revistas de turismo e experiéncias, etc.

| Merchandising especifico Agueda Non Stop para venda nos locais dos eventos e
para ser usada pelo staff de apoio a dinamizagdo das atividades.

Entidades a

eI | Camara Municipal de Agueda e Associa¢des culturais e desportivas de Agueda

| Populagdo em geral

| Escolas
2014

: “_
temporal de
exccugio n ------------

Legenda: MArranque MIimplementagdo MVelocidade Cruzeiro
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3.3 Calendario

Na Tabela seguinte apresenta-se o calendario de implementacdo das acbes e sub-agGes
previstas:

Tabela 3. Calendario das agGes e sub-agées do marketing mix.

o| 39| 40

AGOES / SUB-ACOES 0
T T(T(T|T|T|T|T|T|T|T
Branding Agueda: criar uma imagem comum para a comunicagio do Concelho .l......lll.

=

Gabinete de Comunicagdo e Divulgagdo de Agueda
Suportes de Comunicagdo Digitais de Agueda
Website VIVA — Viver, Investir e Visitar Agueda
Guia Mével para o Concelho de Agueda — aplicacdo (App) para teleméveis
Pontos de Venda Agueda VIVA
Pacotes turisticos Agueda
Programa Agueda Investimento
Servigo Agueda Investimento
Dossier Agueda Investimento
Programa de Atracdo de Residentes
Programa de Formagao e Qualificagdo dos recursos humanos
Campanha de Marketing Local
Programa de Dinamizagdo do Comércio Local .l......lll.
HINERRRREEIE
Legenda: .Arranque .Implementacéo Bvelocidade Cruzeiro
Fonte: SPI, 2011.

=
o

v
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4 Pressupostos de comunica¢ao e monitorizacao de resultados

4.1 Introducao

Conforme referenciado ao longo de todo o trabalho, o Plano de Marketing Territorial serd bem
sucedido se as agOes veiculadas forem efetivamente implementadas e se a sua comunicagao
for assertiva junto do publico(s)—alvo. Assim, devem ser utilizados meios de comunicac¢do
diversificados, de acordo com os objetivos de atracdo e respetivos publicos-alvo, que
permitam uma boa publicitagdo, monitorizagdo e acompanhamento da implementagao do

projeto.

Nos pontos seguintes, apresentam-se os objetivos, publico alvo, pressuposto base,
sistematizacdo dos atuais meios de comunica¢do e propostas de a¢do para a comunicagdo e
monitorizacdo do plano de marketing de Agueda. Neste ultimo sdo elencados o publico-alvo,
Ou seja, para quem se quer comunicar (quem?), a mensagem que se quer transmitir (como?) e

o conteudo da mensagem (o qué?).

A comunicagdo contém elementos como a marca grafica (logotipo), a organizacdo visual, as
cores e layout das pecgas graficas (publicacdes, publicidades, website, relatorios, brochuras,
etc.), elementos verbais (slogans, tags, teasers), valores, posicionamento, comunicacdes
internas e externas, ambiente de trabalho, atendimento ao publico, diferenciagao visual dos
servicos prestados. Os elementos da marca sdo apresentados no anexo | ao presente

documento

Uma comunicacdo eficaz torna o territério num lugar mais coeso, pois é a partir dela que os
utilizadores do territério estabelecem um melhor entendimento das prioridades e objetivos
das partes interessadas, impulsionando um ambiente onde os cidadaos sdo informados e
convidados a participar nos processos de tomada de decisdo. Em suma, o territdrio afirma-se

mais atrativo para quem queria nele viver, investir e visitar.

Os pressupostos de comunicacdo e monitorizacdo apresentados foram desenhados para
melhorar a interacdo entre todas estas entidades, partindo da analise dos métodos de
atualmente utilizados pelo municipio, e propondo alguns métodos que, face aos segmentos
apresentados, poderdo melhorar o desempenho do territério. Importa contudo referir que
uma estratégia de comunicacdo deve ser encarada como um processo continuo, com

necessidade constante de ser revisitado devido a mudanga de contexto e dos objetivos que se
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gueiram ver alcancados. As propostas a seguir apresentadas visam assim melhorar ndo sé a

comunicacdo de Agueda para o exterior, mas também a comunicac3o interna.

4.2 Objetivos especificos dos pressupostos de comunica¢ao e monitorizagao

43 T

Promover e divulgar o projeto tendo em linha de conta o tipo de atividades e ag¢bes a
desenvolver com o publico-alvo;

Sensibilizar a opinido publica para o papel do marketing territorial;

Garantir a atualizacdo de informacdo, gestdo e execucdo do Plano de Marketing

Territorial.

arget (Quem?)

Como publico-alvo deste plano de comunicacdo, distinguem-se dentro dos

segmen

Dentro

proximi

CAMARA MunICIPAL

tos apresentados:

Publicos prioritarios | pessoas ou entidades com maior afinidade e
proximidade com o concelho de Agueda
Publicos secundarios | Pessoas ou entidades com pouca ou mesmo sem

afinidade com o concelho de Agueda

dos Publicos prioritarios, correspondentes aos publicos com maior afinidade e

dade ao concelho de Agueda, integram-se:

Residentes locais (jovens universitarios, popula¢do qualificada em idade ativa,
populagdo qualificada (agregados familiares), populagdo que valoriza o contacto com a
natureza, populagdo idosa)

Agentes locais (associa¢des culturais, IPSS, entre outros)

Comunidade escolar

Trabalhadores locais (mas que ndo residem no concelho)

Investidores/empresarios locais




Dentro

mesmo
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dos Publicos secundarios, correspondentes as pessoas ou entidades com pouca ou

sem afinidade com o concelho de Agueda, integram-se:

Residentes na envolvente do concelho

Futuros investidores (nacional, regional, internacional)
Visitantes/turistas de Agueda

Potenciais residentes

Potenciais alunos do ensino superior

4.4 Principios base

O branding envolve andlise de necessidades dos stakeholders no sentido de serem asseguradas

inter-relagbes com vantagens competitivas, aumentando assim a atratividade e a

competitividade do territério e gerando um ciclo virtuoso entre “expectativa, acdo e

satisfacdo”. O objetivo é conseguir gradualmente progredir nas quatro fases comportamentais

da marca junto do publico e que revelam uma maturacao da ligacdo do cliente ao territério

(notoriedade, familiaridade, confianga e compromisso).

Com base nesta contextualizacdo assumem-se como principios base os seguintes:

Utilizacdo seletiva de meios de comunicacdo, com especial enfoque na web para
implementag3o de uma estratégia de “marketing viral”® ;

Integragdo da identidade/branding Agueda em todos os eventos e atividades
relacionadas com o concelho realizadas dentro e fora dele — familiaridade com a
imagem e associa¢gdo mental direta

Integragdo de informagdo e imagem de marca em plataformas de apoio ao publico-
alvo, garantindo uma maior acessibilidade a informagao;

Realizacdo de ac¢Oes de informacdo (seminarios, reunides, sessdes de participacao,
etc.)

Implementac¢do de banners na net e imprensa, cartazes, placards e outdoors;

Criagdo e permanente atualizagdo do website com informagdao em portugués, inglés e
espanhol — garantia da acessibilidade universal a informacao;

Criacdo de layouts para brochuras e roteiros turisticos — imagem comum;

Divulgacdo de informagdo no boletim municipal, newsletter e jornais locais.

1 . . . .. , . .
Técnicas de marketing que exploram as redes sociais pré-existentes para produzirem aumentos
exponenciais do conhecimento de uma marca, com processos similares a extensdo de uma epidemia.
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4.5 Canais de comunicag¢do de Agueda atualmente utilizados

e Website da Camara Municipal de Agueda - www.cm-agueda.pt

A Camara Municipal de Agueda gere e atualiza em permanéncia o seu website por forma a

manter a informagdo o mais atual possivel. No website sdo apresentados como principais

ferramentas de apoio ao residente local:

O

“Servicos online” que tem por objetivo disponibilizar um conjunto de servicos
préprios, com funcionalidades publicas e privadas, e ainda outros servicos de
empresas municipais e entidades aderentes a este site;

“Neswsletter” de Agueda;

Plataforma de apoio a discussao publica serve para apresentar via online os grandes
projetos do municipio e a sua submissao a discussdo publica;

Agueda SMS consiste num servico de comunicacdo da Camara Municipal de Agueda
que funciona para receber novidades e fazer chegar sugestGes, opiniGes e
reclamacgdes;

Sondagem de opinido surge do processo que a Camara Municipal de Agueda de
Certificacdo da Qualidade na area da Gestdo Urbanistica (Licenciamento / Autorizagdo
de Obras Particulares e Loteamentos).

Com o intuito de aferir o grau de satisfacdo e a percecdo do municipe / utilizador
relativamente aos servicos prestados pelo GAM (Gabinete de Atendimento ao
Municipe), bem como dos SDPGU (Servicos da Divisdo de Planeamento e Gestdo
Urbanistica), a autarquia disponibiliza um pequeno questiondrio que incide sobre as
tematicas referenciadas e, em que a opinido do cidaddo é fundamental para que possa

introduzir planos de melhoria e corre¢des nos servicos prestados.

Esta ainda disponivel neste site:

O

GeoPortal - geoportal.cm-agueda.pt/

A camara municipal de Agueda disponibiliza um espaco de conteldos geogréaficos
desenvolvido por uma equipa da Divisdo de Tecnologias de Informacdo, da Camara

Municipal. Este Portal assenta em software livre e de cédigo aberto, sendo um ponto



http://www.cm-agueda.pt/
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de disponibilizacdo de conteudos, noticias, informacdo geografica, mapas e ainda

servicos de carater geoespacial.

o Boletim Municipal
Atualmente Agueda apresenta trés boletins municipais online — boletim 03, boletim

dezembro 2008 e boletim abril 2009.

e Website Agueda TV — www.agueda.tv/

=\ 7 O Agueda TV é um canal corporativo e web TV da Camara

(D ‘)-‘ " "‘v."g-",,;

,* =S '\v Municipal de Agueda. Neste canal é possivel assistir e
participar em sessdes da assembleia municipal em sistema de video-conferéncia ou mesmo
através do e-mail. E possivel ainda, através desta ferramenta, navegar no arquivo nas
temadticas da agdo social, agenda, ambiente, cultura, desenvolvimento econdmico, desporto,

educacao, local, obras municipais e turismo.
Com sites individuais integrados no site do municipio:

e Website da Agenda 21 Local de Agueda — agueda21.wordpress.com

- Iniciativa promovida pela Camara Municipal de Agueda para

-

fazer do concelho um exemplo a nivel ambiental, social e
S

y -1
aqueda LS econdmico, construindo um municipio mais justo, com uma

AGENDA21LOCAL i )
melhor qualidade de vida para todos e que assume as suas

responsabilidades pelo ambiente global.

e Website Parcerias para a regenera¢do urbana de Agueda - www.cm-

agueda.pt/pru

Neste website da-se conta do estado do processo de regeneragao

urbana da cidade de Agueda. Os projetos tém componentes

— materiais e imateriais, sendo que neste ultimo os municipes s3ao
» =
agued

parcerias para a regenaracio urbana

convidados a participar de forma direta nos seminarios que tém sido
dinamizados pela autarquia no sentido de trazer para o debate novas ideias,

exemplos e perspetivas.

e  Website N’'Trilhos - cmantrilhos.weebly.com/

CAMARA MunICIPAL
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B
S P —— O N'Trilhos é um projeto alargado que a autarquia de

< 87 == NN NHE
~‘.’\;‘ Y ‘f' '\‘)‘.}} 3 L, ~ . sy e
o' & "’«‘l‘J AICg Agueda estd a desenvolver no ambito das tematicas turistica,

ambiental, social e cultural. Os trilhos levam os visitantes pelas veredas e
caminhos que se desenvolvem nos lugares, aldeias, vilas e cidade do concelho

de Agueda.
e Press Releases

O municipio envia uma variedade de press releases para os meios de comunicagdo locais (ex.:
Jornal da Regido de Agueda; Jornal Soberania do Povo; Jornal da Bairrada; Jornal Regido
Bairradina; Diario de Aveiro; Radio Soberania; Radio Botaréu) mantendo-os informados com

noticias atuais.

e Website Agueda Viva - www.aguedaviva.com/

Fornece noticias do concelho de Agueda, um diretério de empresas locais, agenda cultural e
uma caracterizacdo geral da cidade e das freguesias em areas como histdria, instituicGes e
personalidades.

o Wikipédia

Agueda encontra-se no wikipédia com a apresentacdo dos seguintes elementos: freguesias,
geografia fisica e economia, histéria, demografia, patrimonio, tradi¢des, artes (musica, teatro e

artes plasticas), gastronomia, feriado municipal, geminagoes e referéncias.

e Website Turismo do Centro — www.turismodocentro.pt/

Neste website, o concelho de Agueda tem para oferecer ao visitante, juntamente com os
concelhos de Aveiro e Oliveira do Bairro, a Pateira de Fermentelos (produtos natureza — areas
classificadas). A Pateira de Fermentelos encontra-se nas subpdginas “O que fazer” e “O que
visitar”, sendo a mesma informac3o disponibilizadas em ambas as subpaginas. Agueda aparece
ainda no menu onde ficar, com referéncia a 6 unidades de alojamento. Nos guia dos percursos

turisticos  (www.turismodocentro.pt/pt/?op=ofertas&tema=5&categoria=34) n3o existe

qualquer mencdo aos percursos pedestres de Agueda. O mesmo acontece nas ofertas de

“praias fluviais”; birdwatching; percursos BTT na qual ndo existe qualquer produto de Agueda.

CAMARA MunICIPAL
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4.6 AcOes de comunicagdao a empreender em continuo

As acBes de comunicacdo apresentadas integram trés objetivos distintos:
12 Divulgar a existéncia do Plano de Marketing Territorial do Concelho de Agueda:

e Apresentar o projeto aos érgdos de comunicagao social;

e Realizar agGes de apresentacdo do projeto a comunidade aguedense.
22 Reformular os meios de comunicag¢ao atualmente utilizados pelo municipio:

e Identificar areas no website da autarquia que necessitam de ser atualizadas;

e Acrescentar na wikipédia os principais websites de Agueda;

e Organizar os projetos de participacdo publica (SMS Agueda; plataforma de apoio a
discussdo publica; sondagem de opinido; Agenda 21 Local) e adicionar a subpagina
“servicos de apoio a participacdo publica” ao website da autarquia;

e Atualizar informagdo no website Turismo do Centro: adicionar os percursos pedestres
de Agueda no Guia dos Percursos Pedestres; colocar informac3o sobre atividades que
se podem praticar na Pateira de Fermentelos; colocar informacdo sobre as praias
fluviais (n3o oficiais) de Agueda;

e Criar web site Agueda (ver anexo lll) e atualizar os website existentes fazendo coincidir
a informacao disponivel;

e Demonstrar ao cidaddo as vantagens da Iniciativa Gestdo Financeira — Pela
Transparéncia (introdugdo da contabilidade analitica, do balanced score card e a
utilizacdo da Plataforma de contratagcdo Publica) divulgando a percentagem ou
numero de recursos poupados e testemunhos de cidaddos para aferir a eficiéncia da
capacidade de resposta da autarquia;

e Solucionar os problemas da Plataforma de Apoio a Discussdo Publica (ndo se encontra
em funcionamento) e posteriormente a sua divulgacao;

e Melhorar divulgagdo dos servicos “online” - enviar mensagens aos residentes locais
através do Agueda SMS com informacdo sobre o tipo de servigos online que o
municipe pode usufruir;

e Publicitar os resultados do projeto “AutorizagcGes e outros documentos na Hora”;

e  Criar uma sub-pagina no website da autarquia com os projetos relacionados com o
tema da Inovagdo Aberta - Lightning Living Lab (na area da utilizacdo da smart energy);

Agueda Living Lab (na area da participagdo publica)
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32 Comunicar e monitorizar os projetos do Plano de Marketing Territorial do Concelho de

Agueda.

Com base no plano e acdo de marketing e no reforco de Agueda como uma referéncia interna
e externa sugere-se as seguintes acdes de comunicacdo, designadas por destinatarios (quem),

meios/suportes (como) e modelo de implementagdo (o qué):

Quem?

residentes, investidores,
visitantes

Como?

Website

O qué?
Organizar a informagdo pelos

seguintes macro segmentos alvo:
residentes, investidores, visitantes

Investidores (compradores

Pontos de venda / stand

Organizar e divulgar os produtos
made in Agueda

residentes, investidores,
visitantes

Publicitar o website no
YouTube, Facebook, Flickr,
Linkedin, wikipédia

Encorajar a geragdo de contetdos
pelos utilizadores

residentes, investidores,
visitantes

Atualizagdo do website

Trimestralmente

residentes, investidores,
visitantes

Website

Versdo em lingua inglesa

residentes, investidores,
visitantes

Brochuras bilingue

Organizar a informacdo pelos
seguintes macro segmentos alvo:
residentes, investidores, visitantes

Visitantes/turistas, investidores

Press realeses

Enviar para a comunicagdo social
press releases nas areas chave -
Inovagdo Aberta; Eficiéncia
Energética; entre outras

ESTGA

Concurso de ideias

Desenvolver aplicagdo (App.)

Turistas/visitantes

Disponibilizar uma plataforma
para descarregar a aplicagao
para telemoveis

A plataforma devera conter a
explicagdo da aplicagao;
enquadramento do projeto;
download da aplicagao; contactos;
equipa

Turistas e residentes

Criar roteiros turisticos para
diferentes publicos alvo

Organizar a informacdo turistica

Turista/visitantes, residentes

Webiste Turismo do Centro

Promover os roteiros turisticos
desenvolvidos

Turista/visitantes, residentes

Sinalética

Coerente com os roteiros turisticos

Turista/visitantes, residentes

Website Viver, Investir e Visitar
Agueda

Colocar a informacdo das rotas
turisticas

Associagdes locais

Reunides

Promover um bom funcionamento
das rotas turisticas

Residentes, visitantes/turistas

Calendario de atividades na
Serra do Caramulo

Percursos pedestres, BTT, entre
outras

Residentes, visitantes/turistas

Calendario de atividades
trimestral para a Pateira de
Fermentelos

Percursos pedestres, percursos
fluviais, entre outras

Associagdes locais

Reunides

Dinamizar atividades continuas de
desporto ao ar livre para a

CAMARA MunICIPAL
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populagdo residente

Empresarios locais e futuros
investidores

Sessdes de participagdo

Promover Agueda como exemplar
nos servigos publicos de apoio ao
empresario

Empresarios locais e futuros
investidores

Mailing em papel e eletrdénico
ou SMS

Estabelecer regularmente
contactos com os investidores e
empresarios locais

Empresarios locais e futuros
investidores

Website Viver, Investir e Visitar
Agueda

Fornecer no website VIVA
informagao atualizada sobre os
projetos de cooperagdo (RunUP,
RICAgueda) e os resultados gerados

Investidores

Participagcdo em conferéncias e
seminarios

6 conferéncias por ano

Investidores

Distribuir press releases sobre
processos de investimento
bem sucedidos

2 press releases por ano

Proprietdrios de habitagdo e
imobilidrias

Realizar reuniGes com os
agentes responsaveis pelo
setor da habitagao

Criar uma base de dados com
oferta de imdveis para estudantes,
familias, pessoas ativas solteiras,
séniores

Residentes locais e potenciais
residentes

Website Viver, Investir e Visitar
Agueda

Comunicar através do website a
existéncia de um recurso humano
afeto ao projeto bolsa de captagéo
de residentes

Realizar anualmente sessées de

ESTGA SessOes de apresentagao apresentacdo da ESTGA as escolas e
empresas locais
. Encorajar os residentes a comprar
Residentes Formato Oudoor ! L. #
no comércio local
Residentes Realizar um evento cultural Através de entrevistas a populagdo

Agentes culturais

Realizagdo de sessdes de
participagao

Concertagao de agendas culturais

Residentes, turistas e
investidores

Realizacdo de questionario
(coloca-lo online e nos
estabelecimentos comerciais)

Aferir as preferéncias e
necessidades dos clientes do
comércio local

Comerciantes locais

Workshops

Qualificar os servigcos —atendimento
e animagdo do comércio local

Residentes, turistas e
investidores

Brochura

Mostrar os servigcos e produtos que
cada estabelecimentos oferece

Residentes, turistas e
investidores

Pagina online

Mostrar os produtos, servigos e a
localizagdo do comércio local

Residentes, turistas e
investidores

Merchandising

Campanha de distribuicdo de
canetas, canecas, porta-chaves, t-
shirts com o logétipo do comércio
local

CAMARA MunICIPAL
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5.1 ANEXO I. P1. Branding Agueda: criar uma imagem comum para a
comunica¢ao do Concelho — Logdtipo, Manual de Identidade, Elementos

de Merchandising, Layout comum

Ver Documento Anexol.Branding.

5.2 ANEXO Il. P1. Branding Agueda: criar uma imagem comum para a

comunicag¢ao do Concelho —Brochura

Ver Documento Anexoll Brochura D5.

5.3 ANEXO Ill. P3.1. Website VIVA — Viver, Investir e Visitar Agueda —

Conteudos e layout

Ver Documentos: Anexolll ConteudosWebsite D5 e Anexolll Layout Website D5

5.4 ANEXO IV. P4. Pacotes turisticos Agueda — Contetidos

Ver Documento AnexolV Conteudos PacotesTuristicos D5
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