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1. Sistema de Gestdo (SG)

Tendo como objetivo principal a organizacdo de um conjunto de dados relativos ao desempenho do Sistema de
Gestdo (SG), implementado na Camara Municipal de Agueda (CMA), de modo a permitir uma andlise e reflexdo
necessaria a avaliacdo do seu desempenho, a sua revisdo e a realizacdo das acdes de melhoria necessarias para o
manter adequado e eficaz, foram verificados e analisados os resultados/dados relativos ao periodo compreendido

entre janeiro e dezembro de 2019.

A recolha de dados, analise e devido tratamento, é da responsabilidade do Gestor do SG, em conjunto com todos os
funcionarios da CMA, servindo como input indispensavel a definicdo estratégica e organizacional do Municipio,
servindo de base a definicdo de objetivos e acdes a desenvolver no referido periodo de anadlise, alinhados com os

principios da qualidade e com o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

No que respeita a verificacdo/atualizacdo da legislacdo, regulamentos e normas aplicaveis a autarquia, é feita uma
andlise dos sumarios do Diario da Republica (DR) por cada um dos Municipios pertencentes ao Baixo Vouga
(mensalmente corresponde a um dos municipios), que informa, por e-mail, aos restantes municipios, sendo que o
Servico Juridico da CMA, encaminha a todos/as os/as funcionarios/as, seguindo o definido no Manual de Gest3o (MG)

— Gestdo e controlo da informagdao documentada.

Todos os documentos do SG sdo disponibilizados aos/as funcionarios/as da CMA, através da Intranet e e-mail.
Aqueles/as que n3o tém acesso a um PC, é da responsabilidade do/a seu/sua superior hierdrquico/a, a

disponibilizacdo de todos os documentos que necessitem, para executar as tarefas que |lhe estdo atribuidas.

Todos os requerimentos/documentos, necessarios a entrada/entrega de processos na autarquia, sdo disponibilizados
no site da CMA (obras particulares, educagdo, acdo social, obras municipais e area administrativa), tal como os

regulamentos municipais.

Tendo em linha de conta todas as normas, regulamentos e legislacdo aplicaveis, assim como o cumprimento dos
requisitos e expectativas das partes interessadas e a melhoria continua dos processos, foram realizadas as seguintes

atividades:

e Verificacdo e atualizacdo do Manual do Sistema de Gestdo (SG), tendo sido realizada uma nova revisdo, dada a
necessidade de adequacdo do SG, nomeadamente no que diz respeito aos pontos: Ambito (data da Declarag¢do

de Aplicabilidade); Missdo, Visdo e Valores; Objetivos Estratégicos (novo); Rede de Processos (Revisdo).

¢ Anidlise dos documentos do SG, na sua totalidade, tendo sido revistos, adequando-os a realidade existente na

CMA, ao cumprimento da legislacdo e regulamentos aplicaveis, a Rede de Processos e alteragdes essenciais das
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praticas, pela alteracdao de tarefas, reestruturacdo dos processos, de acordo com o Mapa de Documentos. Em
2019, muitos dos impressos/modelos existentes no SG, foram revistos, nomeadamente, no que diz respeito ao

Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

* Revisdo do Manual de Acolhimento (Revisdo 05, de 2019/06/05), de forma a atualizar o seu contelddo a
realidade da CMA e a legislacio em vigor. Este manual foi distribuido a todos/as os/as funcionarios/as

(incluindo prestadores/as de servicos).

e Em 2019, ndo se verificaram alteragdes ao Mapa Estratégico da Autarquia, verificando-se que os objetivos
estratégicos e operacionais, tendo em conta a perspetiva onde os mesmos se inserem — clientes, processos,
desenvolvimento organizacional e financeira — se mantém adequados a estratégia, missdo e visdo da Autarquia.
No entanto, para 2020 e, tendo em conta as linhas estratégicas da Autarquia, esta a ser preparada uma revisao

deste documento.

1.1. Politica do Sistema de Gestdo (SG)

A Politica do SG, no que diz respeito a Qualidade, mantém-se, ndo tendo sido revista, no ano em aprego, visto
que, apo6s avaliagdo, concluimos que a mesma se encontra apropriada ao contexto e ambito do SG da CMA,

sendo comunicada e entendida por todos/as os/as funcionarios/as.

J4 no que diz respeito ao SGSI e, tendo um ambito restrito (Obras Particulares), tém vindo a ser realizadas

sessBes/agbes de clarificagdo de conceitos.

A comunicagdo da Politica do SG dentro da organizagdo é feita recorrendo a diversos meios de comunicagao,
nomeadamente, intranet, afixacdo nos placards informativos existentes, site, reuniGes e “conversas” informais de

esclarecimento.

Para consultar a Visdo, a Missao e a Politica do SG, ver o Manual do SG em vigor.

1.2. Envolvente Interna (recursos materiais e humanos, tecnologias, processos e métodos de trabalho, ambiente)
Recursos Materiais:

Os planos de manutencgao relativamente as infraestruturas analisadas e sujeitas a manutenc¢do, encontram-se

definidos, em modelo especifico (Imp-06-03), sendo que as a¢bes sdo registadas, seguindo-se as disposi¢des

do PG-06.
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A Lista de Infraestruturas existente (Imp-06-01), encontra-se atualizada (revisdo 0, de 2020/01/13), com todas
as infraestruturas necessarias a prestacdo de servicos pela CMA, sendo sujeitos a a¢des de manutengao
preventiva, com ac¢des definidas, responsaveis e periodicidade de realizagdo, de varias formas: Imp-06-03,

aplicagdes especificas (Maquinas, GLPI, OBM, ...).

De referir que, no que diz respeito aos equipamentos informaticos (Servidores, PC, periféricos, impressoras,
fotocopiadoras, etc.), a listagem encontra-se catalogada em base de dados na DV-TI. Sempre que se verifique
necessario, a DV-TI procede a aquisicdo dos equipamentos, seja pelas necessidades intrinsecas dos servigos,

seja por serem solicitados pelos servicos e autorizados superiormente.

Foram desenvolvidos diversos trabalhos ao nivel das Tecnologias de Informacdo (Tl) e do aumento da
capacidade de armazenamento e de processamento dos servidores da autarquia, por forma a garantir um

melhor funcionamento da estrutura interna e dos servigos on-line.

O resultado de realizagdo de cumprimento dos planos de manutengdo encontra-se no Imp-09-01 (100%),

evidenciando-se que o mesmo foi cumprido na integra.

Relativamente as a¢des de manutengdo do equipamento informatico, mais especificamente, as estacdes de
trabalho, a manutencao é realizada quando planeado pela DV-TI ou quando o equipamento necessita de ser
intervencionado por outro motivo (falha, solicitacdo do utilizador,...). Estas aces sdo registadas na aplicacédo

informatica utilizada pela DV-TI (GLPI).

Recursos Humanos:

A nivel interno, a CMA alicerca a sua estratégia relativamente a: Governagdo (Executivo), estrutura
organizacional (Mapa de pessoal), func¢des/responsabilidades/competéncias técnicas (matrizes de
competéncias), recursos e conhecimento (capital, tempo, pessoal), relacbes com as partes interessadas

internas, suas percecdes e valores (Inquérito de satisfacdo), e a prépria cultura da organizacdo.
Em 2019, ndo houve altera¢des ao nivel da estrutura organica.
Ndo se verificaram alteragdes, ao nivel das fungées e responsabilidades.

Por outro lado, tera ainda que se ter em consideracdo a necessidade de recrutamento de pessoal nalgumas
dreas, que se encontram com um elevado défice, tornando a capacidade de intervengcdo do municipio
reduzida, sobretudo na componente operacional. Quanto a eventual necessidade de recrutamento de

pessoas, as mesmas encontram-se espelhadas no mapa de Pessoal da CMA, definido e aprovado, para 2019.
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Importa destacar as seguintes acdes e de maior relevancia para a area em questdo:

Aplicacdo das medidas decorrentes da entrada em vigor da Lei do Orcamento de Estado e legislagdo
complementar;

Promogdo de mais um acréscimo remuneratério de 25%, relativo ao descongelamento das carreiras
reportado ao ano de 2018, e aplicado aos/as trabalhadores/as que foram abrangidos/as pela
valorizacdo remuneratdria traduzida pela figura de alteracdo de posicionamento remuneratério
obrigatério, permitida pela Lei do Orcamento de Estado de 2018;

Elaboracdo de relatério de final de ano sobre a execucdo do plano de formacdo e planeamento das
acoes a desenvolver no ano de 2019;

Acompanhamento do processo de avaliacdo de desempenho dos funcionarios;

Conclusdo de procedimentos de recrutamento de pessoal (9), com vista a celebragdo de contratos de
trabalho em fungdes publicas, com 19 novos/as trabalhadores/as, na sequéncia dos procedimentos de
recrutamento e selecdo de pessoal promovidos;

Preparacdo dos elementos instrutdrios e abertura de procedimentos concursais de recrutamento de
pessoal, para ocupac¢do de postos de trabalho previstos e ndo ocupados do Mapa de Pessoal 2019,
traduzindo-se na publicitacdo de 15 procedimentos com vista a ocupacdo de 35 postos de trabalho,
incluindo a abertura dos procedimentos e respetiva analise das candidaturas recebidas;

Pagamento de importancias relativas a aplicacdo da Opc¢do Gestiondria, com efeitos a janeiro de 2009,
por forca da decisdo proferida pelo coletivo de juizes sobre acdo Administrativa Especial interposta
pelo STAL, em representacdo dos seus associados. Este processo envolve mais de 450 funciondrios e
respetivos histdricos de carreiras desde o ano de 2009 até a presente data. De igual modo, foram
regularizadas as situacdes relacionadas com os/as funcionarios/as que ja ndo se encontram em servico
efetivo, processo que implicou a recolha e atualizagdo de dados pessoais, a fim de se poder proceder
de igual forma;

Desenvolvimento de processo negocial com o STAL, para a subscricdo de um novo Acordo Coletivo de
Entidade Empregadora publica;

Celebracdo de contratos de trabalho sem termo (3), no ambito do Programa EAMA — Emprego Apoio
em Mercado Aberto, que visa a integracao de pessoas com deficiéncia e incapacidade e capacidade de
trabalho reduzida, em postos de trabalho em regime de contrato de emprego apoiado, integrados em
servicos da autarquia, sob condi¢des especiais;

Aprovacao e publicitacdo de 12 estagios através do programa PEPAL;

Validagdo e aprovacdo das necessidades de formacdo recolhidas junto dos servicos, de forma a
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concluir o plano de formagado para o biénio 2019-2020;

— Preparacgdo dos elementos para o Mapa de Pessoal 2020 e sua orgamentacgao.

Quanto as necessidades de formac&o para o biénio 2019/2020, foi efetuado o levantamento de necessidades
de formacéo ja em finais de 2018, tendo sido enviado a todos/as os/as funcionarios/as e, posteriormente, a

cada superior hierarquico para validagao, dando origem ao Plano de Formacao correspondente.

Relagdes com as partes interessadas internas, suas percec¢oes e valores:

E efetuado o inquérito de satisfacio dos/as funciondrios/as, de forma a permitir obter uma percecdo dos
niveis de satisfacdo e de motivacdo destes/as. O inquérito é realizado no ano “n”, respeitando a avalia¢do do
periodo referente ao ano anterior. Este inquérito, a data do presente relatério, ainda n3do foi realizado, pese

embora ja tenha sido analisado e revisto (fundamentagdo no ponto 2.6. Audi¢do dos Funcionarios).

Em finais de 2018, foi elaborado um Cédigo de Etica e Conduta para a CMA, envolvendo os/as
funcionarios/as. Este documento foi aprovado em fevereiro de 2019, tendo sido do conhecimento dos/as

funcionarios/as e publicado no site da CMA.

Uma das formas de envolvimento dos/as funcionarios/as na estratégia e objetivos da CMA, é através de
reunides, a varios niveis, como é o caso das reunides de chefias e, de seguida, das reunides de cada chefia
com os/as funciondarios/as de cada unidade orgéanica, de forma a transmitir conhecimento e informacdes

diversas.

Processos, sistemas e tecnologias:

A CMA dispbe de aplicagOes de gestdo para a execug¢do dos trabalhos no dia-a-dia, assim como de recursos

tecnoldgicos, que lhe permitem executar as suas atividades.

O conjunto de recursos a disposicdo, servem para a gestdo interna do Municipio, para o acesso externo das
partes interessadas e para prestar os servicos que sdo da sua competéncia/ambito e que requerem o uso das

melhores TICE.

Infraestruturas existentes para a informagdo: neste ambito, existe uma rede composta por hardware
(servidores, sistemas de armazenamento de informacdo, backups e firewall); software (bases de dados);

utilizadores (aplicagdes MEDIDATA existentes para a gestdo de todas as atividades, correio eletrdnico, etc.)

A CMA utiliza diversos canais de comunicacdo, tanto a nivel interno (Intranet, Spark), como externo (Internet;
APP da CMA; Redes sociais — Facebook, Youtube, etc.; Linha Verde gratuita; Central Telefénica; Site da CMA;

Correio eletrdnico; entre outros).
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Os diversos edificios municipais, estdao interligados por rede de fibra 6tica, assim como as sedes das
Freguesias, utilizando também a rede WIMAX para ligagdes por parte dos/as seus/suas utilizadores/as, sejam

internos, sejam externos.

A tecnologia de assinatura digital, € amplamente utilizada para assinar com cartdo de cidadao, os oficios que
sdo remetidos aos/as municipes, evitando a impressdo do documento para assinatura “manual”, ficando
disponivel e segura, na base de dados das diversas aplica¢des. De igual modo, a entrega de processos, como é
o caso das obras particulares, é efetuada, através da Plataforma de Atendimento, em formato digital (ePaper)

de todas as pecas instrutdrias, estando o préprio requerimento assinado e validado digitalmente.
A tecnologia utilizada mantém-se inalterada.

Os processos encontram-se devidamente implementados e mantidos, verificando-se que a pratica esta
instituida, percebida e seguida por todos/as os/as intervenientes, em qualquer nivel. Nas auditorias realizadas

nado foram evidenciadas ndo conformidades que comprometam a eficacia dos processos.

A nivel dos processos e, mais concretamente, ao nivel da rede de processos existente, foi realizado um
refinamento dos mesmos, sendo retirados aqueles que sao competéncias inererentes ao funcionamento da

Autarquia.

A nivel dos processos, verificamos algum refinamento em termos de tarefas, que podera evidenciar-se com a
revisdo ocorrida ao nivel dos circuitos existentes, nas diversas aplicacdes MEDIDATA, decorrentes de a¢des de
melhoria identificadas, para melhorar o funcionamento dos servicos, adequando-os as necessidades, ndo sé

ao nivel interno, mas também, das partes interessadas externas.

Politicas, objetivos e estratégias implementadas para os atingir:

Ainda que se mantenham os eixos de atuacdo estratégica da CMA, foi realizada uma revisdo, constante do
Manual do SG, pela inser¢do das linhas estratégicas de interveng¢ao do Municipio, nomeadamente:
1. Reforcar o papel de Agueda como uma Smart City
2. Promover o planeamento territorial e a requalificacdo urbana
2.1. Cidade de Agueda
2.2. Unides de Freguesias/Freguesias
3. Promover o desenvolvimento econdmico e turistico do Concelho
3.1. Reforcar a inovagdo, o empreendedorismo e a industria
3.2. Promover o turismo sustentavel

4. Garantir a exceléncia da educacdo e projetar a juventude
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5. Promover a sustentabilidade ambiental e efetuar o combate as alteracdes climaticas
5.1. Valorizar e desenvolver a sensibilizacdo ambiental
5.2. Potenciar os laboratérios para a descarbonizacdo e melhorar a mobilidade concelhia
5.3. Promover a eficiéncia energética
5.4. Valorizar os espacos verdes e assegurar a higiene e saude publica
6. Promover Agueda como referéncia cultural
7. Reforgar a qualidade de vida e o apoio social a populagdo
7.1. Promover a participacdo publica/civica
7.2. Garantir um apoio social de proximidade aos mais desfavorecidos e promover a inclusdo social
8. Desenvolver uma politica de qualificacdo das infraestruturas da saide do Concelho
9. Promover o desporto para todos
10. Melhorar a gestao florestal e reforcar a atuagao da protecao civil

11. Reforcar a exceléncia dos servicos da Autarquia

Em relagdo as politicas, foi revisto o documento “Politicas especifica SGSI”. No ambito da aplicacdo das novas
regras do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) e, em consondncia com os requisitos da norma
ISO/IEC 27001 (Seguranca da Informac&o), torna-se necessario implementar uma politica de complexidade de

password para acesso aos PC da Autarquia, por parte de todos/as os/as utilizadores/as.

De igual modo, foi revista a Declaracdo de Aplicabilidade (DdA), sendo implementados ou melhorados, os
alguns controlos da ISO/IEC 27001, assim como o reforgo relacionado com as politicas Clean Desk e Clean

Screen.
Reforcar o papel de Agueda como uma Smart City

No que concerne a esta linha estratégica e durante o periodo a que se refere o presente relatério, foram
desenvolvidas diversas acBes com vista a persecucdo do objetivo de tornar Agueda, cada vez mais, numa

smart city.

Assim, e no que concerne as plataformas de gestdo, foram desenvolvidos trabalhos no sentido de serem
definidos quais os projetos estratégicos, de cariz tecnoldgico e/ou nio tecnolégico, a colocar no novo

referencial (em elaboracdo pela autarquia), que, de futuro, servird de referéncia a plataforma de gestdo

SMART CITY.
Imp»01—01_A06 Tipo de documento: Puiblico. Pég. 9 / 78
AGUED A ST T Praga do Municipio — 3754-500 AGUEDA PORTUGAL
apcerr ajcers Tel (+351) 234610070 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197
\ £ A e-mail presidente@cm-agueda.pt — www.cm-agueda.pt
CAMARA VluN[GP:\L 10 5ot NIF 501090436

Obras
Particulares



Para tal, foi criada uma equipa para o desenvolvimento da plataforma agregadora de dados, Agueda Smart

City Platform (http://smartcity.agueda.pt/), a qual visa agregar todos as aplicacdes e plataformas disponiveis

na Autarquia e disponibilizar dados em tempo real sobre os mesmos aos/as municipes de Agueda.

A plataforma ird gerir um sistema de alarmistica, aumentando o grau de transparéncia e de eficacia de gestdo
da CMA, que permitird uma gestdao on-time das ocorréncias fora do padrdo nos sistemas monitorizados e,
simultaneamente, permitird a emissdo de alertas a populagdo (2.2 fase de desenvolvimento) sobre tematicas

relevantes.

Ao nivel do projeto IDE Agueda, verificou-se o desenvolvimento webSIG de suporte ao Plano Municipal de
Defesa da Floresta Contra Incéndios (PMDFCI), onde o plano é disponibilizado, assim como uma grande
quantidade de informacdo geografica de base e de contexto, e identificando as a¢des efetuadas em cada ano
sobre os pontos de agua, rede vidria florestal e faixas de gestdo de combustivel, informando do seu

planeamento e custos associados.

De realcar, a disponibilizacdo de dados abertos, no portal de dados abertos (http://ckan.sig.cm-agueda.pt/),

nomeadamente: Camadas do PDM; Novo ponto de contagem de trafego na Rua de Aveiro, em frente ao
continente; Contagens de trafego: Rua Tenente Coronel Albano de Mello, Rua Principal (Piedade), EN 333
(P6voa da Marta, cidade de Agueda), Rua Varanda de Pilatos (Almear), Rua da Misericérdia (cidade de
Agueda), Avenida do Emigrante (cidade de Agueda), Rua do Parque Empresarial, Rua dos Industriais;
Alojamento turistico; Espacos naturais e florestais, perimetros de protecdo as captacdes, perimetro regime
florestal parcial e postos de vigia; Areas de reabilitacio urbana de Agueda e dos Aglomerados Urbanos; Rede
de transportes publicos, escolas; EstacOes e postos de correio; Espacos florestais de recreio, de protecdo e de
conservagdo estrita; Espacos naturais; Espacos de equipamentos; Espagos agricolas, aglomerados rurais,
espacos de recursos geoldgicos consolidados e potenciais; UOPG; Pedreiras, espacos de recursos
hidrominerais; Estrutura ecolégica municipal; Patrimdnio arqueolégico; Locais de culto; Sinais de transito; e

Faixas de gestdo de combustivel e rede viaria florestal (PMDFCI).

Ainda neste ambito, foi realizada a Oficina de Dados Abertos 2019, sob os temas Cartografia (novo modelo

de dados e especificagdes técnicas) e Plano Diretor Municipal (modelo de dados e simbologia a aplicar).

Impora referir que, a nivel nacional, a Autarquia esta nos primeiros 5 lugares da lista de organizacdes que
disponibilizam a maior quantidade de dados, no Portal de Dados Abertos da Administracdo Publica

(https://dados.gov.pt/pt/).
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Pro

Destaque para o projeto da infraestrutura Wifi a instalar no ambito do financiamento WIFI4U

(https://www.wifi4eu.eu/#/home), o que nos permitira aumentar a cobertura desta rede, tornando-nos, cada

vez mais, uma referéncia a este nivel no panorama nacional, sendo ampliadas a rede wifi na cidade de
Agueda (Avenida Eugénio Ribeiro, Praceta Dr. Faria Gomes, Praceta Américo Urbano) e, ainda, no Estadio

Municipal, no que toca aos campos de treino.

NOVO SERVICO: Foi ainda disponibilizado o servigo de Trafego ao publico, que veio substituir o protdtipo que
a autarquia disponibilizava a data, que tinha sido construido numa oficina de dados abertos, em resposta ao
desafio de se olhar para dados tabulares de forma sistematizada e localizada. Neste novo servico, o/a
municipe pode perceber as tipologias de viaturas, a velocidade ou o volume numa determinada hora e num
determinado ponto de uma via. Com recurso as leituras efetuadas por radares doppler, o servico apresenta
resultados relativamente a média do volume de trafego, sob um determinado periodo de contagem
referenciado a um determinado dia da semana e a uma determinada hora; e informacdo adicional
estruturada (velocidade, dados sistematizados por dia e hora e por tipologia de veiculo, e tendéncia de

crescimento do trafego).
mover o planeamento territorial e a requalificagao urbana

No dmbito do Planeamento Territorial, nomeadamente dos Instrumentos de Gestdo Territorial (IGT), esta em

curso o procedimento referente & 2.2 alteragdo da 1.2 Revisdo do Plano Diretor Municipal de Agueda.

Nesta sequéncia, foi alterada a informacdo na Planta de Condicionantes Gerais e a pondera¢do dos

perimetros urbanos e das disposi¢cdes do regulamento encontra-se em curso.

A Portaria n.2 56/2019, de 11 de fevereiro, que publicou o Programa Regional de Ordenamento Florestal do
Centro Litoral (PROFCL), obriga a atualizacdo do PDM de Agueda, em conformidade com este programa
(artigo 28.2 e 29.2 do RJIGT). Esta atualizacdo decorre em duas fases: Alteracdo por adaptacdo ao PDM, em
virtude da identificacdo pelo PROFCL de disposicdes no PDM de Agueda consideradas incompativeis; e

Necessidade de incorporacdo das demais diretrizes do PROFCL (conclusdo até 2020/07/13).

De igual modo, foi iniciada a elaboragdo do Relatério sobre o Estado de Ordenamento do Territério (REOT),

em conformidade com o disposto no artigo 189.2 do RJIGT (Decreto-Lei n.2 80/2015, de 14/05).

Também, a Reserva Ecolégica Nacional (REN) estd em processo de alteragdo, no dmbito do Regime

Extraordindrio de Regularizacdo das Atividades Econdmicas.
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As monitorizagdes relacionadas com a Declaracdao de Impacte Ambiental do projeto do Parque Empresarial
do Casardo — Agueda, est3o a ser realizadas, bem com da Avaliacio Ambiental (estratégica) do Plano de

Pormenor associado ao projeto.

No que se refere 3 Area de Reabilitagdo Urbana (ARU) da cidade de Agueda, foi desenvolvido o documento
referente 3 Operacdo de Reabilitagio Urbana (ORU) da cidade de Agueda, com a delimitacdo da area de
reabilitacdo urbana da cidade, o quadro dos beneficios fiscais a aplicar, assim como a Opera¢do de
Reabilitacdo Urbana da Cidade. Ainda no ambito das ARU, importa referir que foram selecionados 15

aglomerados/freguesias para respetiva elaboragdo das ORU.

No que respeita as ORU, foram desenvolvidos os respetivos documentos necessarios a sua
aprovacdo/implementacdo, que posteriormente, foi apresentado para discussdo publica, no periodo de 24 de

julho a 13 de Agosto.

Foi iniciado o processo para abertura de concurso para adjudicacdo de prestacdo de servicos para a
elaboracdo da Estratégia Local da Habitagdo/1.2 Direito, no d4mbito do Decreto-Lei n.2 37/2018, de 04/06

assim como submetido pedido de financiamento ao IHRU.

Quanto a Gestao Urbanistica, foram efetuados diversos procedimentos técnicos e administrativos no ambito
do estabelecido no Regime Juridico da Urbanizacgdo e da Edificagdo (RJUE), e foi também desenvolvido servico

técnico e administrativo em regimes juridicos conexos.

Foi iniciado também, o Procedimento de Delimitacdo Administrativa para atualizacdo dos limites
administrativos entre a freguesia de Valongo do Vouga e a Unido das Freguesias de Trofa, Segadaes e Lamas

do Vouga, e a aprovacao de varios topénimos e definicdo de rede viaria na freguesia de Macinhata do Vouga.
* Cidade de Agueda

No ambito do Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS), foram executadas varias empreitadas,

nomeadamente:

— Requalificagdo Urbana a Poente — R. Maria de Melo Corga, R. Capitdo José Maria Coutinho, R.

Fonte do Outeiro e Rua Dr. Eduardo Caldeira (concluida);
— Reabilitagdo Urbana a Nascente — R. Antdnio da Silva Brinco;

— Requalificagdo Urbana a Nascente — R. Manuel de Sousa Carneiro, R. Anténio Brinco da Costa, R.

Anténio Ribeiro de Matos, R. Inspector Jodo Neves dos Santos e R. da Pauliceia;
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Requalificagdo Urbana — Trogco Poente da Rua dos Bombeiros Voluntarios;

— Construcdo da Pista Ciclavel da Rotunda da Fechadura ao Covao;

Repavimentacdo da Rotunda da Fechadura ao Covao;

Requalificacdo do Largo de S. Pedro, em Agueda.

Quanto ao Plano de Acdo para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD), foram executadas as

empreitadas seguintes:

— Reabilitacdo do espaco publico envolvente a habitagdo social do centro — R. Fundag¢do Dionisio
Pinheiro e R. Eng. Carlos Rodrigues (aguarda-se a conclusdo dos trabalhos em curso noutras

empreitadas, no centro da cidade, para iniciar os trabalhos desta empreitada).

No que se refere ao Plano de Agdo para a Regeneracdo Urbana (PARU), foram executadas as

empreitadas:

— Requalificagdo Urbana — Rua José Gustavo Pimenta e Rua Eng.2 José Bastos Xavier;

Reabilitacdo dos Edificios da Orquestra Tipica, Cancioneiro e Conservatério e do espaco exterior

envolvente aos mesmos (em curso);

— Requalificagdo Urbana — Praceta das Chas, Rua Dr. Manuel Alegre e Rua 15 de Agosto;

Requalificagdo do Parque da Alta Vila (em curso).

Ja a Requalificacdo do Mercado Municipal e a Reabilitagdo de Espacos Publicos da Baixa da Cidade — R.

Celestino Neto e Av. 25 de Abril, encontram-se em fase de adjudicacdo.
*  Unides de Freguesias/Freguesias

No que concerne as intervengdes nas Unides de Freguesias e Freguesias, sdo varias as obras executadas

no periodo em apreco, nomeadamente:

— Repavimentacdo de vias em Fermentelos, Agueda, Recard3es, Mourisca do Vouga e Valongo do

Vouga;
— Pavimentacdo de varios arruamentos nos lugares da Trofa e Fontinha;

— Pavimentagdes de vias na Catraia de Assequins, Macinhata do Vouga, Beco, Serém de Cima,

Carvalhal da Portela e Brunhido;
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— Reabilitagdo de Ruas do Concelho — Lote 1 — Executados os passeios em R. Malhdo de Agueda, na
Alagoa, R. Anténio Pereira Vidal Xavier e R. de Santo Antdnio, em Arrancada do Vouga, R. do
Lugar, na Piedade, Valongo do Vouga e Alagoa; Repavimentadas as ruas: R. Antdnio Pereira Vidal
Xavier e R. de Santo Antdnio, em Arrancada do Vouga; Pavimentadas a Rua do Ferreirinho e a
Travessa do Ferreirinho (na Giesteira), a Rua do Lugar e a Rua da Fonte (na Piedade); Executadas
valetas na Rua da Fonte (na Piedade); Revestimento de passeio em betdo na Rua de Santo

Anténio; Trabalhos de pintura de sinalizagao rodovidria em diversos arruamentos;
— Pavimentacgdo de varios arruamentos na Trofa, Segadaes, Lamas do Vouga e Serém;

— Repavimenta¢do de vias em Castanheira do Vouga, Aguada de Baixo, Barrd, Paradela, Casal
d’Alvaro e Gravanco (os trabalhos pavimentacdo na Rua do Sobral, Travessa do Sobreiral e Rua

Molical, estdo suspensos devido a intervencdo da AdRA em Casal D’Alvaro);
— Arranjo urbanistico da Rua da Subida na Catraia de Assequins;
— Arranjo urbanistico da Avenida da Republica, em Macinhata do Vouga;

— Reabilitacdo de Ruas do Concelho — Lote 3, onde foram pavimentadas a Rua Nova e Rua Casa do
Convivio (em Cambra) e a Rua da Lomba (em Casal); Demolicdo de construgdes existentes e

construcdo de muros de vedagdo na Rua da Vila, em Aguada de Cima;
— Requalificacdo do Caminho Ribeirinho que Liga Ois da Ribeira a Requeixo;
— Acesso do Parque dos Bombeiros em Agaddo (aguarda o inicio dos trabalhos);
— Requalificagdo do Largo Sr.2 da Saiide em Fermentelos (em curso);

— Requalificagdo das Escadas do Cemitério de Belazaima do chdo (os trabalhos estdo suspensos
devido a ruina do edificio contiguo, que esta a ser reconstruido. Instalados os trés reservatorios

previstos).

Também foram elaborados os procedimentos necessarios, para a Contratacdo Publica dos projetos

seguintes:
— Requalificagdo do Centro Urbano da Sede de Freguesia de Fermentelos;

— Requalificagdo da Rua Prior Jodo Gomes dos Santos e Rua Antdnio Dias Marques — Macinhata do

Vouga;

— Arranjos Exteriores da Zona Envolvente ao Edificio da junta de Freguesia de Espinhel;
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— Pavimentacdo e Repavimentacdo de Vias, por lotes, em A-dos-Ferreiros, Raivo e Valongo do

Vouga.
Foram também iniciados os projetos para:
— Requalificagdo da Zona Envolvente a Igreja e Centro Civico da Trofa (elaborado o estudo prévio);

— Requalificagdo da Zona do Centro de Barro (elaborado o estudo prévio da zona poente).

Promover o desenvolvimento econdmico e turistico do Concelho

Reforgar a inovagao, o empreendedorismo e a industria

A nivel das infraestruturas de cariz empresarial e, relativamente ao Parque Empresarial do Casarao
(PEC), foi concluido o procedimento de Avaliagcdo de Impacte Ambiental (AlA), que culminou com a
emissdo do Titulo Unico Ambiental (TUA) e os procedimentos necessarios para cumprimento da
condicdo imposta, através da apresentacdo do estudo de trafego relativamente a acessibilidade global

ao PEC, que permitira dar seguimento a empreitada de Abertura de Vias na Zona de Ampliacdo do PEC.

No ambito do loteamento em vigor, foram realizados os tramites necessdrios a unido de lotes com vista
a criacdo de parcelas de maior dimensdo para ampliagcdo de unidades que se encontram ja instaladas ou

em instalagdo no PEC.

Importa ainda referir, a preparacao do procedimento da empreitada para a Construc¢do da Via de acesso
ao PEC, troco entre a Rua do Casardo e o PEC/Reabilitacdo da EM 605-1 e trogo de ligagdo a N333, tendo
sido também executados os trabalhos de terraplenagem em duas vias para a abertura de vias na zona

de ampliacdo do PEC.

Foi dada continuidade ao trabalho do Gabinete de Apoio ao Empresario (GAE), no atendimento a
empresas, acompanhamento e andlise de processos de venda de lotes no PEC, e apoio as empresas no

ambito de dificuldades de contacto com operadores das infraestruturas presentes no PEC.

No que se refere a Incubadora de Empresas (IEA), que no periodo em questdo contava com cerca de 15
empresas e 5 ideias de negdcio, sairam 2 projetos e deram entrada outros 2 novos projetos, estando
ainda em andlise novas candidaturas. Em termos de projetos incubados, iniciou pré-incubacdo um
projeto na area alimentar e iniciaram o processo de incubacdo 3 novos projetos, no setor da mobilidade

e fotografia.
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Ainda no dmbito da atividade da IEA, foram realizadas as seguintes sessées/formacdes:
— Esclarecimentos sobre o Regime Contributivo dos Trabalhadores Independentes;

— Divulgacdo dos programas de apoio ao crescimento e capacitacdo de empresas, “Finance for

Growth” e “MOVE PME”;

— Formacdo “As obrigacGes legais das empresas — Cédigo do Trabalho” e “Modelo de Vendas e

Negociacao”, no ambito do processo de capacitacdo e formagao dos empreendedores;

— Esclarecimento do projeto “Rise for Impact”, da Casa do Impacto — Santa Casa da Misericérdia de

Lisboa, com reunides one-to-one com empreendedores interessados;
— Formacao “Coaching para liderancga e desenvolvimento de equipas”;

— Esclarecimento com os CTT no ambito das solu¢cdes empresariais que a entidade possui para

empresas;
— Formacdes certificadas de “Prospecdo de clientes” e “Orgamentagdo para PME”.

De igual modo, decorreram, no periodo em apreco, varias visitas, nomeadamente:

Grupo de professores estrangeiros, no ambito do projeto Training Course "Teaching
Entrepreneurship at School", com o intuito de conhecer a Incubadora, o método de trabalho e

tipologia/exemplo de ac¢bes de apoio ao empreendedorismo realizadas;

— Alunos de escolas do Concelho — 2 — enquadradas no plano de atividades do projeto Volunteers

Point 2.0 do Centro de Juventude de Agueda (CJA);

— Alunos de uma turma do curso de aprendizagem de estética, enquadrada no ambito da UFCD —

Ideias e Oportunidades de Negdcio;

— Open day dos projetos incubados, por iniciativa de algumas empresas incubadas, como

oportunidade para dar a conhecer ao publico em geral os seus servigos, produtos e a IEA;

— Programa Cidaddos Ativos dos EEA and Norway Grants, com a representante do International

Development Norway.

De realcar que a Autarquia foi convidada pelo Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a

Inovacdo (IAPMEI) e pela Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA), para desenvolver um
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novo modelo para o Espago Empresa, tendo sido estudadas solugdes de maior proximidade e resposta

aos empresarios, sendo que a implementacdo deste espaco em Agueda funcionard como projeto piloto.

E importante referir a iniciativa “Desemprego Jovem”, lancada pela CMA, através da plataforma Social
Challenges, financiada pela Unido Europeia, que tem como objetivo criar a primeira plataforma de
inteligéncia artificial para efetuar o matching entre jovens e industrias/empresas, pretendendo cativar

os jovens para as fung¢des industriais.

Importa, de igual modo, referir que o Agueda Living Lab (ALL), recebeu a visita de 504 turistas nacionais
e estrangeiros (Japdo, Espanha, Estados Unidos da América, Franca, Russia, Itdlia, Reino Unido, Bélgica,

Poldnia, Sérvia, Austria, Suécia, Australia, india, Turquia, Islandia, Eslovénia, Grécia e México).
Promover o turismo sustentavel

Na perspetiva de melhorar a oferta turistica-cultural (existente e futura), foi realizado o levantamento e
diagndstico da Rede de Trilhos Pedestres, de forma a melhorar e a requalificar a sinalética e trogos
existentes, estando também ja em funcionamento a plataforma da APP AgitAgueda 360.2, que permite
visualizar os céus coloridos, mesmo sem a presenca fisica dos guarda-chuvas, através da realidade
virtual, permitindo assim responder aos anseios dos turistas que nos vistam fora do periodo em que os

mesmos se encontram expostos nas ruas da cidade.

Ainda a este nivel, destaca-se a implementacdo de um percurso pedestre adaptado para pessoas com
dificuldades motoras, que fara a ligacdo de Agueda a Pateira. Complementarmente, foi adquirido um
equipamento adaptado (Swiss-track e cadeira de rodas), no dmbito do projeto LIFE Agueda, que se
traduz num motor elétrico que se acopla a cadeira de rodas, maximizando a experiéncia do/a

utilizador/a, pela autonomia que ganha com este conjunto de equipamentos.

De referir, a realizacdo das Jornadas Internacionais de Turismo 2019, que marcaram pela apresenta¢do
de casos de estudo, boas praticas e partilha de conhecimentos nos temas mais atuais relacionados com
o turismo., como é o caso das Boas Prdticas no ambito do Turismo Sustentdvel, da Importancia do
Turismo no Desenvolvimento das Comunidades Locais, do Turismo e o Combate a Sazonalidade, da

Qualificagdo para o Turismo, entre outros.

Apresentacao do projeto Portuguese Mills — Rota dos Moinhos de Portugal, no ambito do programa

ALA+T.
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Ainda neste enquadramento tematico, foi promovida a organizacdo da comemorac¢do do dia Nacional
dos Moinhos, sendo que os moinhos estiveram abertos gratuitamente, com visitas guiadas e
demonstragao da atividade os Moinhos do Chao do Ribeiro, a moinhola de Macieira, o Moinho do Souto

da Ribeira, o moinho do “Ti Carlos” e o Moinho do Vale das Senhoras.

A sustentabilidade a nivel turistico, assenta na capacidade de inovar, ndo sé para fidelizar visitantes,
mas também atrair novos publicos e turistas. Neste sentido, este periodo ficou marcado pela
dinamizacdo do AgitAgueda Art Festival, bem como o apoio ao estudo de avaliagdo do investimento

“Estudo de Retorno Econdmico do AgitAgueda”.

Numa otica de promocgdo turistica mais local e de melhoria continua da oferta turistica, aliado a
componente de “Smart Tourism”, o Posto de Turismo, implementou agdes para melhorar o servico de
atendimento ao publico, bem como a informacgdo e outros elementos disponibilizados, foi instalado um
equipamento Happy or Not, com o objetivo de monitorizar e avaliar o servi¢o, assim como medir a

satisfacdo de todos/as quantos/as nos visitam.
De registar que, no ano transato, verificou o maior niUmero de visitantes dos ultimos anos.

Destaca-se ainda, a participa¢do na Festa do Leitdo, com a promog¢do do evento de Natal 2019, através
da dinamizacdo dum pequeno inquérito, procurando recolher informacdo para a programacdo do
evento. Como resultados, foi notdria a preferéncia pela exposicdo do Menor Pai Natal do Mundo, do

Maior Pai Natal do Mundo e pela Iluminacgao.

O Comboio Histdrico da Linha do Vouga, pelo 3.2 ano consecutivo, ganha expressdo, numa viagem de
locomotiva do século XX a diesel, composta por 3 carruagens, que tem inicio e fim em Aveiro. Foram
recreadas as viagens tipicas da época, da qual fazem parte as visitas guiadas ao Museu Ferroviario com
recriacdo histérica e outras atividades. Verificaram-se um total de 16 viagens, com cerca de 2.300

visitantes.

Tal como j& tem sido habitual, ao longo dos Ultimos anos, o Municipio de Agueda destaca ainda, a

realizagdo do evento de Natal 2019: Do Menor ao Maior, Agueda é Natal!.

Face a estratégia delineada e ao numero de visitantes que este evento tem trazido ao Concelho, o
Municipio continua a apostar em oferecer uma programacao interessante, através de: O Maior Pai Natal
do Mundo, na Praga 1.2 de Maio; O Menor Pai Natal do Mundo, do artista Willard Wigan, em exposi¢do

no Posto de Turismo; A iluminac3o caracteristica das ruas de Agueda; e Animac3o de rua.
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O Municipio Agueda foi galardoado internacionalmente com o selo “Best of Europe 2019”, que
reconhece Agueda como um dos 100 destinos turisticos mais sustentaveis do Mundo. Pelo mérito desta
candidatura, bem como das demais 8 entidades portuguesas candidatas e também distinguidas,

Portugal foi reconhecido como o destino “Best of Europe 2019”".

Garantir a exceléncia da educagdo e projetar a juventude

No ambito da educagdo e, no que se refere ao Contrato Interadministrativo de Delegacdo de Competéncias
(CIDC), para o periodo em questdo, foram elaborados os procedimentos concursais necessarios para
assegurar o funcionamento dos estabelecimentos de ensino no concelho (obras de manutengdo corrente,

aquisicdo de leite escolar, circuitos de transportes escolares, produtos consumiveis, entre outros).

Importa destacar a entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 21/2019, de 30 de Janeiro, sobre a Descentralizagdo

de Competéncias.

Para além da gestdo dos servigos acima mencionados, o municipio desenvolveu com os Agrupamentos de
Escolas (AE)/ENA, um conjunto de atividades tais como, visitas de estudo, Astronomia nas Escolas, regime de

fruta escolar, Semana do Teatro, Programa de Leite Escolar.

Ao nivel da educacdo ndo formal, destacamos os trabalhos em parceria e em rede, o projeto "Agueda Educa",
destinado a Pais, Encarregados de Educagdo, Professores, Educadores e comunidade educativa em geral,
abordando tematicas como o brincar, a adolescéncia, violéncia infantil, autonomia e flexibilizagdo,
dependéncias tecnoldgicas, entre outras, foram realizadas varias sessGes, relacionadas com os temas
“RelagGes Interpessoais"”, “Cyberbullying”, "Desenvolvimento das criangas através das brincadeiras ao ar
livre", “Autonomia e Flexibilizagdo Curricular como oportunidade para construir uma escola para todos”, “As
dependéncias Tecnoldgicas”, “Matar o conjugal, fazer nascer o casal parental: uma justica restaurativa” e “Os
pais (ndo) tiram férias”. Também o projeto EDUC@RA, programa de promog¢do do sucesso escolar e de
combate ao abandono escolar, em parceria com a CIRA, que tem vindo a trazer para o terreno ag¢des de

formac3o para a comunidade educativo e ainda material pedagdgico para as escolas de Agueda.

Ao nivel da Educacdo Digital, no projeto Agueda Educagdo + foram entregues os equipamentos nos

estabelecimentos de ensino e elaborados os procedimentos para a aquisicdo de recursos digitais, formacgao e

acompanhamento.
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Ainda a este nivel a autarquia participou no desenvolvimento do Plano Integrado e Inovador de Combate ao
Insucesso Escolar (PIICIE), quer ao nivel da implementa¢do do mesmo do terreno, quer enquanto juri, com os

restantes municipios da CIRA, nos concursos subsequentes a implementacao do referido instrumento.

Como tem sido habitual, foram desenvolvidas todas as tarefas necessdrias a atribuicdo, através de
candidatura, de Bolsas de Estudo para o Ensino Superior (apoio a estudantes carenciados naturais do
concelho de Agueda ou residentes no concelho ha mais de dois anos, que frequentem qualquer dos ciclos de
estudos do ensino superior — 32 Bolsas) e do Apoio para o Pagamento de Propinas (apoio a estudantes
residentes no concelho hd mais de dois anos que ingressem ou frequentem a ESTGA em qualquer dos ciclos

de estudos — 4 estudantes), para o ano letivo em causa.

Foram também atribuidos os prémios escolares CMA aos melhores alunos do ensino basico, 3.2 ciclo, do
ensino secundario, do curso de formacdo profissional do sistema de aprendizagem para jovens em
alternancia, de nivel secunddrio, e do curso de educacdo e formacao de adultos, de nivel secundario, do

Centro de Formacdo Profissional de Agueda.

De referir ainda o trabalho ao nivel da Cidade Amiga das Criangas, com a alteragdo do Plano de Agdo, tendo
em conta as sugestdes apresentadas pela UNICEF, no sentido de ser conferido o selo de Cidade Amigas das

Criangas.

De salientar ainda, os trabalhos executados no ambito da empreitada da Requalificagcao de Edificios para as

Residéncias Universitarias, encontrando-se em fase de execugdo.

Foi também executada a substituicdo de janelas na EB1 das Chas, em Agueda e a substitui¢do de caixilharia

na Escola Basica de Travasso.

Também no que se refere a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda (ESTGA), de salientar a
assinatura de um protocolo para utilizacdo publica do estacionamento existente nas instalacdes da mesma,
com vista a garantir uma maior disponibilidade de estacionamento na zona central da cidade e na envolvente

a Biblioteca Municipal Manuel Alegre (BMMA).

J4 no que concerne ao Agueda Living Lab (ALL), no ambito da educacdo n3o formal, foram realizadas as

seguintes atividades:
— Oficinas de Experimentacdo Tecnoldgica (Modelagdo 3D, Robdtica e Programacdo em Microbit);

— Apoio/Colaboracdo semanal aos dois Clubes de Robdtica, através da disponibilizacdo de um formador;
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— Oficinas de Experimentacdo Tecnoldgica destinadas a faixa etaria sénior, numa parceria com a

Universidade Sénior de Agueda;

— Workshops dinamizados aos participantes do “Agueda — Férias em Movimento” — Modelagdo 3D,

Programacdo em Arduino, e Introdugdo ao Microbit).

Destaque ainda para o Projeto Agueda Férias em Movimento, com mais uma edigdo, realizado com o intuito
de ocupar os tempos livres de criangas e jovens, através de atividades desportivas, de lazer e pedagdgicas,
onde o publico-alvo s3o criancas e jovens (dos 6 aos 14 anos), residentes no concelho de Agueda. Esta edi¢do
contou com diversas alteragcdes ao processo, nomeadamente a alteracdo no modelo de inscricdo, que
permitiu aos encarregados de educacdo efetuarem as respetivas inscri¢cdes online, mediante pedido de cédigo

de acesso.

Ha ainda a referir as atividades do Gabinete de Apoio Psicoldgico (GAPSI), com sessdes de acompanhamento
psicoldgico as criangas apoiadas, assim como sessGes de orientacdo a pais, sendo realizados os respetivos

relatérios de avaliacdo psicoldgica e/ou cognitiva a pedido dos respetivos educadores e docentes do 1.2 CEB.

Ainda no ambito do GAPSI, foi realizada a articulagdo, encaminhamento e colaboracdo na gestdo de

determinadas situa¢des de saude mental de assistentes operacionais.

No que respeita a Terapia da Fala, foi dada a continuidade as interveng¢des individuais diretas e as agdes de
estimulagdo realizadas em grupo, com alunos em acompanhamento nos diferentes agrupamentos de escolas

(AE) e IPSS, tal como foram também realizadas avaliagdes por solicitagdo dos educadores de infancia dos AE.

No que diz respeito ao Centro de Juventude de Agueda (CJA), importa referir o prémio recebido de Boas
Praticas 2018, atribuido pela Agéncia Nacional Erasmus+ Juventude em Acdo, pelo Projeto “Grandpa Tell Me

More”.

Entre as diversas atividades/projetos realizados pelo CJA, destacamos os seguintes:

Projeto A.C.C.E.S.S., que visa enfrentar o abandono escolar precoce;
— Projeto InterculturalAct;

— Projeto Together for Diversity, com sessdes de intercambio de jovens para realizar atividades acerca de

diversidade;

— Encontro da Rede de Multiplicadores Eurodesk, na construcdo de estratégias de informacgdo aos jovens

acerca das oportunidades europeias;
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— Agueda Volunteering Land e Volunteers Point 2.0, com diversas acdes na cidade efetuadas pelo
Voluntarios Europeus que se encontram em Agueda, com destaque para a implementacdo de projetos

pessoais dos diferentes voluntdrios:
o Voluntdria grega — LGBTQAI+, sobre orientagdo sexual e identidade de género;

o Voluntdrio espanhol — “Fogueiras Internas", dedicado ao desenho, a poesia e as emogdes, onde os

alunos desenharam o que estavam a ouvir e a sentir;

o Voluntdrio austriaco — "Mechanical Dice", para promover a constru¢dao de um dado, tanto com

recurso a maquinas de perfuracdo manual, como a programacao CNC;
o Voluntdrio britanico — “Intergeracionalidade e cinoterapia”;
o Troca gastrondmica intercultural, em "Sabores e Aromas da Europa" na EB Valongo do Vouga;
o Participagdo num projeto de reflorestagdo ecolégica no Cabego Santo, em Belazaima;

o Participagdo no Dia Aberto da Escola Secundaria Adolfo Portela para promogao do Erasmus+

Juventude em Acdo e o Corpo Europeu de Solidariedade;
o Implementagdo do projeto pessoal do Alejandro, na BMMA.

— Projeto Young Leaders, para apoiar a participacdo dos jovens e associacées juvenis nos processos de
elaboracdo, implementacdo e avaliacdo de politicas por meio de um didlogo estruturado e educacdo

nao-formal;

— 1l Encontro da Diversidade Cultural e do Didlogo para o Desenvolvimento, num trabalho conjunto do

ALL, da BMMA e do CJA;
— Guia de Boas Praticas, no ambito do Projeto Together for Diversity;
— Training Course “Teaching Entrepreneurship”;

— “Europe Goes Local”, tendo recebido a visita um grupo de técnicos de juventude noruegueses e

portugueses para conhecer o Centro de Juventude, os seus projetos e atividades;
— Projeto VOGUI;

— Dinamizacgdo de jogos tradicionais dos paises dos voluntarios, com os participantes das atividades de

verdo do Ginasio Clube de Agueda;
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— Idas a praia e atividades circenses com os jovens e criancas inscritos no programa “Agueda — Férias em

Movimento”;

— Projeto VALUE(S)olidarity, tendo sido estabelecidas parcerias com IPSS, onde foram realizadas diversas
sessdes temadticas junto dos/as idosos/as. Ao nivel deste projeto, foram implementadas sessdes “Time

To Move”.

Promover a sustentabilidade ambiental e efetuar o combate as alteragoes climaticas
e Valorizar e desenvolver a sensibilizagao ambiental

No que concerne a Promogao da Sustentabilidade Ambiental e ao Combate as AlteragGes Climaticas, foi
apresentada a candidatura ao programa Horizonte 2020, o Projeto CONNATURE, para a implementagdo
de solucdes de base natural e reforco do corredor ecolégico em Agueda, com o intuito de restaurar,
reabilitar e melhorar a resiliéncia do ecossistema e sua capacidade de adaptagdo e de lidar com os

efeitos do clima e das mudangas globais.

Foi ainda submetida a candidatura ao Projeto UPTOWN-GAIA, para desenvolvimento de abordagens de
sistema alimentar inovadoras e orientadas para os cidadaos nas cidades, através da implementagdo de
um conjunto de solugGes para promover a criagdo de cadeias de abastecimento curtas com base numa

estratégia de economia circular a nivel urbano.

Por outro lado, foi desenvolvido o projeto de Programa de Sensibilizagdo Ambiental e Educac¢io para o
Desenvolvimento Sustentavel e Ciéncia de Agueda, que contribui para a sistematizacio e melhoria da

programacao de a¢Oes para a valorizagdo e desenvolvimento da sensibilizagdo ambiental no concelho.
Destacam-se algumas iniciativas realizadas, tais como:

— Scratch on Road, onde os alunos desenvolveram projetos de programagdo centrados na

Ill

campanha de sensibilizagdo ambiental “o cano é que paga” e o projeto-piloto “Floresta Viva”,

onde abordaram a importancia da agua e o seu ciclo na floresta;

— AcgOes de sensibilizagdo ambiental nas diversas escolas do concelho, subordinadas a tematica da

agua e gestdo de recursos hidricos;
— AgOes para o programa da semana Europeia da Mobilidade e Dia Europeu sem Carros.

No ambito do projeto LIFE Agueda, no periodo em questdo, foram realizadas as seguintes a¢des:
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Sensibilizacdo “O Rio vai a Escola”, que incluiu duas saidas de campo, com realizacdo de percursos
de interpretacdo ambiental e a divulgacdo e valorizagdo do patrimdnio natural e cultural do

concelho, com especial foco nas zonas humidas do territdrio;

Levantamento e descricdo da vegetac3o ripicola do rio Agueda no espaco abrangido pelo projeto,
bem como a identificacdo das intervengbes necessdrias para controlo de invasoras e recuperacao

de habitats;

Adaptacdo de parte da rede de percursos pedestres e ciclaveis do concelho para a sua fruicdo por

pessoas com mobilidade reduzida;

Desenvolvimento dos procedimentos inerentes a implementacdo de um espaco de divulgacdo e

exposicdo permanente relacionados com a temdtica abordada pelo projeto;

Dinamizacdo do programa “LIFE em Férias”, com a realizacdo de sessOes de educagdo ambiental
do projeto e atividades de sensibilizacdo para a sustentabilidade e ciéncia cidada, bem como para

a conservacdo da natureza;

Programa “Rio de Todos”, com foco particular na importancia da gestdao e preservagdo das linhas

de dgua, fator estruturante e fonte de qualidade ambiental e de vida para todos/as;

Acompanhamento na realizacdo de trilhos pedestres, com promocgdo da interpretagdo ambiental
da paisagem, e a correspondente divulgacdo e valorizagdo do patrimdnio natural e cultural do

concelho, com especial foco nas zonas humidas do territdrio;

Acles inerentes a implementacdo de um Centro para a Interpretacdo e Conhecimento do Rio, com
exposicdo permanente, o qual visa a divulgacdo da temdtica abordada pelo projeto. Para tal,
foram elaborados os procedimentos necessarios para a realizacdo de intervencdes de restauro
ambiental ao longo do rio Agueda, no sentido de combater a presenca de espécies invasoras e
promover a reflorestacdo com espécies autdctones e carateristicas das galerias ripicolas para

melhoria da qualidade ambiental envolvente a linha de agua.

Ainda em matéria de alteragdes climaticas, de realgar o projeto URBACT C-CHANGE, focado nesta

temdtica, mas com intervencdo na area cultural, como elemento ativo e agregador das politicas

ambientais. Este projeto estabelece uma rede de transferéncia de boas praticas, que nos ajudam a

aprender e adaptar a experiéncia de Manchester na abordagem baseada na colaboragdo no setor de
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artes e cultura sobre a a¢do contra as alteragbes climaticas, mas também para a consciencializa¢do dos

cidadaos nas mudancas climaticas.

Das reuniBes/sessdes realizadas, junto dos agentes do setor cultural e artistas, resultaram projetos e
ideias, tendo sido apresentado o projeto e a proposta de Plano de A¢do assente no modelo de trabalho
do MAST — Manchester Arts Sustainability Team, tendo os presentes assumido o compromisso de fazer

parte do grupo local, que conta com cerca de 10 entidades/artistas aguedenses.
Das iniciativas desenvolvidas no ambito deste projeto, contam:

— Bodypainting — realizacdo de um workshop com mostra final de trabalhos realizados por alunos
das escolas e apresentac¢do da arte do bodypainting executada por artistas de renome mundial,
numa analogia ao tépico da contaminagdo e poluicdo das aguas, tendo sido desenvolvidos varios

painéis mediante a reutilizacdo de materiais e lixo plastico;
— Concurso de Ideias “Agentes de Mudancga”.

Ainda na tematica da sensibilizagdo ambiental, de real¢ar o ClairCity, sendo este um projeto de
qualidade ambiental e do envolvimento dos/as cidaddos/ds na mesma, importa referir que a CMA
promove a monitorizacdo da qualidade ambiental em diferentes pontos do concelho, sendo de realcar
que, da ponderacdo dos parametros analisados, ndo se registaram ocorréncias fora dos parametros

normais para a boa qualidade do ar.

Nesta sequéncia, é fundamental que exista a monitorizacdo e medicdo das das condi¢des ambientais no
territério do concelho. Para tal, contamos com uma extensa rede de sensores, distribuidos por 8

estacoes localizadas no territério Aguedense, que recolhe informacao de cerca de 90 parametros.

Relativamente a Agenda 21 Local, foram dinamizadas um conjunto de ag¢des para o programa da

semana do ambiente e sustentabilidade.

A semelhanga de anos anteriores, preparamos a candidatura ao Programa ECOXXI, que visa a
identificacdo e o reconhecimento de boas praticas de sustentabilidade desenvolvidas, valorizando um
conjunto de aspetos considerados fundamentais e avaliar a prestacdo dos municipios em torno dos
temas chave: Educacdo Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel, Sociedade Civil, Instituicdes,
Conservacdo da Natureza, Ar, Agua, Energia, Residuos, Mobilidade, Ruido, Agricultura, Turismo e
Ordenamento do Territdrio. Neste seguimento, obtivemos um indice superior a 80%, tendo ficado entre

0s 3 municipios mais sustentaveis.
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Outro aspeto importante a realgar, estd relacionado com a promogdo da Economia Circular. Neste
ambito, foi desenvolvido o projeto “Compras Publicas Sustentaveis” pelo Fundo Ambiental, sendo um
projeto de intervengao urbana para promogdo do concelho. De igual modo, foi implementado o projeto

Valoriz@rte, com a realizagdo de duas agdes:

— Instalacdo, no edificio Pagos do Concelho, de uma obra do Bordalo Il que, através da arte urbana,
alerta para a importancia da reduc¢do na producdo de residuos, o desperdicio de materiais e a

importancia da valorizag¢do dos residuos;

— Producdo de fatos, através de residuos e outros materiais, por alunos da EB Adolfo Portela, que
foram utilizados na iniciativa “Homens Estatua Junior”, inserida na programacdo do AgitAgueda

Art Festival.

Foi ainda realizado o acompanhamento do projeto Eco-escolas, a articulagdo e dinamizagcao de agGes de
sensibilizacdo de vérias escolas com a Aguas do Centro Litoral, destacando-se a promog3o do jogo online
— AQUAQUIZ, com o correspondente envio as escolas, das Declaracdes de compromisso entre o

Municipio com o Programa Eco-Escolas 2019/2020.

E importante realcar que, foram promovidos todos os procedimentos para a reabilitacdo e valorizacdo
ecolégica do Rio Cértima nos concelhos de Agueda e Oliveira do Bairro, aproximadamente em 10 km de
rio e margens, sendo uma artéria fluvial estruturante dos ecossistemas ribeirinhos desta zona, da
propria lagoa da Pateira de Fermentelos e da paisagem. Neste ambito, foram intervencionados varios
km da galeria ripicola, com a remoc¢dao de material vegetal, podas seletivas e de formacdo, remocao de

detritos, entre outros trabalhos.
Potenciar os laboratdrios para a descarbonizacdao e melhorar a mobilidade concelhia

Durante o periodo em apreco, foi dada continuidade a implementacao dos Laboratérios Vivos para a

Descarbonizagdo (LVpD) Agueda Sm@rt City Lab de Agueda.
A este nivel, foram executadas as a¢les seguintes:
— Sistema de Carsharing;

— Sistema de gestdo de residuos diferenciados, nomeadamente a instalagdo de um compactador de

residuos — cartdo (capacidade para 20m?3), localizado no parque de estacionamento do mercado;

— Plano de ativac3o, divulgacdo, exploracdo e de comunicacdo do Agueda Sm@rt City Lab;
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Instalagdo de solugbes para carregamento de veiculos elétricos, tendo sido instalados 2 postos
(personalizados), um ao lado da Associagio Humanitaria Bombeiros Voluntario de Agueda, e outro

ao lado do Centro de Artes de Agueda;
Colocacgao de 2 equipamentos multimédia para interacdo e informacdo a comunidade;
Substituicao de 59 lumindrias por tecnologia LED e com controladores associados;

Implementacdo de contadores inteligentes em familias e estabelecimentos comerciais, tendo em

vista o apoio a eficiéncia energética e hidrica, entre outros;

Instalacdo de Unidades de Producdo para Autoconsumo (UPAC), tendo sido colocada uma UPAC

de 20 KW na Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Agueda;

Instalacdo de 20 sensores volumétricos de enchimento para os ecopontos existentes no Agueda
Sm@rt City Lab, para avaliacdo do volume de residuos diferenciados, tendo sido colocados 5 em
teste (um em cada localizagdo uma das 5 localiza¢Ges escolhidas de acordo com o volume de

residuos);

Instalacdo de dispositivos redutores de emissGes de gases efeito de estuda para as viaturas (21) da
frota municipal, permitindo melhorias significativas na qualidade do ar, através da redugdo de

emissoes de GEE;
Avaliacdo e otimizacdo do uso eficiente de energia no setor residencial;

Lancamento do concurso de ideias “+ SUSTENTABILIDADE, - CARBONO”, uma iniciativa que visa a

participacdo ativa dos mais jovens;

Desenvolvimento de APP para registo de comportamentos/desafios a comunidade;
Instalacdo de sistema inteligente de gestdo de estacionamento (em preparacédo);
Instalacdo de sistema de gestdo de rega inteligente (em preparacdo);

Colocadas em funcionamento duas unidades de mobilidrio urbano inteligente de exterior, com
caracteristicas informativas/multimédia, incluindo uma componente referente as acessibilidades,
uma vez que os equipamentos e correspondente informacgdo e funcionalidades sdo acessiveis a
todos/as os/as cidaddos/as, independentemente das limitacdes fisicas e cognitivas, apresentando

também, dados da monitorizacdo da qualidade ambiental, em tempo real.
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Para a operacionalizacdo deste projeto, envolvemos a comunidade escolar, com sessGes de

apresentacado e divulgacdo do projeto em trés escolas da cidade, desafiando-os a olhar para a sua cidade

e a apresentar ideias/solucdes para um territério mais sustentavel e menos poluente.

Na perspetiva da valorizagdo da mobilidade sustentdvel e da bicicleta em particular, foram

desenvolvidas as a¢Ges seguintes:

“Mapa da Bicicleta” em Agueda, complementado por um programa de acdes de mobilidade

sustentavel a desenvolver a curto médio prazo;

Candidatura ao programa EduMove-te — Educar para a mobilidade sustentavel, do Fundo

Ambiental;

Dinamizac¢do do projeto “Pascoa a pedal”, que visa ensinar criangas/jovens a andar de bicicleta e a
aprender mais sobre este veiculo de duas rodas, tal como também, adquirirem outras

competéncias relacionadas com a sua utilizagdo (destreza, equilibrio, seguranca, reparar, etc.);

Desenvolvimento, em conjunto com a CIRA, dos elementos necessarios ao langcamento da
Concessdo de Transporte Coletivo Publico, tendo sido desenvolvidos 2 circuitos novos, a pensar,
sobretudo, no PEC e nas areas empresariais a norte e a sul da cidade de Agueda, tal como também

foram revistos os circuitos intermunicipais.

Assinatura do contrato de financiamento do projeto Pedal in Agueda, do Fundo Ambiental,
dotando o Municipio com 40 novas bicicletas e equipamentos para ensinar os alunos do 1.2 ciclo a

andar de bicicleta.

J4 relativamente a nova versdo do projeto beAgueda, o 2.0 beAgueda, foram adjudicados os trabalhos

para a reativacdo do sistema de partilha de bicicletas elétricas e configuracdo de uma plataforma com

multiplas varidveis e APP para pagamentos online e desbloqueio de bicicletas, tendo sido desenvolvidos

diversos ensaios e testes das novas funcionalidades e operacionalidade das bicicletas.

*  Promover a eficiéncia energética

No que diz respeito a eficiéncia energética, destacamos as ac¢Oes realizadas no periodo em apreco,

nomeadamente:

— Monitorizagdo continua dos consumos dos edificios publicos, de forma a detetar e intervir sobre

qualquer anomalia que se registe;
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— Levantamento/Instalacdo de novos contadores inteligentes (20) em edificios municipais, uma vez
que parte dos contadores existentes, pela sua idade e desadequacdo tecnoldgica, ndo respondem
as necessidades de monitorizagdo continua, que permitirdo alargar a analise e registo da leitura de

energia (eletricidade, agua e gas);

— Andlise de proposta para implementacdo de medidas de eficiéncia energética (UPAC) no Estadio

Municipal, ao nivel da iluminagcdo dos campos de treino, e em 3 escolas do concelho;

— Instalacdo da Plataforma WATT, que permitird monitorizar, automaticamente, as faturas de
consumos de energia elétrica, detetando falhas referentes a consumos ou elementos do contrato,

evitando, desta forma, que sejam efetuados pagamentos indevidos pela Autarquia;

— Instalacdo de um sistema inteligente de gestdo de iluminagdo publica, no circuito IP do PT AGD-D-
0150 (que inclui a Rua Dr. Adolfo Portela, a Rua dos Bombeiros Voluntarios, a fachada da CMA, a
Capela de S. Sebastido, a Rua Eng.2 Julio Portela, a Rua Armando Castela, as Torres da Praca do

Municipio e o Edificio dos Pacos do Concelho).

Foi ainda efetuado o relatério do estado da lluminagao Publica para o ano de 2018, segundo o cadastro
geografico do municipio e atualizada a rede de iluminacdo publica (até 31 de marco de 2019), nos

sistemas de informacdo geografica do municipio.

Em articulacdo com o Lighting Living Lab (LLL) e, no ambito do Agueda Sm@rt City Lab, foi dado inicio a
instalacdo de contadores inteligentes — GEM (Global Energy Meters), nas habitacdes/estabelecimentos
comerciais localizados na area da intervencdo do projeto em Agueda, com a finalidade de contribuir

para reduzir o seu consumo energético.

Neste seguimento, foram detetados e corrigidos alguns parametros, sobretudo nos estabelecimentos
comerciais, que conduziram a uma melhoria da eficiéncia energética. Para melhorar a recolha de
resultados e o envolvimento da comunidade, foi dado inicio ao desenvolvimento de uma APP para

registo de comportamentos/desafios a comunidade, incluindo informacgdo dos contadores inteligentes.
Valorizar os espagos verdes e assegurar a higiene e saude publica

Um dos aspetos fundamentais do ponto de vista ambiental prende-se com a valorizagao dos espagos

verdes. Neste campo, destaque para:
— Requalificagdo do Parque de Alta Vila (em curso);

— Parque Verde na Varzea, em Macinhata do Vouga (em curso);
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— Requalificacdo de Trogo do Leito do Rio Agueda e Limpeza de Infestantes;

— Reabilitacdo da Rede Pluvial Baixa da Cidade de Agueda (Rua Fernando Caldeira, Rua Luis de

Camdes e Praca da Republica), no ambito do Plano Geral de Drenagem da Cidade de Agueda;

— Procedimento de contratagdo publica para o Sistema elevatdrio do Largo 1.2 de Maio e condutas
associadas, do sistema de prote¢do da margem direita do rio Agueda, e Plano Geral de Drenagem

da Cidade de Agueda;

— AgOes de conservagdo e gestdo para peixes migradores da bacia hidrografica do Vouga (LIFE 16
ENV/PT/000411) — LIFE AGUEDA, dando seguimento a preparacdo das intervencdes a realizar na

galeria ripicola, para controlo de espécies da flora invasora e restauro de habitats naturais.
Ao nivel dos trabalhos de Ajardinamento, procedeu-se a realizagdo das seguintes atividades:

— Manutencdo do viveiro de plantas instalado no Casainho, para posterior manutenc¢do dos jardins e

rotundas municipais;

— Trabalhos de sementeiras e propagacdo de espécies, para embelezamento dos espacos publicos,

tornando os servicos de jardins e espacos verdes mais sustentdveis;
— Manutencdo dos espacos verdes (poda de arvores, sementeiras, plantagdes de plantas).

Realizacdo de candidaturas e assinatura de acordos com os/as novos/as candidatos/as selecionados,

para ocupacao dos talhdes livres da Hortas D'Agueda.

De realgar a manutengdo do funcionamento do Gabinete Municipal de Apoio ao Agricultor (GMAA),
com vista a incrementar as praticas de agricultura no nosso concelho, levando mais perto das pessoas os
apoios disponiveis para o efeito, com atendimentos descentralizados pelas Unides/Juntas de Freguesia,

a fim de melhorar a proximidade ao cidaddo. Como atividades do GMAA, realgamos:

Criacdo de novas exploracdes agropecuarias e parceldrios;

— Regularizacdo das exploragdes existentes que estavam em incumprimento;

Transferéncias de titularidade de exploragdes e de direitos de ajudas;

Guias de movimentacdo de animais;

— Apoio as candidaturas ao PDR2020;

Submissdo de candidaturas para os pedidos Unicos, para os apoios do IFAP;
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— Beneficia¢do de regadios tradicionais da Junta de Agricultores do Regadio do Raivo e da Junta de

Agricultores de Regadio do Soutelo.

Realce ainda para a reativagdo da Ceifeira Aquatica, que apds uma paragem prolongada, por motivos
acidentais, voltou a efetuar a limpeza da Pateira de Fermentelos, para remocdo das infestantes

aquaticas.
Ja no que se refere a Higiene Publica, de realgar:

— Os Residuos Sélidos Urbanos (RSU) foram recolhidos em todo o concelho e transportados para o

Aterro Sanitario de Aveiro.

— Os monos e reciclaveis foram recolhidos e transportados ao destino final adequado (tratamento

ou valorizagdo);
— Realizada a recolha seletiva de pilhas nas escolas;
— Cooperacgdo na gestdo dos residuos em varios eventos do concelho;
— Manutenc¢do de contentores e de papeleiras;
— Limpeza e remocao de lixeiras clandestinas;

— Limpeza/recolha de RSU e reciclaveis na feira semanal, continuando a ser distribuidos sacos a

todos/as os/as feirantes;
— Limpeza das ruas da cidade.

De realgar que, sobre a gestdo de residuos, foi melhorada a triagem no estaleiro do Covdo e dado o
devido encaminhamento aos residuos ali depositados (pneus, RSU, papeldo, plastico e REEE — Residuos

de Equipamento Elétricos e Eletrdnicos).

Ainda sobre este tema, a CMA langcou um concurso publico internacional, por um agrupamento de
entidades adjudicantes formado por Estarreja, Agueda, Murtosa e Sever do Vouga, que se prevé que

venha a ter um prazo de 5 anos, para recolha e transporte de RSU ao destino final.

Destaque para a recolha porta a porta de reciclaveis, onde aumentamos os circuitos e locais de recolha,

com diferentes periodicidades, todos os dias da semana, a exce¢do do domingo.

A CMA promove ag¢les de sensibilizagdo da populagao para a separacdo dos residuos, tendo

desenvolvido uma campanha de Natal, em parceria com a ERSUC, com o objetivo de potenciar a recolha
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dos materiais reciclaveis, do tipo papel/cartdo, plastico e vidro, para que as quantidades recolhidas
pudessem ser convertidas em beneficio financeiro de apoio a causas sociais, conjugando desta forma as

vertentes mais puras da sustentabilidade.

De igual modo, manteve em funcionamento o programa de Papel por Alimentos., que resulta de um

apoio financeiro em contrapartida da entrega de papel.
Ao nivel do Centro de Recolha Oficial (CRO) foram realizadas as seguintes agdes:
— Campanhas de adogado e esterilizagao de animais;

— Parcerias para desenvolvimento de a¢des de sensibilizacdo para a necessidade de esterilizacdo dos

animais de companhia;

— Acompanhamento do processo para a constru¢do dos Centros de Recolha Oficiais Intermunicipais,

sendo Agueda, um dos locais onde ocorrera a constru¢do de um centro.
De referir, as a¢gdes que foram realizadas pelo Canil Municipal no periodo em aprego, nomeadamente:

— Campanhas de vacinagdo antirrdbica, em varios locais do concelho (no dmbito do Programa

Nacional de Luta e Vigilancia Epidemioldgica da raiva Animal e Outras Zoonoses);

— Promocgdo das Adog¢Ges do Canil Municipal, continuando a promover a Campanha "Adote um

Animal";

— Reforgo da publicitacdo, tendo-se conseguido incrementar positivamente o numero de adog¢bes de

animais do canil;

— Campanha de esterilizacdo de gatos silvestres (gatos de rua), no dmbito do Programa CED
(Capturar, Esterilizar, Devolver), as coldnias de gatos existentes, no sentido de minimizar o
crescimento da populagio felidea/gatidea e, consequentemente, aumentar o controlo sanitario
das populagdes de gatos do concelho, evitando a propagacdo descontrolada destes animais
errantes. Numa primeira fase, atuamos nas coldnias de gatos mais relevantes, através do seu

recenseamento e acompanhamento.
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Promover Agueda como referéncia cultural

Ao longo dos ultimos anos, Agueda tem vindo a efetuar um reforco ao nivel da promog3o e desenvolvimento
cultural concelhio e da valorizagdo da imagem enquanto municipio criativo e de referéncia, criando uma

dinamica cultural e criativa pujante, com uma programacao cultural pautada pela qualidade e versatilidade.
Durante este periodo, importa referir as a¢des realizadas neste ambito, nomeadamente:

- Programacdo de eventos no Centro de Artes de Agueda (CAA) — 115 espetéculos e 61 atividades do

Projeto Educativo que abrangeram mais de 42.932 pessoas;
Projeto Educativo do CAA, com a realizacdo de varias atividades;

Biblioteca Municipal Manuel Alegre (BMMA) — Educacdo, conhecimento e promocdo da leitura; Dia
Nacional do Pijama; Apresentacdo de Livros; Showcooking, pela partilha da metodologia e receita dos
doces tradicionais da regido e criar um momento de convivio com a popula¢do, dando igualmente a
conhecer os produtores locais; ExposicGes variadas; Debates e Oficinas variadas; SessGes de teatro;
“Histérias Giratorias”; Visitas guiadas; “Cresce a Ler”; “Porque hoje é sabado...”; “IdadeMaior”,
destinado a populagdo sénior, tendo usufruido da atividade “Serenidade Maior — Yoga para Séniores”;
Rede de Bibliotecas de Agueda; “Clube Passa Palavra”, clube de leitura; “Sketchers Agueda”, atividade
de desenho a vista; Programa de ocupacgao de tempos livres, nas pausas letivas “Verdo...Vive mais as

III

tuas Férias!

Criacdo de uma pdgina institucional da BMMA, na rede social Facebook, para melhor divulgacdo deste

equipamento cultural;

Continuidade do projeto Tardes Seniores, onde se pretende promover um convivio entre os/as
idosos/as do concelho, para que possam realizar diversos projetos de animacdo social e cultural, em
colaboragdo com as IPSS do concelho, numa ldgica de saude e bem-estar, convivio social e

dinamizacao cultural;

Consolidacdio do projeto “5 Municipios. 5 Culturas. 5 Sentidos”, com a iniciativa “Agueda”, onde o0s 5

Municipios desenvolveram iniciativas relacionadas com a dgua; Residéncia de Estatuas Vivas;
Parceria com a d’Orfeu Associagao Cultural;

Programa das Residéncias Artisticas, tendo sido estabelecidos principios e condi¢Ges de cooperagdo
do programa AGITlab, um laboratério de experimentagdes contemporaneas, criador e impulsionador

de novas tendéncias e projetos, através de interacdo com o ambiente especifico do espaco publico, no
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ambito da performance visual e sound art; “GALA DE CIRCO”, com atividades formativas para a pratica

circense; participacdo na Pirilamparada — Caminhada da CERCIAG e nas “Férias em Movimento”;
— Semana do Teatro;
— Desfile de Carnaval;
— Comemoracdes do Feriado Municipal;
— Desfile das Marchas Populares de Agueda;
— 5.2 Edicdo do Festival Pauta Jazz;

— Festival Internacional de Danca de Agueda, que envolve a participacdo de grupos de folclore nacionais

e internacionais;

— Festival da Unido de Bandas de Agueda (UBA), um acontecimento que procura celebrar a cultura

musical aguedense, juntando as bandas filarmdénicas do Concelho que fazem parte da UBA.

Destaque a realizagdo do evento AgitAgueda, sendo que esta edigdo ficou registada pelos nimeros seguintes:
28 espetaculos de palco e 17 DJ, 30 espetdculos de rua e 3 concertos intimos, mais de 650 artistas e 15
voluntarios, 36 associacdes e 10 bares participantes, 1.200 participantes inscritos no Color Day, mais de 60
artistas participantes nas 5 residéncias, 4 novas obras arte urbana, mais de 1km de instalagcdes aéreas nas
ruas, mais de 5.000 chapéus-de-chuva instalados, mais de 4.000 bolas coloridas nas ruas e 800 m’ fitas
coloridas. Este evento foi nomeado, pelo segundo ano consecutivo, para os UK Festival Awards, na categoria

de "Best Overseas Festival" (Melhor Festival Ultramarino).

O trabalho em rede é fundamental para este contexto criativo e, neste ambito, destaca-se para o projeto
URBACT C-Change, que procura, através do envolvimento de agentes que se relacionam com a arte a cultura,

uma acdo local que vise o combate as alteragdes climaticas.

Importa ainda referir, a submissdao de candidatura em consércio ao HORIZON 2020, designada TABB — The Art
Beyond Boundaries, com o objetivo de explorar o potencial de negécio do setor criativo e cultural, com uma

abordagem ascendente a partir dos bens paisagisticos e culturais locais de cada parceiro, integrando as TIC.

No ambito desta aposta sustentada em termos culturais para o concelho, salienta-se também o trabalho que
tem vindo a ser feito com ao nivel do Associativismo, nas vertentes Cultural, Recreativa, Juvenil e Social, com

uma grande dindmica associativa concelhia, sendo que 2019 ficou marcado pela submissdo de 50
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candidaturas (Cultural Recreativo e Juvenil) e 27 (Solidariedade Social). No global, foram aprovados e

celebrados protocolos com 77 associagdes concelhias, referentes a 162 apoios.

Reforgar a qualidade de vida e o apoio social a populagdo
*  Promover a participac¢do publica/civica

No que concerne a Promogdo da Participacdo Publica/Civica, destaca-se, no periodo em questdo, as

acoes seguintes:
— OPJovem;

— Operacionalizagdo no terreno dos projetos vencedores do OPJ 2017 (1. Liga-te a Pateira; 2.

Arribeirar; 3. O Grande Livro do Parque);

— Revisdo/Alteragdo do regulamento do OPAgueda, de forma a proceder a alguns ajustamentos

para melhor responder ao espirito que desencadeou a sua implementagao;
— Planeamento da execuc3o fisica dos projetos vencedores do OP 2017/2018;

— Acompanhamento dos trabalhos para a implementacdo do Orgamento Participativo de Portugal

(OPP);

— Protocolo para a “Cedéncia do terreno e do edificio no Parque Vale Domingos ao Instituto de
Conservagdo da Natureza e Floresta (ICNF) no ambito do Orgamento Participativo de Portugal de

20177;
— Conclusdo do projeto 528467 — Arranjo Urbanistico da Avenida da Republica;
— Adjudicagdo do fornecimento referente ao projeto 525790 — Nautica de lazer na Pateira;

— Preparagdo dos contratos interadministrativos com as Juntas/UniGes de freguesia, para delegacdo

de competéncias para executar projetos do Orgamento Participativo.
e Garantir um apoio social de proximidade aos mais desfavorecidos e promover a inclusao social

A Autarquia, ao longo dos anos, tem tido um papel essencial no que toca aos apoios ao nivel social,

sendo que, para o periodo em analise, importa referir as agdes efetuadas neste ambito:

— Programa de subsidio ao arrendamento, para comparticipagdo no pagamento das rendas, que, no

ano em aprego, continuou a registar uma elevada procura (50 familias);
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Monitorizagdo ao nivel das habitagGes sociais municipais (35 habitagGes), para verificagdo das

condig¢des de manutencgdo/habitabilidade e usabilidade, por parte dos/as moradores/as;
Avaliagdo socioecondmica para atribui¢do de apoios de agao social escolar e apoios habitacionais;

Articulacdo com a Rede Local de Intervenc¢do Social (RLIS) e com a Equipa de Protocolo do
Rendimento Social de Inser¢do (RSI), sobretudo na area da habitagdo social, permitindo uma
resposta integrada aos/as beneficiarios/as, respondendo as necessidades das familias em situacdo

de vulnerabilidade e exclusdo social;

Reunides da Rede Social, para discussdo de temas importantes nesta area, como é o caso do

Programa CLDS (Contratos Locais de Desenvolvimento Social), entre outros;

Programa CPIA, para apoio e melhoria da condi¢do de vida das pessoas idosas, com aprovacao da
Carta Social da Populagdo ldosa, a qual pretende ser um instrumento de informacdo, de
caracterizacdo e andlise, com o objetivo de auxiliar o processo de conce¢do e adequacdo das
politicas sociais, o apoio ao planeamento da a¢do das organizagles e na preparacdo da tomada de

decisdo em matéria de envelhecimento. Neste ambito, foram realizadas as seguintes atividades:
O Projeto “Ser Cuidador Ser Capaz”;

O Projeto “Chapéus com Rosto”, com o objetivo de sinalizar os idosos residentes, caracterizar
a situacdo de eventual isolamento social/familiar e de promover contextos de socializac3o,
com o apoio da GNR “ Nucleo do Idoso Seguro”, do Clube de Voluntariado da Escola

Marques de Castilho e do Grupo de Escuteiros Santa Eulalia.

Destaque para a inscricdo de novos voluntarios para o Banco Local de Voluntariado, para

desenvolver a sua a¢dao no ambito do SOS Solidao;

Desenvolvimento do Plano Estratégico Social Intermunicipal, pelos municipios de Agueda, Ovar,
flhavo e Albergaria-a-Velha, que ird permitir integrar as intervencdes sociais a nivel intermunicipal,
com mais-valias ao nivel da partilha de recursos humanos e financeiros, servindo de suporte a

futuras candidaturas para os 11 municipios da CIRA;

Projeto dos Mediadores Municipais e Interculturais, que visa uma maior integracao da

comunidade/populacdo de etnia cigana de Agueda, através do trabalho de mediadores no

terreno;
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— Gabinete de Apoio Psicolégico (GAPSI), com agbes de apoio psicoldgico e no que se refere a

terapia da fala, aos/as alunos/as das escolas do concelho;
— Gestdo e acompanhamento de processos da Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens (CPCJ);

— Semindrio “A diferen¢a que faz a diferen¢a”, abordando temas relacionados com bullying, a

intervencdo em comportamentos aditivos e dependéncias;
— Prémio “Autarquia Familiarmente responsavel”;

— “Capacita¢ao para a Inclusiao”, em parceria com a ADICES, com a realizacdo de agbes de
formacdo (104 formandos) a beneficidrios/as de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) ou em

situacdo de desemprego de longa duracdo;

— Projeto “Igualdade na Diversidade”, aprovado no ambito do POISES, pelo Alto Comissariado para
as Migragdes, com vista a inclusdo ativa de imigrantes e minorias étnicas — Projeto de Mediadores
Municipais e Interculturais, com trabalho em campo de trés mediadores, nos agrupamentos de
escolas do concelho, junto dos alunos da comunidade cigana, com o intuito de promover a

valoriza¢do da escola onde participam;

— Apoio a vitima de violéncia doméstica, com o realojamento temporario de vitimas e suas familias,

atribuicdo de apoios, entre outros;

— Protocolo (renovagdo) com a Associacdo de Surdos de Agueda, com a finalidade de apoiar os/as

municipes do concelho de Agueda, na interpretacio em Lingua Gestual;
— Projeto Piloto de Casa de Abrigo da CERCIAG, para Vitimas de Violéncia com Deficiéncia”;

— Colaboragdo com o servico de Protegao Civil, durante os fogos que decorreram no concelho.

Desenvolver uma politica de qualificagdao das infraestruturas da satude do Concelho

No que diz respeito a qualificagdo das infraestruturas do concelho ao nivel a sadde, importa referir as

seguintes agoes:
— Contrato para a execucio das obras de beneficiacio do Hospital de Agueda;

— Projeto de Remodelagdo de Edificio e Espagos Exteriores para Unidade de Saude Familiar de Aguada

de Cima;
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- Projeto para a Remodela¢do de Edificio e Espacos Exteriores do Centro de Salide de Agueda, que

inclui a submissao de candidatura ao Programa Operacional Regional do Centro — CENTRO 2020;

— Realizacdo do “2.2 Congresso da Unidade de Saude Publica e da ACT do Baixo Vouga — Locais de

Trabalho Saudaveis: Gerir Substancias Perigosas”, em parceria com o ACeS do Baixo Vouga e a ACT.

Importa mencionar as tarefas realizadas, na sequéncia da publicacdo do DL n.2 23/2019, de 30 de janeiro,
relativamente ao quadro de transferéncia de competéncias para os 6rgdos municipais e para as entidades

intermunicipais neste dominio.

Promover o desporto para todos

A Autarquia define, como objetivo principal, no Plano Municipal de Desporto, “Aumentar o numero de
praticantes desportivos no concelho, ..., aumentando a consciéncia da populagéo em geral para os beneficios

do desporto enquanto elemento chave para a saude, bem-estar e qualidade de vida”.

Afirmar Agueda enquanto um municipio de referéncia na area desportiva tem sido o desafio constante na
estratégia municipal, que tem vindo a promover politicas desportivas diversificadas e que se traduzem num
aumento da pratica da atividade fisica e desportiva na populagdao do Concelho, numa légica que se traduz no

préprio slogan desportivo “Desporto é Vida | Sport is Life”.

E, para conseguir concretizar este objetivo, desenvolveu um trabalho sustentado em parceria com as
associagOes e federagGes, nas mais diversas modalidades desportivas, como se pode verificar pelas agdes

realizadas, no periodo em questao:

— Consolidagdo do trabalho realizado no ambito do projeto desportivo do Centro Municipal de Marcha
e Corrida de Agueda (CMMCA), para o publico geral. Durante o periodo de referéncia, destacam-se as

seguintes iniciativas:
o Troféu Trails de Agueda (5 etapas);
o Circuito de Freetrail de Agueda, onde percorreram o trilho pedestre “Terras de Granito”;
o Corrida e Caminhada do Dia Internacional da Mulher;
o VI Feira da Satde e Bem Estar de Agueda e 5.2 Aniversario do CMMCA;
o Caminhada Bairrada 150;

o Caminhada e Corrida do Enfermeiro;
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o Caminhada e Corrida da Liga Portuguesa Contra o Cancro;

Pirilamparada;

(e}

o Atletismo — Romaria ao S. Geraldo;
o Grande Prémio de Atletismo Cidade de Agueda.

o Corrida Noturna Cidade de Agueda, na vertente do atletismo.

— No ambito do desporto adaptado, temos a destacar o Centro de Formagdo Desportiva (CFD),

realcando as atividades seguintes:

o Forum de Desporto Adaptado, uma organizagdo conjunta da Federagdo Portuguesa de

Canoagem e da CMA, acreditada pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ);

o Continuidade da estratégia de desenvolvimento desportivo para as pessoas com deficiéncia
(motora, psiquica ou outra), através de parcerias com as associa¢cdes desportivas concelhias
(CERCIAG — Cooperativa para a Educacdo e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas de Agueda e o
Clube Sport Algés), nas praticas do desporto adaptado, nas vertentes do judo, ensino da natagdo

e da canoagem;

o Realizagdo do OpenDay de Paracanoagem;

— Ainda no que diz respeito ao desporto adaptado, o projeto “We Bike Together — Trail Mapping and

Traning in Europe”, que visa a promog¢ao da pratica desportiva (uso da bicicleta), entre pessoas com
deficiéncia fisica e psiquica, de forma a prevenir a discriminacdo e exclusdo sociais, assim como
pretende promover atividades de voluntariado no desporto, a inclusdo social, a igualdade de
oportunidades e a consciencializacdo da importancia da atividade fisica para uma melhor qualidade de
vida, aumentando assim a participacdo e o igual acesso para todos ao desporto. Nesta sequéncia, foi
lancado o website oficial, disponivel em cinco linguas e que pode ser acedido em

http://www.webiketogether.eu/pt/, onde podemos encontrar informacdo sobre classificagdo de

trilhos, bem como os percursos adaptados definidos, sendo que, no caso de Agueda, foram
selecionados os percursos: Agueda Bike Park, Trilho do Rio Agueda, Cidade de Agueda, Ecopista do

Vouga — Agueda e Bike Park a Pateira, entre outras;

— Aposta no Desporto Escolar, com atividade regular do CFD;

— Campeonato Regional de Fundo de Canoagem;
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— Campeonato Regional de Maratonas-Centro;

— Cedéncia dos espacos municipais das Piscinas e do Pavilhdo Gimnodesportivo do GICA, para a pratica

desportiva por parte dos mais jovens (alunos da Escola Secundéria Marques de Castilho).

- Projeto Agueda Bike Park, que recebeu a distingio de “Medida Desportiva do Ano”, no ambito do

programa “Municipio Amigo do Desporto”;

— Associado ao projeto anterior, no mesmo website, encontramos o programa Bike Angels, onde os/as
ciclistas com deficiéncia, podem encontrar voluntérios/as treinados/as, que os/as acompanhardo em
passeios off-road, a percorrer os trilhos em seguranca. Neste ambito, foi iniciado um programa de
voluntariado local, com o propdsito de transmitir estes conhecimentos a cidaddos/3s, que pretendam

tornar-se Bike Angels;
— “Rally Noturno Portoflex”, uma prova competitiva e de regularidade histérica;
— “Grande Prémio Anicolor”;
— 40.2 Grande Prémio Abimota, com atletas da modalidade, nacionais e internacionais;
— Final da Taga de Maratonas de BTT;

— Campeonato Nacional de Downhill, que se apresenta como um evento desportivo de referéncia a nivel

nacional na modalidade;

— Torneios “ Agueda Cup”, “Preto e Branco” e Torneio Internacional de Futebol Infantil ”Pateira Cup”, na

vertente do futebol de formacao;
— 5.2 Prova do Campeonato Nacional de Enduro, no que respeita ao desporto motorizado;
— Torneio Internacional Adolfo Roque, na vertente do basquetebol de formacao;

— 5.2 Edicdo do Trichallange e mini-Trichallange, uma prova que junta o ciclismo, a canoagem e o

atletismo numa Unica prova;
— Friendship Tour, inserido no calendario do AgitAgueda, sendo uma atividade de indoor cicling;
— 1.2 Prova MiniBike European Champs, na vertente do desporto motorizado;

— 3.2 Triatlo Cidade de Agueda, na vertente do Triatlo;
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— Construgao do Driving Range, apos todas as agles necessarias a obra em si, ficou a aguardar a

possibilidade de licenciamento pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.;

— Projeto em Rede Developing Intereuropean Resources Trail Builder Training (DIRTT), tendo como
objetivo criar uma estrutura educacional, que atenda as necessidades de profissionais e voluntarios

nos setores de planeamento, design, construcao, manutencao e gestao de trilhos BTT;

— No ambito dos equipamentos desportivos, importa ainda referenciar a requalificagdao dos escritérios
do IVV, tendo sido elaborados os projetos de especialidades para a sua transformagdo, em zona de

armazém para material nautico.

Relativamente as atividades das Piscinas Municipais de Agueda, importa referir a realizacdo das atividades
seguintes: Escola Municipal de Natacdo; Aulas de hidromovimento para seniores; Aprendizagem e
aperfeicoamento para adolescentes, jovens e adultos; Adaptacdo ao meio aqudtico para bebés e criancas

(incluindo para infantarios); Hidroginastica para adultos; Natacdo adaptada.

O Associativismo, através das associagdes desportivas, enquanto polos de desenvolvimento das comunidades
residentes em cada uma das localidades que constituem o concelho, sdo de extrema importancia na
promocdo e dinamizacdo da atividade desportiva concelhia, sendo que, a época 2018/2019 ficou marcada
pela submissdo de 183 candidaturas. No global, foram aprovados e celebrados 71 contratos-programa com 31

clubes desportivos e 11 atletas individuais, referentes a 172 apoios associativos e 11 apoios individuais.
A CMA tem apoiado diversos eventos, do ponto de vista logistico e financeiro, nomeadamente:

— Encontro Internacional de Aeromodelismo (Agueda Jets);

— Agueda Street Stage Travocar;

— XV Open Cidade de Agueda, promovido pelo Clube de Ténis de Agueda;

— Alfusqueiro Trail;

— Bairrada Ultra Marathon;

— Campeonato do Mundo de Motocross MXGP — Grande Prémio de Portugal, que se apresenta como um

evento desportivo de referéncia a nivel internacional na modalidade do motocross.

Enquanto Smart City, temos vindo a fazer um trabalho notdrio no ambito da gestdo da informacgao, conjugada

com a transparéncia e eficiéncia na gestdo municipal, destacando-se a Plataforma do Associativismo.
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Melhorar a gestao florestal e reforgar a atuacao da protegao civil

A este nivel, é importante referir o trabalho do Gabinete Técnico e Florestal (GTF), no que toca a:

Gestdo de combustiveis (corte de ervas e matos) / Corte e desramacgdo de arvores;
Manutencdo da rede viaria florestal/ Limpeza de bermas;

Limpeza florestal em areas florestais do concelho sob jurisdicio do Instituto de Conservagdo da

Natureza e da Floresta (ICNF);

Pareceres sobre critérios de gestdo de combustiveis em redor de habitacdes, escolha de espécies
florestais para (re) arborizacdes em espacos urbanos, abate e/ou poda de sobreiros, condicionalismos

a edificagcdo em espacos florestais, denuncias de plantacdes ilegais;

Informacgdes sobre denuncias relativamente a falta de gestdo de combustiveis em redor de habitagdes,

fabricas e outros edificios;

Preparacdo de uma campanha de sensibilizacdo a populagdo, para as novas regras legais, referentes a

queimas e queimadas, com divulgacdo de boas praticas nesta matéria;

Acompanhamento da empreitada "Abertura de Rede Primdria, Abertura de Mosaicos, Construcdo e
Beneficiacdo de Rede Viaria Florestal Fundamental de Acesso a Ponto de Agueda de 1.2 Ordem”, na
qual estdo previstos 8,30ha de rede primadria, 46,54ha de mosaico, 2.850 ml de construcdo de

caminho, 900 ml de beneficiagdo de caminho.

Elaboracdo do Relatdrio Semestral das atividades realizadas pela eSF (equipa de Sapadores Florestais)
e do Relatério Trimestral do GTF, onde é contabilizada a gestdo de combustivel realizada pela CMA,
pelos proprietarios e pelas entidades que integram a Comissdo Municipal de Defesa da Floresta

(CMDF), no ambito do PMDFCI;

Promoveu o projeto “Agueda, a floresta mais verde”, através do programa “Voluntariado Jovem para a
Natureza e Florestas" do Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ), com o intuito de
preservacao dos recursos florestais, da educacdo, sensibilizacdo e dissuasdo da populagdo para
comportamentos de risco através de agbes méveis de vigilancia e fiscalizacdo, tendo concorrido ao
Prémio “Boas Praticas do Voluntariado”, do Programa Agora Nds — Geragdao Z e Voluntariado Jovem

Natureza e Florestas.
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A equipa de sapadores florestais, no ambito das suas fungdes/competéncias, realizou as atividades seguintes:

Vigilancia do territério e na implementag¢dao das medidas de prevencao de incéndios e fogos florestais;
Intervencado e a¢bes de rescaldo nos incéndios rurais que atingiram o concelho;

Limpeza de terrenos e corte de arvores em terrenos municipais e na rede viaria municipal, além do

servico publico obrigatério no Perimetro Florestal do Préstimo;

Desmatacdo em redor dos 2 postos de vigia existentes no municipio, manutencdo e beneficiacdo de
caminhos florestais e manutencao e beneficiacdo de pontos de dgua, antes do inicio do periodo critico,

no ambito da Defesa da Floresta Contra Incéndios (DFCI).

Ao nivel da Protecao Civil, especial destaque neste periodo, as agdes seguintes:

Cheia na zona ribeirinha, devida as condicdes climatéricas adversas que se fizeram sentir em Agueda e
bacia hidrografica do Rio Agueda, com o correspondente corte de estradas e interdicdo ao transito,

assim como a respetiva sinalizacdo e monitorizacao dos caudais e seu desenvolvimento;
ReparacgOes diversas nos taludes adjacentes as vias, provocadas pelas condicOes climatéricas;

Intervengbes de desobstrucdo de vias em varios locais do concelho, devido a passagem da

“tempestade Helena”, que provocou diversas quedas de arvores;
Aquisicdo de 21 radios SIRESP, com vista a criacdo da rede municipal de comunicagdes;

Projeto “Aldeia Segura, pessoas seguras”, com agdes para a consolidagao da seguranca da aldeia de
Alcafaz, tendo sido efetuados trabalhos de limpeza e gestdo de combustiveis, no espaco interior ao

estraddo.

Combate a vespa velutina, tendo sido realizados trabalhos para a desativacao de ninhos. Neste ambito
e, tendo em conta o crescimento de situagdes ao longo dos ultimos anos, foi contratada uma empresa
externa para reforco no combate a esta praga. Ainda a este nivel, foi elaborada e aprovada a
candidatura “Apoio para a Destruicdao dos Ninhos de Vespa Velutina 2019 Eixo IV — Fungdes Ecolégicas

Sociais e Culturais da Floresta”, para a destruicdo de ninhos;

Corte de arvores, monitorizacdo do Centro de Compostagem, monitorizacdo do Cemitério do Adro e

do S3o Pedro, apoio na recolha de canideos e monitorizagao;

Preparagdo para a Operagao Fatima 2019, com iniciativas no terreno, no sentido de reforgar a

seguranca dos peregrinos na sua passagem pelo Concelho;
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— Realizagdo do exercicio europeu de Protegdo Civil CASCADE 19, com o intuito de “(...) testar e treinar a
resposta a situagdes de emergéncia multiplas que possam ocorrer em cascata (sismo, cheias, acidente

|n

quimico, rutura de barragem e poluicdo maritima) em territério nacional”, com a realizacdo de um
LIVEX (Live Exercise) com diversos cendrios, envolvendo operacionais de 6 paises (Portugal, Espanha,
Franca, Bélgica, Alemanha, Croécia). No caso de Agueda, estiveram envolvidos 60 operacionais, de
diversas entidades (Camara Municipal, GNR, Bombeiros, Junta de Freguesia de Macinhata, Centro de
Satde de Agueda, entre outras). Este exercicio serviu para testar o Plano Municipal de Emergéncia de

Agueda e o Plano Externo da Barragem de Ribeiradio, permitindo melhorar a operacionalidade e a

resposta a situacdes de emergéncia no concelho;

— Elaboracgdo e submissdo da candidatura ao Programa Operacional Regional do Centro — CENTRO 2020,
referente a Instalacdo do Centro Municipal de Protecdao Civil em Belazaima-do-Chdo e aquisicdo da

estacdo hidrométrica de Alhandra.

No que diz respeito ao Plano Municipal da Defesa da Floresta Contra Incéndios (PMDFCI), deram-se inicio
aos trabalhos preparatérios de revisdo do mesmo, aproveitando a alteracdo do Plano Diretor Municipal
(PDM), por forma a integrar os dois instrumentos, respeitando ndo sé as orientacdes legislativas a este nivel
mas, simultaneamente, conseguindo debelar situagdes de incompatibilidade decorrentes do desfasamento

temporal e legislativo dos dois instrumentos.

De igual modo, foi iniciada a atualizacdo do PMDFCI de 3.2 geracdo, a vigorar entre 2020-2030, com a
caracterizacdo da populagdo, a caracterizacao fisica, climatica, das areas ardidas nos ultimos dez anos e a

atualizacdo da Carta de Ocupacdo de Solo (COS) de Agueda.

Esta atualizacdo contempla a definicdo das medidas/aces a implementar e o planeamento das intervencdes
a efetuar pelas entidades que integram o PMDFCI e pelos particulares, definindo-se as responsabilidades de
cada um dos intervenientes, na execuc¢do das faixas nas redes de faixas de gestdo de combustiveis, de acordo

com os objetivos estratégicos de Defesa da Floresta Contra Incéndios (DFCI) do municipio de Agueda.

A este nivel, destaque para o desenvolvimento de um Sistema de Monitorizagdo em SIG do PMDFCI, que
permite a visualizagdo dos diferentes estados do plano, através de uma plataforma de gestdo florestal, com a
disponibilizacdo de um visualizador webSIG de suporte ao PMDFCI, numa perspetiva de articulacdo com o ERP

(Enterprise Resource Planning) da autarquia.
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Ref

orgar a exceléncia dos servigos da Autarquia

A Autarquia determina e gere os processos necessarios para alcancgar os resultados pretendidos, usando uma
abordagem sistémica de gestdo, que lhe permite manter e atualizar o seu Sistema de Gestao — Qualidade e
Seguranga da Informagao — e respetivos processos, através de diversas a¢des, sendo que, para o periodo em

questdo, foram executadas as seguintes:

— Levantamento de dados/informacdes conducentes a Revisdo pela Gestdo, momento de andlise critica,
por parte da gestdo de topo, dos resultados da avaliagdo do desempenho do sistema, a sua eficacia,
adequabilidade e o alinhamento com a estratégia estabelecida, de forma a decidir sobre a necessidade

de mudancas, aces de melhoria e alocac¢do/utilizagdo dos recursos respetivos;

— Analise profunda ao Mapa Estratégico da Autarquia, de modo a cruzar a Missdo, a Visdo, os Objetivos

Estratégicos e os Objetivos Operacionais, com as linhas estratégicas do Municipio;

— Avaliacdo da Rede de Processos existentes. A rede de processos foi avaliada/revista, tendo em conta a
capacidade do sistema em ir ao encontro dos resultados pretendidos, incluindo a aptidao de fornecer
servicos que satisfazem, de forma consistente, as necessidades e expetativas das partes interessadas,
integrando a analise e avaliagdo do risco e das oportunidades. Para esta acdo foram identificados quais
0s processos necessarios, adequando-os ao contexto, interno e externo, e aos requisitos das partes

interessadas relevantes, assim como, também, a estratégia e objetivos estabelecidos;

— Recolha de informacgdo para a realizagdo de nova avaliacdo de risco, no que diz respeito aos ativos no

ambito do Sistema de Gestdo da Seguranca da Informacgéao (SGSI);

— Levantamento de a¢bes para tratar riscos e oportunidades, no ambito do Sistema de Gestdo da

Qualidade (SGQ);

— Realizagdo, compilagdo e andlise de resultados dos inquéritos de avaliagdo da satisfacdo dos/as

municipes;

— Recolha e andlise do grau de cumprimento dos objetivos e eventuais andlises de desvios, e dos
resultados da monitorizacdo e medicdo do desempenho dos processos e conformidade dos servigos,

através dos Indicadores de desempenho (Balanced Score Card);
— Preparacado e realizacdo de auditoria interna ao Sistema de Gestdo;

— Elaborac¢do de nova versdo do Inquérito de avaliacdo de satisfacdo dos/as funcionarios/as;
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— Desenvolvimento/preparacdo da Lista de Utilizadores, para avaliacdo de acessos/permissdes dos

utilizadores da CMA, sendo um dos controlos da ISO/IEC 27001.

No periodo em andlise, foi elaborada a versdo final do documento Cédigo de Etica e Conduta para o
Municipio de Agueda, ao abrigo do disposto na legislacdo em vigor. A elaboracdo deste documento contou

com a participacdo e contributos das varias areas da Autarquia.

Por outro lado, com vista ao cumprimento do Regulamento Geral de Protecio de Dados — RGPD,
(Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacao

desses dados), foram desenvolvidas as seguintes a¢des:

— Levantamento e anadlise de informacdo sobre os dados pessoais por finalidade, de modo a identificar
os dados pessoais efetivamente necessarios e justificar o motivo do seu tratamento, com o intuito de

garantirmos as partes interessadas a compliance do RGPD e a salvaguarda da privacidade dos dados;

— Realizagdo de uma nova acdo de formacdo/sensibilizacdo para todos/as os/as funcionarios/as da

Autarquia, centrada numa vertente pratica, aos servicos e ao funcionamento didrio dos mesmos;

— Atualizacdo/Revisdo do Manual de Acolhimento, de modo a adequar o seu contelddo a realidade da

autarquia, assim como também, as regras implementadas no que diz respeito ao RGPD.

Também, no periodo em apreco, foram realizadas diversas tarefas de levantamento de dados e recolha, junto
de varias entidades oficiais, de modo a obter respostas aos 111 indicadores, divididos por 19 categorias, da
norma de referéncia ISO 37120 — Desenvolvimento de Comunidades Sustentdveis, para a Certificagdo da

Cidade de Agueda, transformando-nos numa das 45 cidades certificadas pela I1SO 37120, a nivel mundial.

Este referencial normativo ajuda as cidades a criarem uma cultura de dados, o que, por sua vez, gera uma
cultura de inovagdo, a verdadeira esséncia de uma Smart City, oferecendo ajuda as cidades para melhorar, de
forma efetiva, a qualidade de vida dos seus cidaddos e um plano de melhoria para um futuro mais

sustentavel.

Por seu lado, os indicadores visam orientar e avaliar o desempenho dos servicos urbanos, o fornecimento de

servicos e a qualidade de vida, assentes no principio da sustentabilidade e resiliéncia.

No periodo em aprego, foram efetuadas alteracdes ao nivel do ERP (Enterprise Resource Planning) da
Autarquia (MEDIDATA), através da definicdo de gestores por documento registado, com tempos de resposta

definidos para cada tipo de processo. Com esta alteragdo, pretende-se reduzir os tempos de resposta aos/as
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municipes e responsabilizar cada gestor para com a Missao, Visao, Estratégia e Objetivos da autarquia. A este
nivel, ao longo do ano, foi monitorizado o funcionamento dos servicos, face as novas funcionalidades, no
sentido de continuarmos a melhorar de forma continua, de modo a alavancarmos 0s nossos processos e
tornarmos o trabalho didrio cada vez mais célere e adequado a estratégia e objetivos que perseguimos, tendo

em vista a satisfacdo das partes interessadas.

De igual modo, procedeu-se a redefinicdo do IVR (Interactive Voice Response) da Autarquia, no sentido de
melhorar a forma como atendemos, telefonicamente, as nossas partes interessadas, através da
implementacdo de uma nova funcionalidade que nos permitira informar de forma rapida, através de um
registo, qualquer funciondario/a relativamente a necessidade de efetuar um contacto telefénico, sobre um

determinado assunto, ndo se perdendo esta informacdo e dando feedback sobre a sua execucao.

Com o mesmo objetivo e, apds a implementacdo de novas funcionalidades e redefinicdo do IVR, foram
realizadas diversas acdes de clarificagdo/organizacdo, junto das pessoas responsaveis pelo atendimento
telefénico de 1.2 linha, tornando-o mais célere e direcionado aos servigos correspondentes e, por sua vez,

mais eficaz.

Foi elaborado o levantamento de chamadas, recebidas pelas 4 linhas da Central, de modo a analisar e decidir
por medidas de corre¢cdo/melhoria, com o objetivo de ser elaborado um relatério que permitird uma analise

conclusiva dos mesmos.

Foram encetadas as ag¢bes necessdrias, incluindo andlise e verificacdo da legislacdo aplicavel, a
revisdo/atualizagdo do Plano de gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC), assim como a
avaliacdo de riscos e definicdo de medidas para mitigacdo destes, de modo a complementar o documento

existente, assim como, para a realizacdo da andlise e elaborag¢do do Relatdério de Execug¢do do PGRCIC.

No que se refere as Tecnologias de Informagao, para além da gestdo e suporte didrio a todos os
equipamentos e da rede informatica do municipio, de eventos e do apoio prestado as Juntas para a colocagao

de contelidos nos seus sites, foram ainda realizadas as agdes seguintes:

— Implementagdo do Sistema de senhas para gestdo das filas de espera do GAM — Gabinete de

Atendimento ao Municipe e do Servigo de Educacgao;

— Comunicagdo para as Juntas/Unides de freguesia do concelho, para a importancia de manterem os

seus sites atualizados, para uma melhor prestacdo do servico e informagdo ao/a cidad3o;

— Disponibilizacdo de formacgao para o auxilio aos editores dos sites;
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— Verificagdo técnica de todos os espacos de cidaddo colocados nas Juntas/Unides de Freguesia;
— Projeto da infraestrutura Wifi, a instalar no ambito do financiamento WIFI4U.

Ao nivel da Comunicagao, para além da articulagdo com os meios de comunicagao social locais e nacionais,
para divulgacdo de noticias e eventos relacionados com a atividade municipal, foram igualmente efetuadas as

tarefas seguintes:
— Gestdo e monitorizacdo da presenca da CM Agueda nas redes sociais, incluindo publicacdes e eventos;

— Planos de comunicag¢do, notas de imprensa, coberturas jornalisticas e fotograficas dos acontecimentos

municipais;

— Colocagdo de comunica¢cdes na rede de Mupis existente na cidade, sendo esta uma forma de
comunicagdo direta com o/a municipe ou visitante, que diariamente utiliza as ruas da cidade, quer de

transporte quer de forma pedonal.
J4 no que se refere ao canal AguedaTV, de realgar as seguintes tarefas:
— Reportagens e videos de eventos ocorridos no concelho de Agueda;
— Videos promocionais e varias pecas de design;

— Transmissdo, em direto, de eventos de grande destaque municipal, bem como das Assembleias

Municipais, com transmissdo nas redes sociais (Facebook e Youtube);

Importa ainda referir a implementa¢dao de um Sistema de controlo de acessos a garagem do edificio dos
Pacos do Concelho, em que o controlo é efetuado através da leitura de matricula das viaturas, ou através de
impress3o digital, para entrada a pé. Para os/as visitantes, é necessario que seja dada indicacdo da matricula

da viatura.

Para esta funcionalidade, foram instaladas camaras de vigilancia, com a finalidade de acesso as imagens de
videovigiladncia da garagem, de modo a serem exercidas as fun¢des de porteiro/a a distancia, garantindo o

correto funcionamento, tanto na entrada como na saida da garagem, controlando as viaturas e o espaco.

Para tal, foram definidos/as os/as funcionarios/as que, através de declara¢do devidamente assinada, tomam
conhecimento e se comprometem a garantir a confidencialidade do conjunto de informacdes acedidas
(imagens, matriculas, e proprietarios/as, condutores/as e ocupantes das viaturas), bem como a titularidade
dos resultados emergentes, mantendo estritamente confidencial e ndo transmitindo a terceiros, qualquer

informacao confidencial, de forma completa ou parcial.
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Cumulativamente, e para os/as funcionarios/as que pretendem aceder ao edificio, pela garagem, fora do
horario que estd permanentemente aberto, tal ocorre através de registo biométrico, para o que foram

instalados equipamentos de leitura biométrico, com a respetiva recolha de impressdo digital para o efeito.

Foi também criado um novo projeto interno, tendo como objetivo, o aprofundamento de conhecimentos nas
aplicagdes informaticas do municipio, designado Dia de Apoio Informatico, realizado de forma regular, por

forma melhorar a eficicia e resposta ao/a cidaddo/a.

De realgar a implementagdo da Plataforma de apoio as reunies de executivo e municipais, desenvolvida em
parceria com a WIREMAZE, que pretende promover uma representacdo politica clara e transparente,
simplificar os processos e tornar as reunides mais eficazes, enquanto promove um fdcil acesso a informacao,
por parte de todos/as os/as intervenientes nas Assembleias Municipais (no que diz respeito a vertente das

Reunides de Camara, ainda ndo foi implementada).

1.3. Envolvente Externa

A CMA, através de uma anadlise ao nivel estratégico, determinou o seu contexto/ambiente externo especifico,
definindo os fatores que podem afetar/influenciar, positiva ou negativamente, a sua prestagido de servigos, a sua

estratégia e a capacidade de atingir os resultados/objetivos pretendidos.

A CMA reconhece a existéncia de fatores importantes para a obtencdo dos resultados pretendidos, tais como:
ambiente cultural, social, politico, legal e regulamentar (lista de legislagdo, atualizada a partir da comunicagdo
diaria dos Servigo Juridico da CMA de toda a legislagdo aplicdvel dos sumarios do DR), financeiro, tecnoldgico,

econdmico e natural, a nivel internacional, nacional, regional ou local.

Agueda oferece aos/as seus/suas municipes, empresas e instituigdes, um Concelho com notoriedade externa
acrescida, que reforga o seu posicionamento regional, afirmando-se como um territério que evidencia a
capacidade de fixar mais investimento empresarial, oferecer melhor qualidade de vida e alcangar progressos

significativos em matéria de promocdo da inclusdo social e da sustentabilidade.

Agueda define as suas opgdes estratégicas, de modo a responder aos vetores estratégicos, integrando um
conjunto de agdes/intervengdes, que visam responder aos objetivos estratégicos da Autarquia. Estas
intervengGes materializam-se nas linhas estratégicas mencionadas no nimero anterior, procurando responder as

necessidades e expectativas das partes interessadas.
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Agueda, apresenta-se como um territdrio onde, fruto de uma visdo integrada e centrada nas pessoas, é bom

viver, trabalhar e divertir, garantindo as melhores acessibilidades e mobilidade aos utilizadores do espaco publico

e criando um ambiente urbano mais aprazivel, moderno e economicamente sustentavel.

Os principais “clientes” da CMA s3o:

Cidad3os/3s (residentes em Agueda e de outros Municipios), turistas e visitantes;

Empresas (investidores, empresarios, estabelecimentos comerciais e outras organizagdes — Associa¢des

empresariais e comerciais, Associa¢Ges Locais);

InstituicBes/Entidades que pretendam algum dos servicos da CMA.

Dos diversos tipos de fornecedores/parceiros, a CMA distingue como fundamentais para a realiza¢cdo das suas

atividades, os seguintes:

Fornecedores Estratégicos/Parceiros (Risco das sinergias estabelecidas ndo contribuirem para a estratégia
da Camara como esperado, influenciando a prestacdo do servico) — Exemplo: Aplicagbes informaticas

(MEDIDATA); Comunicagdes; Plataforma de compras publicas; entre outras;

Fornecedores Estratégicos — Aqueles em que a qualidade de servico oferecido é a nossa preocupacgao

essencial;

Administracdo Central — Relacgdo com o risco que a CMA tem de ndo aprovagdo das propostas
apresentadas; AMA (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa) — Parceiro estratégico importante na

drea da moderniza¢do administrativa;

Entidades de Protec¢do Civil (Articulagdo com a CMA); CIRA — Comunidade Intermunicipal da Regido de
Aveiro (Sinergia com os municipios da CIRA); Turismo do Centro (risco de n3do obter as sinergias

desejadas); entre outras;
Empresas e Associagdes empresariais e comerciais; Associa¢des Locais;

Agrupamentos de escolas; IPSS; Juntas/Unides de Freguesias;

Como ¢é natural, ndo podemos deixar de referir que existem entidades que sdo competidoras com a CMA, no

ambito dos servicos que presta, nomeadamente, outras Camaras proximas que possam desviar potenciais

residentes e investidores: Aveiro, Albergaria-a-Velha, Anadia e Oliveira do Bairro.

Os servicos publicos basicos, sdo proporcionados pelo Municipio e suas freguesias, podendo estar

concessionados a outras entidades, como é o caso da recolha de residuos urbanos e reciclaveis, com excecdo do
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abastecimento de dgua para consumo publico e a recolha e tratamento de dguas residuais urbanas, que sdo da

responsabilidade da AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A., para a qual ndo existem competidores.

As questdes da mobilidade e acessibilidade, entre outras, estdo bem presentes na estratégia municipal, ja que é
primordial a criacdo de uma melhor ligacdo de Agueda a rede primaria nacional (AE), trabalhando

simultaneamente na melhoria da rede interna do concelho, como é o caso na E.N1.

1.4. Alteragoes relevantes do SG

A Politica do SG (Qualidade), mantém-se apropriada e é comunicada e entendida por todos/as os/as
funcionarios/as. Relativamente ao SGSI e, tendo um ambito restrito, tém vindo a ser realizadas sessdes de

clarificagdo de conceitos, assim como a¢des de formacgdo/sensibilizacdo especificas.

A entrada em vigor, em 25/05/2018, do novo Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD), Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas
singulares, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, vem impor
novas regras e direitos no que toca ao tratamento de dados pessoais, o que nos leva também a necessidade de

revisitar cada CO/Processo da Autarquia, de forma a estarmos em compliance com o Regulamento.

Neste ambito, foram analisados diversos documentos relevantes, incluindo o préprio Regulamento Europeu, no
sentido de definir um Plano de Ag¢do para a sua implementagdo e cumprimento. Também neste ambito, foram
realizadas diversas analises, tendo sido desenvolvido um documento que permitird realizar o trabalho de

“compliance” com o RGPD.
Foi revisto o Plano de Agdo definido para a implementagao e compliance com este Regulamento Europeu.

Também, face a entrada em vigor da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28/03, que define
orientagGes técnicas para a Administragao Publica em matéria de arquitetura de seguranca das redes e sistemas
de informacdo relativos a dados pessoais, foram encetadas as diligéncias necessarias para o cumprimento da

referida legislacdo, estando definido como prazo maximo para implementac¢do dos requisitos referidos no anexo.

Assim e, nos termos da alinea g) do artigo 199.2 da Constituicdo, o Conselho de Ministros resolve, aprovar os
requisitos técnicos minimos das redes e sistemas de informacgdo que sdo exigidos ou recomendados a todos os
servicos e entidades da Administracdo direta e indireta do Estado, os quais constam do anexo a presente

resolucdo e que dela faz parte integrante.

Nesta sequéncia, a CMA procedeu a avaliagdo da conformidade dos requisitos técnicos das redes e sistemas de

informagdo em uso com as finalidades e principios de seguranga que se pretendem alcangar com os requisitos
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estabelecidos no referido preceito legal. Consultar o ficheiro anexo “Requisitos — RGPD - Resolu¢ao do Conselho

de Ministros n.2 41/2018, de 28/03".

Ainda sobre o tema do RGPD, estdo a ser executadas as tarefas necessdrias, ao nivel das aplicagdes MEDIDATA,
de acordo com o “MANUAL RGPD - Novas regras e procedimentos nas aplicagdes SIGMA”, enviado pelo

subcontratante.

Ja no que diz respeito as alteracdes efetuadas no ambito das Tecnologias de Informacao, temos:

Descri¢ao Categoria Estado Abertura Data Estado
Expandir unidade de disco CMAVWEB Computadores Encerrado 2019-12-10 2020-05-15
Atualizagdo da plataforma Kasperky Security Center Infraestrutura Encerrado 2019-05-28 2020-05-15
Testes de performance CMAVSQLAPP Aplicagdes Municipais | Encerrado 2019-06-06 2020-05-15
Aumento do espago em disco cmavmail Computadores Encerrado 2019-02-18 2020-05-15
Atualizagdo da VM -CMAVITIL Infraestrutura Encerrado 2019-12-06 2020-05-15
Aplicagdo RGPD Medidata Aplicagdes Municipais | Encerrado 2019-06-06 2020-05-05
ATE | Campos por defeito na vista atendimento Aplicagdes Municipais | Encerrado 2019-02-14 2020-05-05
Log360 5.0 Service Pack Request Aplicagdes Municipais | Encerrado 2019-04-02 2020-05-05
Instalagdo do Gateway LoRaWAN em Agueda Infraestrutura Encerrado 2019-05-07 2020-05-05
Dundas BI - update Aplicagdes Municipais | Encerrado 2019-05-07 2020-05-05
Atualizagdo switch Dell S4148-ON Infraestrutura Encerrado 2019-06-05 2020-05-05
Gestdo de filas de espera Aplicagdes Municipais | Encerrado 2019-02-27 2020-05-05
Atualizagdo de Huawei Core Infraestrutura Encerrado 2019-11-14 2020-05-05
Alteragdo da SonicWall SRA por SMA Infraestrutura Encerrado 2019-02-25 2020-05-05
Atualizagdo do firmware do telefone Huawei eSpace 7910 Telecomunicagdes Encerrado 2019-12-10 2020-05-05
Modulo de Expansdao QNAP Computadores Encerrado 2019-12-16 2020-05-05
Atualizagdo da plataforma ePaper 3.0 Aplicagdes Municipais | Encerrado 2019-03-21 2020-05-05
Atualizagdo da aplicagdo Municipal SigmaDocWeb Aplicagdes Municipais | Encerrado 2019-06-28 2020-05-05
:rr?ler?n”::;?;i?a :i/lu:gslts dé‘;c;jjga de equipamento Infraestrutura Aceite | 20200326 | 2020-03-26
Manutengdo DataCenter - Banco de baterias RIELLO Infraestrutura Aplicado 2020-03-04 2020-03-04
Atualizagdo do SwitchCore01 e SwitchCore02 Novo 2020-02-28 2020-02-28
Atualizagdo produtos ManageEngine Aplicagdes Municipais | Encerrado 2020-01-31 2020-02-05

A deslocalizagdo da Portaria para o 1.2 piso, junto ao GAM, executada no sentido de melhorar a qualidade de

servigo e responder a dificuldade, por parte dos/as municipes que se dirigem a Autarquia, em se orientarem na
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entrada do edificio, ndo existindo um ponto de atendimento. Esta portaria vai assegurar, de igual modo, as

entradas de viaturas na Garagem, tal como a requisi¢do/entrega de chaves dos veiculos de servico.

Alteracdo ao nivel do atendimento presencial, sendo que passou a funcionar por um sistema de senhas, para o

atendimento — GAM e Educacdo, de modo a gerir melhor as filas de espera e o atendimento prioritario também.

1.5. RevisOes anteriores

Da ultima revisdo/balango e, no que diz respeito as sugestdes de melhoria apresentadas/propostas, analisando a

sua realizacdo, temos:

Desenvolvimento de uma aplicagdo para analise e monitorizagdo do modelo estratégico GOP/PDE, pela DV-

TI, para facilitar a monitoriza¢do e medicdo de resultados aos servicos da CMA. Encontra-se em testes!

Desenvolvimento de um dashboard para calculo de indicadores/resultados para a DV-GU. A funcionalidade
que se pretende desenvolver, envolve também outras dreas e trata-se de uma tarefa morosa e que também
esta dependente da entidade subcontratante MEDIDATA. Recalendariza¢do: Dezembro/2020. Responsaveis:

Ana Matos (DV-GU); DV-TI; Sénia Marques; MEDIDATA.

Incluir os inquéritos realizados aos municipes, noutros ambitos que ndo o Inquérito geral, de modo a
permitir uma analise complementar a este. Prazo de implementagdo: Préxima revisdo pela gestdo (2019).
Responsdveis: GSG/Todos. Estava prevista a realizacdo deste questionario, através da solugdo Happy or Not,
sendo instalado o equipamento em diversos momentos do ano, na zona de entrada do edificio. No entanto,
devido a pandemia, esta solugdo ndo foi implementada quando previsto, tendo comecgado a ser utilizada
apenas em julho/2020, ainda ge com resultados muito bons. Tivemos necessidade de repensar o nosso
inquérito, em termos de questdes, e de voltarmos a realizar o inquérito noutro formato (em preparagao,

prevendo-se encerrar até final de agosto/2020).

Rever a forma e as perguntas relacionadas com o inquérito a municipes, de modo a obtermos melhores

resultados (mais abrangentes). Executado!

Realizagdo duma agdo de formacgdo interna “Auditorias internas da qualidade”, dado que ja foi manifestado
por alguns funcionarios, a intengado de frequentar a mesma, para poderem fazer parte da bolsa de auditores
e realizarem auditorias aos servicos. Prazo de implementacdo: Dezembro/2019. Responsavel: Sénia
Marques. Ainda ndo foi possivel realizar esta agdo, pois foram dadas outras prioridades de atuagdo. Foi

decidido superiormente realizar, em primeiro lugar, a formagdo/sensibilizacdo sobre “Qualidade”, em
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conjunto com outros temas (Segurangca da Informag¢do e RGPD), ficando para 2021, esta acdo.

Recalendarizacdo: 1.2 Semestre/2021.

Realizacdo duma acdo de formacgdo interna “Qualidade” a TODOS/AS os/as funciondrios/as. Prazo de
implementacdo: 3.2 Trimestre/2018. Responsavel: Sénia Marques. Ainda n3o foi possivel realizar esta agdo,
pois foram dadas outras prioridades de atua¢do. Recalendarizagdo: 1.2 semestre/2020 (em data a
combinar). N3o foi realizada, em virtude da situacdo pandémica pelo COVID-19, estando prevista a sua
realizacdo, em conjunto com os temas Seguranca da Informagao e RGPD, no ultimo trimestre de 2020, sob a

responsabilidade conjunta de Sénia Marques e Hugo Teixeira.

Desenvolver um Cédigo de Etica para a CMA, envolvendo os funciondrios. Prazo de implementagdo:
Julho/2018. Responsaveis: Sonia Marques; Outras unidades orgéanicas. Foi desenvolvido e enviado a todas
as chefias e ao Executivo, em dezembro/2018. Aprovado em fevereiro/2019. No entanto, a entrada em
vigor da Lei n.2 52/2019, de 31 de julho, vem determinar que as entidades publicas devem aprovar codigos
de conduta, a publicar no Didrio da Republica e nos respetivos sites na internet, para desenvolvimento,
entre outras, das matérias relativas a ofertas institucionais e hospitalidade. Apresentado documento para

Reunido de Executivo!

Alteracdo do inquérito de satisfacdo dos funciondrios, de forma a podermos identificar as areas de
preocupacdo. Prazo de implementacdo: Iniciar em finais de junho/2018. Responsaveis: Silvia Martins; Jodo
Gomes; Sénia Marques. O inquérito foi revisto e aprovado. Foi enviado aos colaboradores, por e-mail, em
03/06/2019. Desta forma, identificamos, com mais facilidade, quais as areas onde poderd haver uma

necessidade de atuacdo especifica, tendo em conta os indices de insatisfacdo que possam ser identificados.

Revisdo do Plano de Gestdo de Riscos e Infracdes Conexas (PGRCIC). Prazo de implementacdo:
Setembro/2019. Responsaveis: Sonia Marques; Outras unidades orgénicas. Revisto e aprovado em reunido

de CMA, em 2020/04/07.

Alteracdo do Programa de Apoio ao Associativismo Desportivo, com a criacdo de novos apoios, adaptando-o
as légicas da inclusdo e do maior apoio social. Prazo: Préximo Programa de Apoios. Responsavel: DV-CD.

Executado!

Analisar a possibilidade de, quando se abrir a intranet, aparecer de imediato a politica do SG e outro tipo de
informacdo considerada relevante para a comunica¢do da estratégia por todos. Prazo de implementacdo:
4.2 Trimestre/2019. Responsaveis: S6nia Marques; Hugo Teixeira. Ainda n3o tivemos oportunidade de

executar esta acao. Prevé-se tratarmos deste assunto até ao final do ano 2020.
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Rever o website da CMA, em termos de contetidos disponibilizados, no ambito do indice de Transparéncia
Municipal (ITM). Prazo de implementacdo: Dezembro/2019. Responséveis: DV-TI (Comunicac¢do) /Sénia
Marques. Executado! No entanto, como nao foi realizada a avaliagcdo deste indice pela entidade respetiva,

ndo houve lugar a revisdao de indicadores a disponibilizar.

Melhorar os instrumentos existentes de apoio do Programa de Apoio ao Associativismo Cultural, com
altera¢Oes substantivas ao nivel da simplificacdo dos procedimentos, da redefinicdo de prazos especificos

para os periodos de candidatura e a criagdo de novos apoios. Executado!

Reestruturacdo interna dos servicos da autarquia. Prazo: Dezembro/2019. Responsével: Executivo. S6 foi
realizada no que diz respeito a criacdo do Servico Municipal de Prote¢do Civil (SMPC). Reprogramacgéo:

Dezembro/2020.

Reestruturacdo dos sistemas informaticos utilizados, com vista a melhorar a rapidez e eficdcia de resposta,
através da aposta na modernizacdo e upgrade da estrutura informatica existente, aumentado a capacidade
dos servidores do municipio, articulado esse aumento com o processamento de informagdo na cloud,
permitindo suportar uma maior quantidade de informagdo e uma maior rapidez de processamento da
mesma, com impactos na qualidade dos servicos. Também ird conduzir a alteragdes no ERP, pretendendo-se

que todos/as trabalhem em ambiente web. Prazo: Dezembro/2019. Responsavel: DV-TI. Executado!

Através do projeto Regido de Aveiro Digital (RAD), com a CIRA, sera recebida uma digitalizadora de grandes
dimensdes, para ajudar na digitalizacdo de processos em arquivo, com vista a total desmaterializacdo de
processos, dando seguimento a uma das a¢des do Plano de Tratamento de Riscos, no ambito da Certificacdo
do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo. Prazo: Dezembro/2019. Responsavel: DV-MAF; DV-TI; UT-
AD_Arquivo. Esta questdo estd dependente da CIRA e do progresso do projeto. Prevé-se que, no prazo de

um ano, esta solucdo esteja implementada e a funcionar.

Avaliacdo da continuacdo de implementacdo da certificagdo da seguranca da informagdo. Prazo:
Dezembro/2019. Responsavel: Sénia Marques; Hugo Teixeira. Esta questdo ainda n3o foi analisada, tendo em
conta que foram repensadas outras dreas de Certificagdo, nomeadamente, pela ISO 37120 e outras
certificacBes, viradas mais para as Pessoas. Serd um assunto a ser repensado até dezembro/2020, para

implementac¢do no decorrer de 2021, se assim for entendido.

Alteracdo/Revisdo do Plano Diretor Municipal de Agueda, por forma a dar cumprimento as alteracdes

legislativas registadas desde a sua entrada em vigor (2012) e, cumulativamente, dar resposta a necessidade
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de efetuar pequenos ajustes necessarios, em termos regulamentares, ao plano atualmente em vigor. Prazo

(lancamento): Dezembro/2019. Responsavel: DV-DL.

A Portaria n.2 56/2019, de 11 de fevereiro, que publicou o Programa Regional de Ordenamento Florestal do
Centro Litoral (PROFCL), obriga a atualizacdo do PDM de Agueda, em conformidade com este programa
(artigo 28.2 e 29.2 do RJIGT). Esta atualizacdo decorre em duas fases: Altera¢do por adaptacdo ao PDM, em
virtude da identificacdo pelo PROFCL de disposi¢des no PDM de Agueda consideradas incompativeis; e

Necessidade de incorporacdo das demais diretrizes do PROFCL (conclusdo até 2020/07/13).

Ao nivel dos recursos hidricos, as intervengées previstas para 2019 visam a mitigacdo do efeito das cheias,
mas também o controlo de infestantes, o restabelecimento das condi¢des ecolégicas e da salubridade

ambiental. Prazo: Dezembro/2019. Responsavel: DV-AS; DV-EOM.

No que se refere ao Controlo de Cheias, e na sequéncia das obras que tém vindo a ser realizadas ao longo
dos ultimos anos, nomeadamente a constru¢do de um canal secundario ao rio na zona da cidade, o
aumento da seccdo de vazdo da ponte de Ois da Ribeira, assim como a limpeza das margens do rio Agueda
(ainda em curso, no trogo compreendido entre a cidade e sua foz do rio Agueda), a autarquia desenvolveu o
Plano Geral de Drenagem da Cidade de Agueda (PGDCA) com intuito de continuar a colmatar os problemas
ainda existentes, plano esse que apontou um conjunto de solucdes para a elimina¢do/reducdo do impacto

das cheias do rio na cidade.

Este plano previa ainda um conjunto e obras importantes a serem executadas tendo em conta que, de
acordo com este, as causas para a ocorréncia de cheias na zona baixa da cidade, resultam de uma

combinacdo entre o aumento do caudal das dguas do Rio Agueda e uma deficiente capacidade de drenagem

das aguas pluviais urbanas agravado pela morfologia da area urbana da cidade.

De forma geral, antes do rio “galgar” as suas margens, jd a baixa da cidade se encontra inundada, face ao
facto de as dguas pluviais ndo chegarem ao mesmo, quer seja pelo regolfo que este provoca (com o mau
funcionamento das vélvulas de maré), quer seja pelo facto dos coletores das aguas pluviais ndo possuirem

capacidade para efetuar uma drenagem adequada.

Neste sentido, a CMA tentou “negociar” com o POSEUR, o eventual financiamento das ac¢des referentes a
construcdo de coletores de meia encosta e a construcdo de coletores graviticos (reforco de rede), a
construcdo de duas esta¢des elevatéria de dguas pluviais da margem norte do rio ou a construgdo de um
reservatorio no Largo 1.2 de maio, assim como a inclusdo das mesmas no ambito do Plano Geral de Riscos de

Inundacgdes (PGRI).
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No ambito do PGRI, procedeu-se a adjudicacdo da Revisdo do Projeto do Execucdo da Estacdo Elevatdria,
Muretes de Vedacdo do Rio e respetivas redes de drenagem, por forma a poder abrir o procedimento

concursal com vista a sua execugdo no terreno.

1.6. Avaliagdo do SG

Tendo em conta a analise efetuada ao Sistema de Gestdo implementado na CMA e os resultados obtidos, conclui-
se que, apesar de sentirmos a necessidade de melhorar alguns procedimentos, para os tornar ainda mais céleres
e simples, o0 SGQ continua pertinente, apropriado, adequado, eficaz e alinhado com a estratégia definida pelo

Executivo.

De igual modo, permite-nos concluir que, o0 SGQ cumpre os requisitos normativos, tendo a CMA alcan¢ado, na
sua grande maioria, os resultados/metas desejados, tendo em conta a sua direcdo estratégica, apds andlise dos
indicadores associados as partes interessadas e ao cumprimento dos objetivos estratégicos/operacionais da

Autarquia, nomeadamente:

e Grau de cumprimento dos objetivos de gestdo (estratégicos + operacionais) — Meta = 90%; Resultado =
86%. A CMA tem como inten¢do, uma meta bastante ambiciosa. Ndo podemos deixar de referir que, a este
nivel, algumas agGes definidas no Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE), podem nao ser realizadas na
totalidade, no ano em questdo, no entanto, passam a constar do plano do ano seguinte. De realgar também
que, no que diz respeito ao ano 2018, este indicador teve um resultado de 89% (ligeiramente superior ao
valor obtido para 2019). Esses resultados sdo demonstrativos do esfor¢o que a CMA tem vindo a realizar ao
longo dos anos, de modo a cumprir, dentro das suas capacidades e competéncias, as agdes que se propdem
levar a efeito num determinado ano civil. Também, algumas ac¢des inseridas no referido plano e nao

realizadas, tiveram como causas, constrangimentos externos, alheios a Autarquia.
* indice de satisfagdo das partes interessadas (externas) — Meta = 90%; Resultado = 87.
* indice de satisfagdo das partes interessadas internas (funcionarios/as) — Meta = 82%; Resultado = 82%.
* indice de motivagdo das partes interessadas internas (funcionarios/as) — Meta = 82%; Resultado = 82%.

A CMA tem tido uma preocupagdo constante, no que respeita a definicdo de objetivos, indicadores e metas, que

Ihe permitam monitorizar, medir e avaliar o desempenho dos processos e das suas atividades.
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1.6.1. Objetivos

Ao monitorizarmos o cumprimento dos objetivos estratégicos e, por sua vez, dos objetivos operacionais,

avangamos para uma analise da execuc¢do do Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE) para 2019, obtendo-se

os resultados do quadro em anexo “Execucao_PDE_2019”, referente a cada um dos projetos/a¢des definidos

para cada objetivo, sendo que, no préprio documento, encontram-se as justificacbes/decisdes para as acdes ndo

realizadas. Ao analisarmos pormenorizadamente o cumprimento do Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE)

para o ano 2019, obtemos os seguintes resultados:

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Resultado (Taxa
N.2 Designagao N.2 Designagao de execugso)
0101 Promover Solidariedade 93%
0102 Promover o Desporto 91,1%
; 0103 Promover a Cultura 93%
Agueda Territério
01 Dinamico, Criativo 0104 Promover Turismo 74%
e Solidario
0106 Seguranga e Protegdo Civil 96%
0107 Regeneragdo Urbana 58%
0108 Qualificar/Construir acessibilidades 79%
0201 Projeto Educativo Municipal 47%
0202 Agueda Educagdo + 100%
0203 Parcerias Europeias e Participagdo em Redes 100%
0204 Educagdo Ndo Formal 100%
Agueda Territério 0206 Seguranca Alimentar das Refei¢des escolares 25%
02 Exceléncia
Educativa 0207 Construgdo de Centros Educativos 100%
0208 Beneficiagdo/Construgdo de Parques Infantis 100%
0209 Transportes Escolares 100%
0210 Rede de Bibliotecas Escolares 100%
0211 Residéncia Universitaria 75%
0301 Promogao do Concelho 92%
Agueda 0303 Incubadora de Empresas 100%
03 Competitiva e
Empreendedora 0309 Linha de Apoio ao Empresario 63%
0311 Parque Empresarial do Casardo 38%
Agueda Servicos 0401 Administragdo Transparente 96%
04 Municipais de
Exceléncia 0402 Certificagdo 97%
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Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Resultado (Taxa
N.2 Designagao N.2 Designagao de execugso)
0403 Servigos de Apoio - SIG 100%
0404 Servigos ao cidaddo online 94%
0405 Continuando a Inovar 74%
0406 Servigos de Apoio - Informatica 100%
0407 Requalificagdo de Instalagdes 100%
0501 HUMAN SMART CITY 100%
0502 Implementagdo da Estratégia de Inovagdo Inteligente 100%
Agueda 0504 Agueda Ambientalmente Sustentavel 82%
05 |I:;3:§Z::eé 0505 Eficiéncia Energética 100%
Sustentavel 0508 Parcerias Internacionais 100%
0509 Parcerias Nacionais 100%
0510 Residuos — Uma oportunidade de afirmagdo 100%

Os objetivos estratégicos vs objetivos operacionais estdo resumidos no Mapa Estratégico da CMA, para o periodo

2018-2021, podendo se consultados no Imp-01-03, tendo-se evidenciado que, para 2019, obtivemos uma taxa de

concretizacdo dos objetivos de 86%, face a meta estabelecida de 90%. Para 2020, mantém-se esta meta.

Ja no que diz respeito a cada um dos objetivos estratégicos, os resultados sdo os seguintes:

Objetivos Estratégicos
01 - Agueda 02— Agueda iy 04 — Agueda 05— Agueda
TOTAL Territério Territorio 03 Ag.u.e da Servigos Inteligente,
A e N Competitiva e L
Dinamico, Criativo Exceléncia £ dedora Municipais de Inovadora e
e Solidario Educativa mpreen Exceléncia Sustentdvel
N.2 total de agbes 366 182 36 23 77 48
N.2 de agbes executadas 328 161 34 19 70 44
N.2 de a¢bes ndo executadas 38 21 2 4 7 4
Taxa de Execugido 86% 85% 90% 79% 90% 88%
1.6.2. Indicadores de desempenho dos processos
Ver o Anexo 1 (Ficheiro “Rel_Revisao_2019_ANEXO_Indicadores”).
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1.6.3. Ndo Conformidades/A¢des desencadeadas

Os resultados de ndo conformidades, estdo compilados como consequéncia de reclamagdes de municipes (ponto

2.4.), ndo conformidades/oportunidades de melhoria detetadas (internas), atividades correntes dos servicos da

Autarquia, revisdo do SG e auditorias (ponto 2.8.),

Conformidades/Eventos/Incidentes e Melhoria Continua).

conforme definido no Manual

do SG (Nao

Tendo em conta, neste ponto, apenas as ndao conformidades decorrentes das atividades dos servigos, em 2019,

temos registos de Ndo Conformidades/acdes de melhoria, na forma de AC/Melhorias.

Fichas NC/Registo de

Acdo de Melhoria Tipo
Descrigdo /Area /Servigo Eficécia Corregdo AC/Melhoria
N.2 Eficacia Eficacia Improcedente
Sim | Ndo | N.° N.2
Sim Nao Sim Nao
DV-EH/UT-SIG 1 . .
DV-CD 1 . ;
DV-GU 1 . ;
DV-MAF 2 A A
DV-TI 4 " p
DV-MA 9 5 ;
UT-AD_Expediente 1 ) .
19 19 19

Acdes corretivas/Corre¢cdes/Melhoria:

e Solugdo desenvolvida para monitorizagdo do Plano Municipal da Defesa da Floresta Contra Incéndios

(PMDFCI).

No ambito do PMDFCI, foi desenvolvida, na sequéncia da Auditoria do Tribunal de Contas, uma solugdo,

constante no IDEAgueda, que permite a monitorizagdo do PMDFCI, com especial relevo para a integragdo

das agBes previstas, ou ndo previstas, no terreno com os gastos especificos das mesmas.

De igual modo, foi elaborada uma plataforma de dados abertos, onde é possivel aceder a informagao

sobre os trabalhos efetuados no Municipio em termos de Defesa da Floresta Contra Incéndios e da

execucdo de faixas de gestdo de combustiveis, para prevencdo de pessoas e bens, efetuadas por privados

e pelas entidades pertencentes a CMDF.

e Envio de informacgdo de uso interno, por e-mail, para correio eletrénico ndo pertencente a lista interna.

Foi dada sensibilizagdo aos/as funcionarios/as em quest3o.
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Atualizacdo do arquivo SigmadocWeb — Arquivo documental. Para além da correcdo de alguns bugs, tem

uma alteracdo de posicionamento dos menus.

Urbanismo — Formac&o nas Juntas de Freguesia, relativamente a preparacdo de documentos/ficheiros em

formato pdf/a e assinatura digital.

Certificacdo — Elaboracdo de uma lista de Emails Alias/Grupos Criados, de modo a verificar/validar a sua

manutencdo, assim como a listagem de users para controlo/monitorizacdo.

Gestdo de Viaturas: O facto de se terem verificado irregularidades/anomalias relacionadas com o uso das

viaturas da Autarquia, foi enviado e-mail a todos/as, reforcando o cumprimento das regras instituidas.

Deslocalizacdo da Portaria para o 1.2 piso, junto ao GAM, de forma a melhorar a qualidade de servico e
responder a dificuldade por parte dos municipes que se dirigem a Autarquia em se orientarem na entrada
do edificio, ndo existindo um ponto de atendimento. Esta portaria ira, igualmente, assegurar a Portaria
que atualmente funciona na Garagem, tal como a requisicdo/entrega de chaves dos veiculos de servico

deve ser efetuada nesse local.
Melhorias na Plataforma e Programa do Associativismo (DV-CD).
Sistema de senhas para o atendimento — GAM e Educacao.

Implementacdo do uso da “Folha de Carimbos”, que aparece em todos os registos de documentos
entrados, a fim de comportar todos os carimbos necessarios para informar ou despachar o documento.
Todos os utilizadores da aplicagdo ATENDIMENTO tém disponiveis carimbos que usam nas mais diversas
situagdes. Contudo, a sua disposicdo era, em muitos casos, desordenada e a sua visualizagdo nem sempre

a mais adequada. Assim, foi implementado o uso da folha de rosto, em anexo.

Melhorar os instrumentos existentes de apoio do Programa de Apoio ao Associativismo Cultural, com
alteragdes substantivas ao nivel da simplificacdo dos procedimentos, da redefinicdo de prazos especificos

para os periodos de candidatura e a criagcdo de novos apoios. Executado!

Novo sistema de abertura do portdo de entrada na garagem, com abertura por reconhecimento da
matricula da viatura ou por impressdo digital. Também, para todos/as os/as funcionarios/as que acedem
ao edificio, pela garagem, fora do horario em que o portdo se encontra aberto (7.00 da manh3a as 20.00

da noite), passaram a poder fazé-lo através de reconhecimento da impressao digital.

Implementacdo do WM Meetings, para facilitar a gestdo das reunides da Assembleia Municipal, que inclui

a definicdo de tempos de intervengdo, de acordo com o regimento, gere a agenda dos varios periodos,
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garante que todos consultaram os documentos necessarios, proporcionando transparéncia interna e

externa, o que fortalece e democratiza os processos do dia-a-dia.

No caso da DV-TI, existe uma aplicagdo especifica (GLPI), onde todos os Pedidos de Intervengdo (PI) sdo

recebidos, analisados, categorizados, tratados e registadas todas as acdes até ao encerramento dos mesmos. Em

2019, foram registados, no total, 8.687 Pedidos de Intervencéo (Pl).

A grande maioria dos PI se refere a ndo conformidades relacionadas com as aplicagdes informaticas, hardware e

software essencial a realizacdo das tarefas necessarias em cada servico/area.

Pedidos de Intervencdo (Pl) a informatica, com um tempo médio real de resolugdo de 41 minutos, um
indice médio de satisfagdo com a sua resolucdo de 4,9 (medido através de questionario aos/as

utilizadores/as) e uma taxa de resolu¢do com eficécia que ronda os 99,8%.

Incidentes, resolvidos com eficacia (100%). Para os incidentes, o tempo médio de resolugdo foi de 6 horas
e 75 minutos, ainda que seja de referir que, dos 8 incidentes registados, apenas foram evidenciados 2
incidentes de seguranca (Disponibilidade). No entanto, apenas um esta dentro do ambito do SGSI —
indisponibilidade nas Telecomunicag¢des, sendo que nao era possivel ouvir qualquer chamada proveniente
do exterior, através dos contactos da Central Telefénica (Tempo de resolu¢do = 7 horas e 25 minutos). O
outro incidente de seguranca, esteve relacionado com a falta de acesso a partilha por parte dos/as
utilizadores/as, no entanto, fora do &mbito do SGSI. Os restantes incidentes, n3o estiveram relacionados
com a confidencialidade, integridade ou disponibilidade, tendo em conta o cumprimento dos niveis de

servico estabelecidos (SLA).

Ainda relativamente aos incidentes, o indice médio de satisfacdo com a sua resolugéo é de 4,4 (medido

através de questionario aos/as utilizadores/as) e uma taxa de resolugdo com eficécia nos 100%.

1.6.4. Reclamagdes/Sugestdes

A Camara Municipal de Agueda (CMA) tem vérias formas de registo de reclamacBes e sugestdes, estando

descritas no Manual do Sistema de Gestdo, 3.4. Ndo conformidades/Eventos/Incidentes e Melhoria Continua,

nomeadamente:

GAM - Entrada no circuito “Exposi¢do/Reclamacgdo”, sendo preenchido um requerimento.
Caixas de “Sugestdes/Reclamagdes”, pelo preenchimento do modelo Imp-08-03.

Livro de Reclamagodes, sendo registado na aplicagdo “Atendimento”.
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» Oficio/Fax/Telefone/Linha Verde/e-mail, sendo registado na aplicacdo “Atendimento” e “OBM”,

consoante o assunto.

O presente relatério, decorre da Revisdo e Balango do Sistema de Gestdo (Qualidade e Seguranca da
Informacdo), respeitante ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2018. Para mais informacdes,

consultar o ficheiro “Relat_Reclamac_2019".

E importante referir que, todas as reclamacdes/sugestdes apresentadas, s3o reencaminhadas para os servicos

respetivos, analisadas, efetuadas as devidas correcdes e/ou acdes de melhoria e informados os queixosos.
Resumindo, no periodo em andlise, podemos retirar as seguintes conclusdes:

* Durante o ano 2019, foram registadas 121 reclamacdes/queixas e 50 sugestdes/exposicdes/alertas. Do

total, verificamos que 44 (26%) eram procedentes e imputdveis a CMA.

e Das reclamagbGes apresentadas, 27 sdo efetivamente procedentes e imputdveis a CMA (da

responsabilidade da CMA), o que corresponde a 22%.

e Das sugestbes registadas, verificamos que 17 (34%) foram identificadas como sendo procedentes e
imputaveis a CMA. Ainda assim, do total das sugestGes apresentadas, foram implementadas 20, ou seja
40% das sugestdes apresentadas pelos/as municipes, se afiguravam como a¢des de melhoria, passiveis de

implementacao.

e Ainda no dmbito das reclamagdes e, nomeadamente no que diz respeito ao Livro de Reclamagbes (fisico e
eletrénico), foram apresentadas 5 reclamacgdes de facto (pois foi registada 1 sugestdo no Livro), divididas
como se pode verificar no quadro supra, sendo que, destas, apenas 1 era procedente e imputavel a CMA
e, para a qual, serd expectavel arranjar uma solucdo quando houver altera¢des ao nivel da estrutura do

GAM.

e Todos estes registos, independentemente da sua tipologia (reclamagdo ou sugestdo), sdo devidamente
analisados, tomada de decisdo e definidas as a¢des necessarias a sua resolucdo, se for o caso (todo o
processo correspondente, pode ser consultado nas aplicagdes informaticas, no arquivo documental
respetivo), respondendo ao/a municipe (sempre que se identifique), seguindo as disposi¢bes do Manual

do Sistema de Gestdo.
E importante salientar que:

e 123 (72%) das reclamagdes/exposicdes/sugestdes/alertas/queixas colocados pelos municipes foram

identificados como sendo procedentes;
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71 (42%) das reclamagdes/sugestdes registadas, eram efetivamente imputaveis/aplicaveis aos servigos;

92 (54%) eram passiveis de aplicabilidade ou implementagdo de agbes de melhoria/correcao;

147 (86%) foram respondidas (tendo em conta que existia informagdo de contactos para o efeito);

* O tempo médio de resposta as reclamacdes/sugestdes, foi de 33,6 dias.

1.6.5. Satisfagdo de Municipes e Partes interessadas relevantes
Tragos gerais, importa referir o seguinte:

— N.2 de respostas recebidas, feita uma analise deste valor, comparando os trés ultimos anos, verifica-se,
em 2018, um grande decréscimo do n.2 de respostas recebidas (de 334 para 49), representando uma
queda acentuada de 85%. E um facto que, em finais de 2017, comecamos, em pleno, com o inquérito de
avaliagdo de satisfacdo, apds as chamadas telefénicas efetuadas a CMA, o que nos permite também, aferir
da satisfacdo de quem nos contacta, ndo sé pelo atendimento telefénico em si, mas também, pela forma
como o assunto foi tratado. No entanto, as mudancgas que realizamos a este nivel, permitiram-nos atingir
valores muito superiores (n.2 de e-mails enviados = 1.948, dos quais 105 deram erro) aos/as municipes, a

taxa de respostas é de 12% (234 respostas), o que demonstra um aumento substancial, de 478%.

— Nivel de satisfagdo com a qualidade geral do servico prestado: 85% (GAM); 85% (Servigos da CMA); 87%
(Inovagdo Tecnoldgica e Comunicagdo). Quando comparamos os resultados com o ano anterior, temos o

seguinte: GAM — descida de 1%; Servigos da CMA — descida 3%.
— Nivel de satisfagdo com a avalia¢cdo do atendimento telefénico — 90% (Meta = 80%);
— Nivel de satisfagdo com a avaliagdo da resolugdo do assunto tratado — 87% (Meta = 80%);
— indice de satisfagdo das partes interessadas (externas) — Meta = 90%; Resultado = 89%.

Estava prevista a realizagdo deste questionario, através da solugdao Happy or Not, sendo instalado o equipamento
em diversos momentos do ano, na zona de entrada do edificio. Este equipamento ja se encontra a ser testado no
Posto de Turismo, com bons resultados. No entanto, devido a pandemia, esta solugdo nao foi implementada

quando previsto, tendo comecado a ser utilizada apenas em julho/2020, ainda que com resultados muito bons.

Tivemos necessidade de repensar o nosso inquérito, em termos de questdes, e de voltarmos a realizar o

inquérito noutro formato (em preparacgdo, prevendo-se encerrar até final de agosto/2020).

Mais informacgdes, consultar o “Relat_Aval_Munic_2019".
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Entendemos que estabelecemos valores elevados como meta para estes indicadores de medicdo. No entanto,

vamos manter as metas para 2020, tendo em conta que, apds as melhorias que efetuamos, acreditamos que

poderemos obter melhorias nestes indicadores, atingindo, ou mesmo superando, as metas estabelecidas.

De salientar que foram registados 65 elogios/agradecimentos aos servicos da CMA, durante o ano 2019, dos

quais 23 foram lavrados no Livro do Elogio:

N.2 Area Descritivo
10 Geral 1; Livro Elogio (2)
13 GAM — Gabinete de Atendimento ao Municipe 1; Livro Elogio (12)
4 Empreendedorismo ALL - Agueda Living Lab
Biblioteca Municipal - BMMA (Livro Elogio — 1); BMMA (5)
8 Cultura -
CAA — Centro de Artes de Agueda (2)
4 Desporto Piscinas Municipais (Livro Elogio — 4)
Posto de Turismo (13; Livro Elogio — 3)
20 Turismo
Jornadas de Turismo (4)
Férias em movimento (1); Astronomia nas escolas (1)
3 Educagdo
Descentralizagdo de competéncias (1)
1 Comunicagdo AguedaTV
1 Manutengdo -
1 Recursos Humanos Livro Elogio (1)

Analisando os resultados sobre o cumprimento de requisitos das partes interessadas, salientam-se os seguintes

resultados obtidos:

Partes interessadas Principais Requisitos Forma de avaliacdo Periodicidade Responsavel
* Remuneragdo de acordo com o
do; Inquérito de Satisfacdo de
Colaboradores esperado q ¢ Ver ponto 1.6.6. UT-RH

* Progressdo de Carreira;
¢ Reconhecimento profissional.

Colaborador

Municipes, Empresas,

* Servigo prestado com qualidade;
¢ Disponibilidade horéria;

e Cumprimentos dos prazos de entrega;

Resultado do inquérito
geral (Ponto 1.6.5.)
Nivel de satisfagdo com
a qualidade geral: GAM

Inquéritos apos
reunides/entrevistas;

Inquéritos apds realizagdo GSG; Outros

Visitantes, Turistas de eventos/atividades; N Servigos
* Pregos competitivos; - / o (83%); Servigos (82%); ¢
. Inquérito de avaliagdo da . .
¢ Organizagdo de trabalho. satisfagio Inovagdo Tecnoldgica e
Comunicagdo (83%)
e Cumprimento de Avs!a;;laczf:q Cﬁ::;::)'zzde N&o foram evidenciadas
Orgaos Autarquicos estratégia/politicas/objetivos definidos; g2, P . ndo conformidades. UT-AD; GSG
K o regulamentos; Avaliagdo de L. o
¢ Cumprimento de Legislagcdo. S Objetivos=86%
objetivos
Fornecedores ¢ Cumprimentos dos prazos de DV-AF
Estratégi P i agamento; Reunides pontuais; .
stratégicos/Parceiros e pag . . P Ver ponto 1.6.7. (Contratagdo
Fornecedores e Crescimento das encomendas; Avaliagdo de Fornecedores o
o e« Publica); GSG
Estratégicos * Fidelizagdo.
Orggos de tutela e ¢ Pagamento de impostos conforme Avaliagdo de Cc'>nform|dade NaoNforam eV|d'enC|adas DV-AF; UT-
X . esperado; Legal, cumprimento de ndo conformidades.
superintendéncia o . . AD; DV-DL
¢ Criacdo de postos de trabalho; regulamentos e requisitos Indicadores
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Partes interessadas Principais Requisitos Forma de avaliagdao Periodicidade Responsavel

e Cumprimento de Legislagdo. do Estado; Desenvolvimento Empreendedorismo
empresarial

Resultado do inquérito

¢ Criacdo de sinergias, apoios e
s € P geral (Ponto 1.6.5.)

iniciativas; . . ~
AssociagBes e outras * Cumprimento das condi¢des Inquérito de avaliagdo da g:ﬁ;ﬁj:;:;zi?gza GSG; Outros
institui¢des/entidades ;ensitcai\:g\IZ(;l.daS nas sinergias, apoios e satisfagdo (83%); Servicos (82%); servigos

Inovagdo Tecnoldgica e

¢ Oferta de condi¢des competitivas. Comunicagdo (83%)

1.6.6. Audic¢do dos/as Funcionarios/as

E fundamental para a CMA ouvir a opinido dos/as seus/suas funcionarios, de forma a acompanhar e medir a sua
satisfacdo e motivagao, acreditando que o sucesso esta diretamente relacionado com o desempenho e dedicagdo

destes.

Assim, a CMA realiza o estudo de Satisfagdo dos Funcionarios, anualmente, pelo envio do mesmo, via e-mail, de
forma a que os dados sejam carregados diretamente numa aplicagdo, com o objetivo de facilitar o calculo dos
resultados. De igual modo, é entregue uma versdao do inquérito em papel, para todos os funcionarios nao

detentores de um PC e sem conta de correio eletrénico na nossa base de dados informatica.

O inquérito referente ao ano 2019 foi enviado, por e-mail, tendo-se decidido, por causa da crise pandémica
nacional, pelo COVID-19, efetuarmos o mesmo apenas por esta via. Como resultado geral, importa referir que
recebemos 133 respostas (mais 46% do que em 2018), assim como em termos de resultados obtivemos 82% no
indice de satisfagdo dos/as funcionarios/as da autarquia e 82% no indice de motivacdo dos/as funcionarios/as

da autarquia, cumprindo com as metas estabelecidas.

Comparativamente com o ano 2018, os resultados sdo positivos, sendo que, em relagdo ao nivel de satisfacdo, o

resultado mantém-se. Ja no que respeita ao nivel de motivagao, verificamos uma descida de 1% (83% em 2018).
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Nivel de Satisfagdo Nivel de Motivacao
100% 100%
91% 90%
84% 85%
79%
72%
67%
50% 50%
0
15% 28%
21%
10%
0% T T T T ) 0% T T T ]
Satisfagio Global coma  Satisfacio coma  Condigdes de higiene, Desenvolvimento da  Politica de Formagio Aprender novos métodos  Desenvolver trabalho em Participar emagdesde  Participar em projetos de
CMA Gestdo seguranca, carreira de trabalho equipa rmagio mudanga/melhoria na CMA
equipamentos e
servicos ——8— 9% colaboradores insatisfeitos ==8— 9% colaboradores satisfeitos

O resultado obtido, a nivel médio, para cada uma das questGes relacionadas com o inquérito, obtivemos os

resultados seguintes:

— Satisfagao Global com a CMA — 89%, sendo que a questdo que apresenta a taxa de satisfagdo mais baixa

€ “Nivel de envolvimento dos/as Funciondrios/as nos processos de tomada de decisio e atividades de

melhoria”. Quando comparado com o ano 2018 (83%), verificamos um aumento de 6%;

Satisfagdo Global com a CMA

100%

50%

96%

96%

92% 95%

84%

79% 85%

85%

0%

16%
4% 8% 5% 21% 15%

15%

Imagem e papel da CMA na Sociedade

Desempenho global da CMA

Postura da CMA face 4 mudanca e
modernizagao
Nivel de conhecimento que tem dos
objetivos da CMA

Relacionamento da CMA com os cidaddos e
asociedade

de melhoria
Mecanismos de consulta e didlogo
existentes

Nivel de envolvimento dos Funcionarios na
CMA e na respetiva missdo

Nivel de envolvimento dos Funciondrios nos

processos de tomada de decisdo e atividades

— Satisfagdo com a Gestao — 91%, com todas as questdes a apresentar

valores acima dos 80%. Quando

comparado com o ano 2018 (87%), verificamos um aumento de 4%,;
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— CondigOes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos — 84%, sendo de realgcar que a questdo

“Assisténcia dada aos funcionarios, em termos de saude e bem-estar”, foi a que apresentou o valor mais

baixo, com 66%. Quando comparado com o ano 2018 (79%), verificamos um aumento de 5%;

Condigdes de Higiene, Seguranga, Equipamentos e Servigos
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— Desenvolvimento da carreira — 78%, verificando-se um nivel de insatisfagdo superior a 25%, no que diz

respeito as questées “Oportunidades criadas pela CMA, para o desenvolvimento de novas
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competéncias” e “lgualdade de oportunidades para o desenvolvimento de

Quando comparado com o ano 2018 (73%), verificamos um aumento de 5%;

novas competéncias”.

100%

50%

0%

Desenvolvimento da Carreira

84% \

—® 74%
75%

16% ./.2?'%

—® 26%

Politica de gestdo de recursos humanos

Oportunidades criadas pela CMA, para o

Igualdade de oportunidadespara o
de novas i

——&— % colaboradores insatisfeitos

o de novas competéncias

==& % colaboradores satisfeitos

Politica de Formagdo — 67%, sendo que em resposta as questdes “Acesso a acGes de formacdo” e

“Aplicabilidade da formacdo realizada aos servicos”, verificamos valores de insatisfacdao acima dos 30%.

Quando comparado com o ano 2018 (86%), verificamos um decréscimo significativo, na ordem dos 19%;

100%

Politicade Formagao

50%

:b‘

70%

0%

37%

30%

Acesso a agdes de formagdo

—8— % colaboradores insatisfeitos

Aplicabilidade da formagdo realizada aos servigos

=8 % colaboradores satisfeitos
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Nivel de conhecimento dos Sistemas de Gestao e Certificagdo — 83%, demonstrando que 81% dos

inquiridos reconhece a existéncia de um Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo e 85% tem
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conhecimentos sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade. Naturalmente, estes valores demonstram o
facto de que, estando o Sistema de Seguranga da Informacdo implementado numa area mais especifica
(Obras Particulares), seja menos “conhecido” do que o Sistema da Qualidade, que existe desde 2007,
implementado na generalidade dos servigos. Quando comparado com o ano 2018 (77%), verificamos um

aumento de 6%;

Sistemas de Gestdo e Certificagdo

100%

85% @——

—® 81%

50%

—® 19%

15% @——

0%

Conhecimento sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade Conhecimento sobre o Sistema de Gestdo de Seguranga de
Informagao

~—8— Nzo conheceo SG =~ ==®= Conhece 0 SG

E fundamental para a CMA ouvir a opinido dos seus funcionarios, de forma a acompanhar e medir a sua
satisfacdo e motivagdo, acreditando que o sucesso esta diretamente relacionado com o desempenho e dedicacgdo

destes.

Assim, a CMA realiza o estudo de Satisfagdo dos Funcionarios, anualmente, pelo envio do mesmo, via e-mail, de
forma a que os dados sejam carregados diretamente numa aplicagdo, com o objetivo de facilitar o calculo dos
resultados. De igual modo, é entregue uma versdao do inquérito em papel, para todos os funcionarios nao

detentores de um PC e sem conta de correio eletrénico na nossa base de dados informatica.

Em abril/2019, foi elaborada uma nova revisdo do inquérito, apds avaliagdo das questdes colocadas no mesmo e

a tendo em conta diversas sugestGes e necessidades de melhoria apresentadas.

Também, foi incluida a mengdo a unidade orgéanica, de modo a podermos identificar claramente, quais as areas
onde se verifica mais insatisfagdo. A versao anterior do inquérito estava desenvolvida duma forma nao setorial,

ou seja, ndo nos permite uma leitura exata de onde poderdo estar a residir niveis de satisfagdo e motiva¢cdo mais

baixos.
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1.6.7. Desempenho de Fornecedores e Empreiteiros/Empreitadas

Para 2019, o indice Global de Qualifica¢do de Fornecedores foi de 3 pontos, cumprindo-se a meta estabelecida.

Mais informacgao, no documento “Lista_fornecedores_2019".

De referir que, dos servicos requisitantes, as ndo conformidades/reclamac¢des comunicadas aos fornecedores,
foram identificadas no documento de avaliagdo, ao Servico de Aprovisionamento, respeitante aos

procedimentos/fornecedores durante o ano em avaliagdo.

A avaliacdo dos empreiteiros/empreitadas, que trabalham com a Autarquia no dmbito das obras municipais,

oferece indicagdes do trabalho executado pelos empreiteiros na execugao das obras adjudicadas.

Os empreiteiros que encerraram as obras em 2019, foram avaliados face aos requisitos estipulados nas
categorias de “Execu¢do de obra” e “Seguranca em obra”, verificando-se um amento de 2%, em relagdo ao ano

2018. Analisando o comportamento dos resultados da avaliacdo dos empreiteiros, nos ultimos 5 anos, temos:

Ano Indice GLOBAL dt? Q.uallflcagao de Comparativo
Empreiteiros
2015 54% -17%
2016 67% 13%
2017 71% 6%
2018 61% -14%
2019 63% 2%
indice Global de Qualificagdo dos Empreiteiros/Empreitadas - 2015/2019
80% 71%

63%
o o
60% 54% 67%
61%

40%

20%

0%

2015 2016 2017 2018 2019
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Na realidade, este indicador, permite-nos aferir do comportamento dos empreiteiros no decorrer da execugao de
uma determinada obra, preparando-nos para outras que possam surgir, de modo a programar, controlar e

monitorizar o trabalho destes, dentro das competéncias da Autarquia a este nivel.
O resultado desta avaliagdo, encontra-se resumido em “Av. Empreit._2019".

Mais informag&es, consultar o Relatério de avaliagdo do desempenho dos fornecedores externos/empreiteiros

“Relat_Aval_Fornec._2019”

Ano: 2019
o indice d lificagdo d
Indice de Desempenho do Empreiteiro - IDE ndice ce 9”? "neagao do
Empreiteiro - 1QE
v v v
N o o o ®
e e - ; S lsslss|3s| 8 :
Designagdo do Empreiteiro Designagdo da Empreitada v N N R " Valor Tipo
Ao x| R
Requalificagdo Urbana Nascente - Rua Antdnio da Silva Brinco 43%
Construgdes Carlos Pinho, Lda. Reabilitagdo de Ruas do Concelho - Lote 2 41% 46% Fraco
Pavimentagdo de varios arruamentos na Trofa, Segaddes, Lamas do Vouga e Serém 54%
Construgdes Cume e Telha, Unipessoal, Lda. |Arranjo Urbanistico na Rua da Subida na Catraia de Assequins 61% 61% Aceitavel
Jhoviter - Construgdo Civil e Obras Publicas, . . o .
Lda Requalificagdo de Trogo do Leito do Rio Agueda e Limpeza de Infestantes 79% 79% Bom
Requalificagdo das Escadas do Cemitério de Belazaima do Chdo 54%
Requalificagdo do Largo de S. Pedro, em Agueda 66%
Concessdo e Execugdo de Escada de Acesso ao Rio junto ao Centro de Atividades Nauticas - Bérito 67%
Marques i )
A. MALHEIROS, Lda. 61% Aceitavel
Pavimentagdes de Ruas no Concelho - Muro de Contengéo a realizar no Ninho de Aguia 60%
Construgio de Passeios na Rua Antdnio Feliciano de Castilho, no Ninho d’Aguia, em Agueda 59%
Requalificagdo Urbana - Trogo Poente da Rua dos Bombeiros Voluntarios 59%
Pavimentagdes de Vias em Catraia de Assequins, Macinhata do Vouga, Beco, Serém de Cima,
Rosas Construtores, S.A. . 74% 74% Bom
Carvalhal da Portela e Brunhido
SOCITOP - Unipessoal, Lda. Arranjo Urbanistico da Avenida da Republica 68% 68% Aceitavel
URBIPLANTEC - Urbanizagdes e|Requalificagdo Urbana a Poente - R. Maria de Melo Corga, R. Capitdo José Maria Coutinho, R. .
. . 55% 55% Aceitavel
Terraplanagens, Lda. Fonte do Outeiro e R. Dr Eduardo Caldeira
indice GLOBAL de Qualificagdo de Empreiteiros 63% ACEITAVEL

1.6.8. Auditorias

Foram planeadas, no total, 6 auditorias: 2 no dmbito dos Sistemas de Gestdo (Qualidade — SGQ e Seguranca da
Informagdo — SGSI) e 4 na drea financeira, com um nivel de cumprimento do Programa de auditorias de 100%.
Ainda no decorrer do ano em questao, tivemos duas auditorias de 3.2 parte, realizadas pela APCER, uma ao SGSI

(1.2 acompanhamento) e outra ao SGQ (transicdo para a ISO 9001:2015).
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Todas as constatacbes (ndo conformidades/oportunidades) identificadas no decorrer da realizagdo das

auditorias, foram analisadas, tendo-se verificado as suas causas, preenchidos os registos respetivos (Imp-08-01) e

definidas as acdes, de forma a evitar a sua repeti¢do, verificando-se uma eficacia de 100% nas agdes que ja se

encontram encerradas e avaliadas quanto a sua eficdcia.

Para 2019, foi definido o Programa de Auditorias (revisdo 0, de 2019/02/01), contemplando um total de 7

auditorias, nas diversas areas da CMA:

Areas/Servigos

Objetivos

Processos do Sistema de Gestdo (Qualidade) — 3 dias

Avaliar a conformidade com os requisitos da Norma e
com o SGQ implementado

Processo de Licenciamento de Obras Particulares (ISO/IEC 27001) — 2 Dias

Avaliar a conformidade com os requisitos da Norma e
com o SGSI implementado

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragcGes Conexas (PGRCIC) — Todos
0s processos (a selecionar pelos membros da Comissdo de Controlo) — 1 Dia

Avaliar a conformidade dos processos selecionados
com o PGRCIC

Trabalho de campo de auditoria — 1.2 trimestre de 2019 — 1 Dia

Trabalho de campo de auditoria — 2.2 trimestre de 2019 — 1 Dia

Trabalho de campo de auditoria — 3.2 trimestre de 2019 — 1 Dia

Trabalho de campo de auditoria — 4.2 trimestre de 2019 — 1 Dia

Auditoria as contas (DV-AF)

Para 2020, ja se encontra definido o Programa de Auditorias, contemplando 2 auditorias aos Processos do

Sistema de Gest3do da Qualidade, Processos de Licenciamento de Obras Particulares (ISO/IEC 27001) e RGPD. De

igual modo, sera realizada uma auditoria interna a todos os processos (avaliagdo de risco e implementacdo de

medidas constantes do PGRCIC).

1.7. Riscos e Oportunidades

Para o Sistema de Gestao de Seguranga da Informacgdo (SGSI), a analise e avaliacdo do risco é efetuada em sala,

com cada um dos “donos” de cada ativo/cendrio de risco, conforme definido no Procedimento de Gestdo, PG-14,

tendo sido de igual modo, efetuado o tratamento dos riscos, para todos aqueles cenarios cujo risco real é

superior a 3 (SGSI).

O resultado da analise e avaliagdo do risco encontra-se compilado no documento “Avaliagdo e tratamento do

Risco_R12”, de acesso restrito, tendo em conta a informacdo nele contida, sendo que o valor médio do Risco real

é de 3,11. Em 2019, este valor encontrava-se nos 2,9, isto é, dentro dos valores aceitaveis pela CMA (3). No

entanto, em 2020, foi incluido mais 1 cenario/fonte de risco, com 3 riscos associados, relacionado com a situagdo
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pandémica ou outro problema de saude publica, que possa provocar a indisponibilidade das instalacdes para

executar as atividades municipais, assim como a indisponibilidade de pessoal por via de resguardo profilatico.

J4 no que diz respeito ao Plano de Tratamento de Riscos definido em 2019, de referir que das agdes previstas
realizar, ao nivel da implementagdo de novos controlos para mitigacao dos riscos, 73% foram executadas, com
eficacia a 100% (as restantes foram reprogramadas), evidenciando que, na nova revisdo da avaliagdo de riscos, a

probabilidade de ocorréncia diminuiu, cumprindo o objetivo proposto inicialmente.

Ja em relagdo ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), a CMA também utiliza esta metodologia, quer seja pela
identificacdo dos riscos relacionados com o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas
(PGRCIC), assim como pela identificacdo efetuada no dmbito do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo

(SGSI).

No entanto, ha necessidade de identificar os restantes riscos, assim como as oportunidades que podem surgir

destes e as agGes a serem tomadas (e avaliacdo da eficacia dessas agdes).

O resultado da analise e avaliagdo do risco encontra-se, compilada no documento “Analise/Gestdo e Tratamento
de Riscos e Oportunidades”, sendo que o valor médio do Risco real é de 2,19 (inferior a revisdo anterior, de 2019
— 2,25, donde se verifica que as acOes executadas foram eficazes e permitiram estes resultados). De referir a

verificagdo do novo cendrio de risco “Situacdo pandémica nacional, provocada por infecdo/virus, ou outro

problema de saude publica”, que veio trazer uma alteracdo da forma de trabalhar, mas também uma

oportunidade de repensar novos métodos de trabalho/revisdo de processos existentes, em suma, uma

reengenharia de processos.

Neste ambito, de referir que, das agBes previstas e ja executadas (36%), verificamos terem-se mostrado como
eficazes (100%), estando algumas ainda em fase de execu¢do ou planeadas. Ainda este ano se prevé uma nova
revisdo, de modo a incluirmos algumas a¢des decorrentes de uma fase de verificagdo, através de uma andlise

SWOT, por érea, de riscos/oportunidades.

Também estd prevista a reavaliacdo de riscos no ambito do Plano de Gestdo de Riscos de Corrup¢do e Infragdes

Conexas (PGRCIC), a realizar até ao final do ano 2020, junto com o relatério de cumprimento do Plano.

1.8. Planos de capacidade, de continuidade, de disponibilidade e de recuperagdo de desastres

Foram revistos os planos, nomeadamente: Plano de Continuidade de Negdcio (Revisdo 07), Plano de Capacidade
(Revisdo 08), Plano de Disponibilidade (Revisdo 07), e Plano de Recuperagdo de Desastres (DRP) (Revisdo 05),

todos de 2020/07/01.
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No que diz respeito ao PCN (Plano de Continuidade de Negdcio), importa referir que foi efetuado o teste DR, em
2019/06/25 e novamente em 2020/06/26, tendo-se revelado estar tudo OK. Os resultados est3o registados, pela
DV-TI, no GLPI.

2. Conclusdo

Da analise geral efetuada, conclui-se que o SG implementado mantém-se apropriado, adequado e eficaz, conforme os
requisitos da norma NP EN 1SO 9001 (Qualidade), para a “GESTAO AUTARQUICA” e da NP ISO/IEC 27001 (Seguranga
da Informacgdo), para o Processo de Licenciamento de Obras Particulares e todos os sistemas e ativos associados a
este processo nas instalagdes e centro de processamento de dados em Agueda, de acordo com a Declaragdo de

Aplicabilidade de 2020/04/14.

Verifica-se que qualquer area da CMA executa as suas tarefas, tendo em linha de conta a estratégia definida pelo
Executivo, com base em objetivos estratégicos e objetivos operacionais, para cada uma das Competéncias

Organizacionais (CO) /Processos definidos.

A manutengdo de um Sistema de Gestao (SG) eficaz e adequado, continua a ser um objetivo estruturante e estratégico
do Executivo desta autarquia, na procura da melhoria continua dos servicos, demonstrando a sua preocupagao e
cumprimento dos requisitos legais e normativos, visando a satisfagdo das partes interessadas externas
(municipes/entidades/instituigdes/empresas/etc.) e internas (funcionarios/as que nela trabalham), assim como de

outras partes interessadas.

2.1. Proposta de objetivos para 2020

Os objetivos estratégicos/operacionais encontram-se descritos no Mapa Estratégico, vigorando para o periodo de

2018-2021 (Consultar Imp-01-03 — Ver ANEXO - 2).

A meta estabelecida é o cumprimento de 100% dos objetivos estratégicos, até 2021 (sendo que para tal,
contribuem os objetivos operacionais correspondentes) e, por sua vez, cada um dos projetos/acdes definidos

anualmente no PDE.

Esta prevista para o ano 2020, uma revisdo ao nivel dos objetivos estratégicos/operacionais, adequando-os a
realidade da Autarquia, estando ja preparada a nova versdo, cuja entrada em vigor acontecera quando da

elaboracdo do Orcamento para 2021.
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2.2. Proposta de metas para os indicadores de desempenho para o ano 2020

Para 2020 e, tendo em conta o resultado obtido para 2019, e uma analise por parte de cada responsavel, foram

definidos valores (metas) para cada um dos objetivos/indicadores, referentes a cada processo.

Prevé-se uma andlise, no 2.2 semestre/2020, de forma a avaliar uma revisdo da estratégia e, consequentemente,

dos indicadores e metas, tendo em conta a revisdao do Mapa Estratégico.

Estes resultados podem ser evidenciados no BSC (Mapa de Indicadores — Imp-09-01), para 2020.

2.3. Proposta de agées de melhoria

As acGes de melhoria estdo diretamente associadas a prossecucdo dos objetivos. Assim, foram identificadas

algumas a¢des de melhoria no que respeita aos objetivos de cada um dos servigos da CMA:

SG em arquivo documental, procedendo-se ao registo de um documento quando seja necessaria a sua
aprovacgao, funcionando de igual forma para as fichas de ndo conformidade. Em 2016 foi realizada uma
segunda abordagem a esta aplicagdo, tendo-se deslocado um técnico da aplicagdo, para nos elucidar sobre

a parametrizagdo e funcionalidades da mesma. Prazo: 2.2 semestre/2020. Responsavel: Sdnia Marques.

Desenvolvimento de um dashboard para calculo de indicadores/resultados para a DV-GU. A funcionalidade
que se pretende desenvolver, envolve também outras dreas e trata-se de uma tarefa morosa e que também
esta dependente da entidade subcontratante MEDIDATA. Recalendarizagdo: Dezembro/2020. Responsaveis:

Ana Matos (DV-GU); DV-TI; Sénia Marques; MEDIDATA.

Incluir os inquéritos realizados aos municipes, noutros ambitos que ndo o Inquérito geral, de modo a
permitir uma analise complementar a este. Prazo de implementagdo: Proxima inquérito (prevé-se encerrar

até final de agosto/2020).
Rever o inquérito a municipes/entidades, em termos de questdes. Préximo inquérito a municipes (2020).

Realizagdo duma agdo de formacgdo interna “Auditorias internas da qualidade”, dado que ja foi manifestado
por alguns funcionarios, a intengado de frequentar a mesma, para poderem fazer parte da bolsa de auditores
e realizarem auditorias aos servicos. Prazo de implementacdo: Dezembro/2019. Responsavel: Sénia
Marques. Ainda ndo foi possivel realizar esta agdo, pois foram dadas outras prioridades de atuagdo. Foi
decidido superiormente realizar, em primeiro lugar, a formagdo/sensibilizacdo sobre “Qualidade”, em
conjunto com outros temas (Seguranca da Informag¢do e RGPD), ficando para 2021, esta acdo.

Recalendarizagdo: 1.2 Semestre/2021.
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Respostas as reclamacgbes/sugestdes centralizadas no Servico da Qualidade. Prazo: Setembro/2020.

Responsavel: Sénia Marques; GAP.

Realizacdo duma acdo de formacgdo interna “Qualidade” a TODOS/AS os/as funcionarios/as. A realizar, em
conjunto com os temas Seguranca da Informacdo e RGPD, no ultimo trimestre de 2020, sob a

responsabilidade conjunta de Sénia Marques e Hugo Teixeira.

Aprovacdo do Cédigo de Etica para a CMA, envolvendo os funcionarios. Prazo: Setembro/2020 (Reunido de

Executivo.

Analisar a possibilidade de, quando se abrir a intranet, aparecer de imediato a politica do SG e outro tipo de
informacdo considerada relevante para a comunicacdo da estratégia por todos. Responsaveis: Sénia

Marques; Hugo Teixeira. Prevé-se tratarmos deste assunto até ao final do ano 2020.

Rever o website da CMA, em termos de contetidos disponibilizados, no ambito do indice de Transparéncia
Municipal (ITM). Prazo de implementacdo: Janeiro/2021. Responsaveis: DV-TI (Comunica¢do) /Sénia

Marques.

Reestruturacdo interna dos servicos da autarquia. Prazo: Dezembro/2019. Responsavel: Executivo. S6 foi
realizada no que diz respeito a criacdo do Servico Municipal de Prote¢do Civil (SMPC). Reprogramacgéo:

Dezembro/2020.

Avaliacdo da continuacdo de implementacdo da certificagdo da seguranca da informagdo. Prazo:
Dezembro/2019. Responsével: Sénia Marques. Esta questdo ainda n3o foi analisada, tendo em conta que
foram repensadas outras areas de Certificagdo, nomeadamente, pela I1SO 37120 e outras certificacOes,
viradas mais para as Pessoas. Sera um assunto a ser repensado até dezembro/2020, para implementacdo no

decorrer de 2021, se assim for entendido.

Candidatura ao 2.2 nivel da Exceléncia da EFQM. Prazo: Preparacdo do processo (Dezembro/2020).

Candidatura a efetuar no 1.2 trimestre do ano 2021. Responsavel: Sénia Marques.

Candidatura a Certificacdo da Cidade, pela ISO 37120. Prazo: Dezembro/2020 (carregamento de informac&o

para o processo). Responsavel: Sénia Marques.

Certificagdo pelos referenciais normativos NP 4552 (pensado para as PESSOAS da organizagdo, que define os
requisitos para a implementacdo, manutengdo e gestdo de um sistema de gestdo da conciliacdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal); NP 4522 — Norma para Organizacbes Familiarmente Responsaveis

(orientacOes para quem pretender incorporar, implementar e disseminar politicas e praticas, através de
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acdes coerentes em matéria de conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, assim como avaliar a
eficacia das politicas, procedimentos e praticas adotadas nesta matéria); NP 4427 — Gestdo de Recursos
Humanos (requisitos de um sistema de gestdo de recursos humanos, que abranja todos os niveis
hierarquicos e dreas de atividade, como veiculo de melhoria continua, ao servico da eficacia e da eficiéncia
desta. Prazo: Dezembro/2020 (elaboracdo de um plano de agdo, para definicdo de acdes e implementacdo

em 2021). Responsavel: Sdnia Marques; UT-RH.

3. Anexos
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