ANEXO 1 - 1.6.2. Indicadores de desempenho dos processos

Entendemos que é de extrema importancia que os processos do SG sejam monitorizados e, onde

possivel/aplicavel, medidos.

Neste sentido, a CMA utiliza diversas ferramentas para monitorizar e medir o desempenho dos processos,
espelhando os resultados no seu Balanced Scorecard (Imp-09-01), assim como também uma
andlise/justificacdo dos mesmos, tendo em conta as metas estabelecidas para cada um dos indicadores,

sejam de 1.2 ou 2.2 nivel.

Entendemos, de forma clara, que a CMA pretende melhorar a sua organizagdo, de forma coesa e coerente,
aproveitando para melhorar em simultdneo as atividades de prestacdo de servigos que tém impacto no

municipe e na satisfagdo das suas necessidades e expectativas.

Como tal, ao avaliarmos os resultados obtidos, facilmente concluimos do alinhamento da estratégia com
estes resultados, evidenciando-se que o SG serve de apoio a gestdo, mas que ainda precisa de algum
efinamento, fruto da evolugdo e da necessidade de melhoria dos processos/Competéncias Organizacionais

(CO).

Os dados sdo monitorizados ao longo do ano, tendo em conta a periodicidade definida para cada indicador,
sendo que os resultados atingidos sdo discutidos com as unidades organicas, inclusive comunicados também

para as informacdo para a Assembleia Municipal (AMA).

Futuramente e, dada a recolha de dados para as reunides da AMA, os resultados obtidos/recolhidos, serdo
alvo de andlise/discussdo, com um cariz trimestral, de modo a antecipar algumas situa¢Bes que poderdo
indicar um potencial ndo cumprimento de metas, tal como, melhorar a divulga¢do/informacgdo sobre esses

mesmos dados por todos/as, potenciando a discussdo/partilha de informagdo e a melhoria continua.

Mais ainda, sdo realizadas reunides de trabalho entre cada uma das unidades organicas/servicos e o proprio
Executivo. Nestas reuniGes de trabalho, discutem-se as diretrizes que decorrem das reunides de chefias, assim
como as diretrizes de cada servico, planeamento de ag¢Bes, analise de dados, e aprendizagem, no sentido de

uma andlise critica dos processos.

Esta metodologia proporciona a todos/as os/as intervenientes um papel ativo, permitindo uma maior
percecdo do seu contributo para o Sistema, assim como, para a concretizagao dos objetivos e metas definidos

e, consequentemente, da estratégia, missdo e visdo da CMA.

Imp-01-01_A06 Tipo de documento: Pdblico. Pég. 1 / 45
AGUEDA £ 5 Praga do Municipio — 3754-500 AGUEDA PORTUGAL
apcgrg apcep: Tel (+351) 234}6100‘70 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197
£ A e-mail presidente@cm-agueda.pt — www.cm-agueda.pt
180 ot NIF 501090436
Obras

Particulares



E importante referir que, para alguns dos indicadores de desempenho medidos, a apresentacdo de resultados
foi efetuada em junho, como é o caso do Relatério de Contas, tendo em conta a publicacdo da Lei n.2 1-
A/2020, de 2020/03/19, dando a possibilidade a CMA, de apresentar e aprovar as contas em data posterior

ao normal.

De referir, que, dado o cenario da situagdo pandémica que o pais atravessa, o exercicio do ano 2020, ira
refletir, de forma significativa, os impacto econémicos sentidos, tendo em conta os apoios extraordinarios
nao previstos resultantes da necessidade de proceder ao combate a pandemia e ao apoio social a populagao,

mas também ao setor produtivo, ndo se conseguindo ainda estimar, nesta data, a real dimensdo do mesmo.

Para 2019, estava prevista uma ac¢do de melhoria, ao nivel do DUNDAS, para implementar um conjunto de
indicadores previamente desenvolvidos e respeitantes a vdrias dreas operacionais, suportados na ferramenta
Dundas, o SigmaBi possibilita todo o tipo de andlise numa plataforma flexivel para todos/as os/as

utilizadores/as.

A solugdo de indicadores de gestdo SigmaBi-Dundas tem-se assumido no mercado, como a ferramenta de
eleicdo do executivo na Administragcdo Publica Local, afirmando-secomo imprescindivel no apoio a tomada de

decisdo, por disponibilizar toda a informacao pertinente, sintetizada de uma forma simples e eficiente.

A informacgdo é representada sobre a forma de dashboards e disponibiliza a analise de dados segundo varias
representacoes visuais, dimensdes e perspetivas com cruzamento de informagdo e comparagdes temporais

segundo os critérios pré-estabelecidos.

Sendo uma solugdo colaborativa, prevé a tomada de anotagGes e notificagGes, baseadas em regras,
favorecendo a comunicagdo em grupo e a tomada de decisdo oportuna e acertada, com a possibilidade de

agendar, partilhar e editar os relatérios.

1.6.2.1. Gestdo Urbanistica:

1.6.2.1.1. Tempo médio de presta¢do do servigo completo (em dias):

Resultado .
Processos Meta 2019 Desvio
Adiamento de Prazo 30 18 -40%
Alinhamento gratuito de Muros 17 21 24%
Autorizagdo - Alteragdo de Utilizagdo 30 22 -27%
Certiddes 30 22 -27%
Comunicagdes Prévias 20 11 -45%
Depdsito de Combustiveis 30 23 -23%
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Processos Meta Resz.:l::;do Desvio

Devolugdo de Caugdo 30 22 -27%
Exposigdo - Reclamagdo 30 30 0%

Informag&o prévia 20 20 0%

Inspecgdo de Elevadores 10 6 -40%
Licenciamentos - Loteamento Arquitetura 45 28 -38%
Licenciamento - Especialidades 45 11 -76%
Novo Licenciamento - Obras inacabadas 30 28 -7%
Licenciamento - Projeto Arquitetura 30 22 -27%
Licenciamentos - Sepulturas Arquitetura 30 20 -33%
Ocupacdo da via publica com andaimes 30 12 -60%
Prorrogacdo (para acabamentos) 20 25 25%
Redugdo/Isen¢do de Taxas 30 29 -3%
Utilizagdo 30 18 -40%

Cumprimento de metas - Tempo médio de prestacdo do servico completo - DV-GU - Ano 2019
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1.6.2.1.2. Taxa de processos fora de prazo:

Processos Meta Resz.:l::;do Desvio
Adiamento de Prazo 10% 9% -1%
Alinhamento gratuito de Muros 10% 21% 11%
Autorizagdo - Alteragdo de Utilizagdo 10% 21% 11%
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Resultado
Processos Meta Desvio
2019
Certiddes 10% 23% 13%
Comunicagdo Prévia 10% 50% 40%
Depdsito de Combustiveis 10% 42% 32%
Devolugdo de Caugdo 10% 100% 90%
Exposigdo-Reclamagdo 10% 43% 33%
Informagdo prévia 10% 47% 37%
Inspecgdo de Elevadores 10% 10% 0%
Licenciamentos - Loteamento Arquitetura 10% 42% 32%
Licenciamento - Especialidades 10% 1% -9%
Novo Licenciamento - Obras Inacabadas 10% 56% 46%
Licenciamento - Projeto Arquitetura 10% 26% 16%
Licenciamentos - Sepulturas Arquitetura 10% 0% -10%
Prorrogagdo (para acabamentos) 10% 24% 14%
Ocupagdo da via publica com andaimes 10% 0% -10%
Redugdo/Isengdo de Taxas 10% 22% 12%
Utilizagdo 10% 11% 1%
Taxa de Processos fora de Prazo - DV-GU - Ano 2019
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1.6.2.1.3. Taxa de ganhos, face ao previsto, para a execugao das tarefas:

Designacdo Meta Resultado 2019

Adiamento de Prazo >0% 69,2%
Alinhamento gratuito de Muros >0% 44,6%
Autorizagdo - Alteragdo de Utilizagdo >0% 35,9%
CertidGes >0% -3,6%

Comunicagdo Prévia >0% -28,4%
Depdsito de Combustiveis >0% 30,9%
Devolugdo de Caugdo >0% -16,3%
Exposi¢do-Reclamagdo >0% -0,6%

Informacdo prévia >0% 0,9%

Inspecgdo de Elevadores >0% 11,3%
Licenciamentos - Loteamento Arquitetura >0% 8,5%

Licenciamento - Especialidades >0% 164,5%
Novo Licenciamento - Obras inacabadas >0% 8,2%

Licenciamento - Projeto Arquitetura >0% 33,6%
Licenciamentos - Sepulturas Arquitetura >0% -37,3%
Prorrogacdo (para acabamentos) >0% 20,0%
Ocupagédo da via publica com andaimes >0% 151,1%
Redugdo/Isencgdo de Taxas >0% 0,4%

Utilizagdo >0% 62,4%

Tipo de documento: Publico.
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Taxa de Ganhos face Previsto para a Execugdo das Tarefas - DV-GU - Ano 2019

| Licenciamento - Especialidades; 164,5%
| Ocupagdo da via publica com andaimes; 151,1%
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Ao fazermos uma analise comparativa dos ultimos 5 anos, os resultados sdo os seguintes:
¢ N.2 de processos registados:
Variagao
Processo 2015 2016 2017 2018 2019 2018/2019
Adiamento de prazo 72 47 59 69 101 46% 1
Alinhamento gratuito de Muros 100 94 105 96 92 -4% N2
Autorizagdo - Alteracdo de Utilizagdo 13 28 21 36 14 -61% N2
Averbamentos 60 78 73 73 98 34% 1
Certiddes 459 516 567 581 571 -2% NE
Comunicagdes Prévias 4 2 5 9 6 -33% N2
Depdsito de Combustiveis - 2 7 5 12 140% 1
Devolugdo da Caugio - - 7 1 2 100% 1
Exposigdo-Reclamagdo 121 98 130 118 152 29% 1
Fotocédpias 4 13 - - 8 -
Informag3o Prévia 45 48 51 46 43 -7% N2
Inspecgdo de Elevadores 51 81 - - 68 -
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Processo 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2‘52:7293‘1’9
Licenga parcial para construgdo 3 - - - - -
Licenciamento - Especialidades 165 234 268 295 282 -4% N2
Licenciamento Industrial 6 14 - - - -
Licenciamentos - Loteamento Arquitetura 24 12 30 26 31 19% 1
Novo Licenciamento - Obras Inacabadas 7 6 7 8 18 125% 1
Licenciamentos - Sepulturas Arquitetura 10 8 8 6 3 -50% N2
Licenciamento - Projeto Arquitetura 616 645 617 701 728 4% 1
Ocupacdo da Via Publica com andaimes 22 36 27 38 38 0% >
Prorrogacdo (NA HORA) 30 - - - - -
Prorrogacdo (para acabamentos) - - - - 25 -
Recegdo de Obras de Urbanizagdo 5 5 6 0 0 -
Redugdo ou Isengdo de Taxas Nova Calendarizagdo 22 25 25 19 18 -5% N2
Utilizagdo 178 141 134 101 112 11% 1
Utilizagdo sem vistoria e copias 140 195 220 - 163 -
2157 2329 2367 2228 2585
8,0% 1,6% -5,9% 16,0%
Licenciamento de Obras Particulares - N.2 de processos -
Variag¢do 2015/2019

4000 1

3000 e 3367 vos

2000 - @ 2329 o

1000

0 .
2015 2016 2017 2018 2019
Tempo médio de prestacdo do servico completo, em dias:
Processos 2015 2016 2017 2018 2019 2‘52:7293‘1’9
Adiamento de Prazo 31 26 22 29 18 -38%
Alinhamento gratuito de Muros 33 29 37 38 21 -45%
Autorizagdo - Alteracdo de Utilizagdo 29 29 29 34 22 -35%
Certiddes 26 27 25 30 22 -27%
Comunicagdes Prévias 42 13 8 12 11 -8%
Depdsito de Combustiveis - 44 47 55 23 -58%
Devolugdo de Caugdo - - 37 17 22 29%
Exposigdo - Reclamagdo 49 33 35 40 30 -25%
Tipo de documento: Publico. Pag.7/45
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Processos 2015 2016 2017 2018 2019 2‘52:7293‘1’9
Informagdo prévia 34 45 37 49 20 -59%
Inspecgdo de Elevadores 8 9 - - 6 -
Licenciamento - Especialidades 22 18 17 18 11 -39%
Licenciamento Industrial 22 25 - - - -
Licenciamentos - Loteamento Arquitetura 48 37 35 36 28 -22%
Licenciamento - Projeto Arquitetura 36 31 34 36 22 -39%
Licenciamentos - Obras Inacabadas 41 34 38 55 28 -49%
Licenciamentos - Sepulturas Arquitetura 18 26 23 20 20 0%
Ocupacdo da via publica com andaimes - - 18 22 12 -45%
Prorrogacdo (para acabamentos) - - - - 25 -
Reabertura de Processos - 45 - - - -
Recegdo de Obras de Urbanizagdo 46 36 74 - - -
Redugdo/Isen¢do de Taxas 50 45 34 49 29 -41%
Utilizagdo 21 26 20 23 18 -22%
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e Taxa de processos fora do prazo:

Processos 2015 2016 2017 2018 2019 2‘52:729;;’9
Adiamento de Prazo - - - 67% 9% -87%
Alinhamento gratuito de Muros 65% 70% 67% 94% 21% -78%
Autorizagao - Alteragdo de Utilizagdo 54% 75% 52% 53% 21% -60%
Certiddes 31% 54% 52% 56% 23% -58%
Comunicagdo Prévia - - - 67% 50% -25%
Depdsito de Combustiveis - 50% 86% 100% 42% -58%
Devolugdo de Caugdo - - 57% 0% 100% 100%
Exposigdo - Reclamagdo - - - - 43% -
Informagdo prévia 78% 92% 77% 89% 47% -48%
Inspegdo de Elevadores 24% 51% - - 10% -
Licenciamento - Loteamento Arquitetura 92% 83% 37% 73% 42% -43%
Licenciamento - Especialidades 44% 60% 57% 35% 1% -96%
Licenciamento - Obras Inacabadas 71% 67% 86% 100% 56% -44%
Licenciamento - Projeto Arquitetura 79% 85% 65% 73% 26% -64%
Licenciamento - Sepulturas Arquitetura 40% 63% 88% 67% 0% -100%
Licenciamento Industrial 83% 93% - - - -
Ocupagdo da via publica com andaimes - - 56% 66% 0% -100%
Prorrogacdo (para acabamentos) - - - - 24% -
Reabertura de Processos - 100% - - - -
Recegdo de Obras de Urbanizagdo 80% 60% 100% - - -
Redugdo/Isencdo de Taxas 59% 32% 28% 42% 22% -47%
Utilizagdo 39% 50% 71% 70% 11% -85%
¢ Taxa de ganhos face ao previsto para a execugao das tarefas (em dias):
Designagio 2015 2016 2017 2018 2019 2‘;?:7293‘1’9
Adiamento de Prazo 0% -19% -38% -61% 69% 1
Alinhamento gratuito de Muros -5% -18% -54% -53% 45% 1
Autorizagdo - Alteragdo de Utilizagdo -35% -39% -54% -59% 36% ™
Certiddes 1% -15% -22% -27% -4% 1
Comunicagdo Prévia -49% 32% 0% -17% -28% J
Depdsito de Combustiveis - -52% -45% -67% 31% 1
Devolugdo de Caugdo - - -53% 18% -16% N2
Exposigdo - Reclamagdo -18% -7% -25% -44% -1% ™
Informagdo prévia -27% -46% -56% -58% 1% ™
Inspegdo de Elevadores 3% -11% - - 11% -
Licenciamento - Especialidades -8% -22% -22% -31% 165% 1
Licenciamentos - Loteamento Arquitetura -49% -46% -55% -40% 9% 1
Novo Licenciamento - Obras inacabadas -36% -42% -50% -59% 8% 1
Licenciamento Industrial -48% -73% - - - -
Licenciamentos - Sepulturas Arquitetura -1% -21% -32% -21% -37% N2
Tipo de documento: Publico. Pag.9/45
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Designacdo 2015 2016 2017 2018

2019

Variagao

2018/2019
Licenciamento - Projeto Arquitetura -27% -43% -42% -46% 34% M
Ocupagdo Via Publica c/andaimes - - -13% -11% 151% M
Prorrogacdo (para acabamentos) - - - - 20% -
Reabertura de Processos - -40% - - - -
Recegdo de Obras de Urbanizagdo -40% -39% -56% - - -
Redugdo/Isencdo de Taxas -17% 1% 8% -8% 0,4% 1t
Utilizagdo -12% -4% -27% -35% 62% M

Analisados os resultados obtidos para o ano de 2019, concluimos que,

apesar de se verificarem alguns

(poiucos) desvios, relativamente as metas propostas, na sua grande maioria congratulamo-nos pelo

cumprimento das metas definidas, contrariamente ao que se tem vindo a evidenciar nos ultimos anos. Isto

deve-se, na sua grande maioria, aos seguintes factos:

— Cumprimento dos prazos regulamentares (metas), tendo em conta os indicadores estabelecidos para

analise de processos: Ao longo do ano de 2019, registou-se um aumento do nimero de processos

entrados, face ao ano 2018, na ordem dos 16%.

Ainda assim, o esfor¢o da equipa evidencia-se nos resultados obtidos relativos ao cumprimento dos

prazos de resposta dos processos, sendo o mesmo muito positivo, pois verifica-se uma redugao

significativa do n.2 de dias em praticamente todos os tipos de procedimento. Apenas no que respeita a

“Devolugdo de Caugdo”, esta situagdo nao se verificou.

De realgar que, apenas nao foram cumpridos, em média, os prazos dos procedimentos “Alinhamento

gratuito de Muros” (meta=17 dias; resultado=21 dias) e “Prorrogagdo — para acabamentos” (meta=20

dias; resultado=25 dias).

1.6.2.2. Divisao de Cultura e Desporto:
1.6.2.2.1. Piscinas Municipais:
Tipo Descri¢do Meta Resultado
Criangas (4-17 anos) da Escola de Natagdo 70% 59%
Séniores da Escola de Natagdo 18% 16%
% tTiz:;;a de utilizadores por Adultos da Escola de Natagdo 10% 17%
Bebés da Escola de Natagdo 2% 8%
Utilizadores do regime livre 14% 19%
N.2 | Média diaria de utilizadores >200 210
% Taxa de medigdes conformes 100% 98,8%
% indice de crescimento na utilizagdo das infraestuturas desportivas e similares >5% 4%
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Dos resultados do mapa de indicadores dos processos, foi possivel evidenciar:

e O indice de crescimento na utilizagdo da Piscina Municipal, teve um aumento de 4%, muito

préximo da meta estabelecida (5%).

indice de crescimento na utilizagdo das infraestuturas desportivas
e similares - 2016/2019

10% A
3%
[} 8,9% a%

2016 2017 2018 2019
-10%

-27%

-30% -

¢ Ja no que diz respeito a taxa de utilizadores da piscina, por tipo, apenas os valores referentes
aos séniores da escola de natagdo e as criangas (4-17 anos) da Escola de natagdo, ficaram
abaixo da meta estabelecida. Todos os restantes ultrapassaram as metas definidas. Ainda assim,

ao nivel da média diaria de utilizadores, a meta foi ultrapassada, tendo-se obrtido o valor de

210.
Evolugdo - Média de utilizadores - Piscina Municipal - 2015 a 2019
300
204 /.
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200 7—4
162 175
187
100
0
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Tipo de Utilizadores

Evolugao - Tipo de utilizadores - Piscina Municipal - 2015 a 2019

Escola Natagdo-Séniores

Escola Natagdo-Bebés

Escola Natagdo-Adultos

Escola Natagdo-Criangas

02015
Regime Livre @2016
m2017
19,0%

k t m2018

9 9 9
0,0% 50,0% 100,0% @2019

Quantidade

Temos consciéncia de que é necessario realizar algumas obras de fundo e que, inicialmente,
estavam programadas para o ano 2017. O projeto encontra-se finalizado e a obra estava
prevista para 2018. No entanto, a informacgado fornecida pela DV-EOM: “A obra estava prevista,
em orcamento, para o caso de aparecer a abertura de um procedimento para financiamento.
Ainda estd a aguardar financiamento”. Serdo realizadas, em 2020, algumas obras de
conservacdo/manutencdo, de modo a ir melhorando gradualmente as consi¢cbes do

edificio/equipamento municipal.

Ao nivel da componente relacionada com o cumprimento de valores legais, no que respeita as
medi¢Ges, congratulamo-nos de ter obtido valores percentuais muito elevados (98,8% média), o
que nos permite concluir do cuidado e cumprimento das condi¢des exigidas para este tipo de
servico, nomeadamente, pela preocupacdo da CMA em contribuir para a saude publica e bem

estar dos utentes que frequentam as Piscinas Municipais.

De referir que, para 2020, as metas da Piscina Municipal, serdo mantidas.
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1.6.2.2.2. Biblioteca Municipal Manuel Alegre - BMMA:

Tipo Descrigao Meta Resultado
% | Variagdo do n.2 de leitores da BMMA >7% 9%
% | Taxa de crescimento de novos leitores registados na BMMA >7% 11%
% | Variagdo do n.2 de empréstimos da BMMA Mais 14% 9%

Dos resultados do mapa de indicadores dos processos, foi possivel evidenciar:

* Taxa de crescimento de novos leitores para 2019. Tendo como meta aumentar em 7%, o n.2 de

novos leitores, no minimo, verificamos que a mesma foi atingida, tendo como resultado um

aumento de 9%. Mantém-se a meta para 2020.

e Relativamente ao n.2 de leitores da BMMA, verificamos ter obtido 11% de aumento, tendo-se

cumprido com a meta estabelecida (7%). Mantém-se a meta para 2020.

Biblioteca BMMA - N.2 total de Leitores - Variagdo 2015/2019

150000 1

Biblioteca BMMA - Novos Leitores - Variagdo 2015/2019

133134 1500 -
110711 121825
100 000 4 1000 4
691 993
520 569
50000 A 500 4 633
0 o . 0 : : . : ,
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
¢ Ja no que diz respeito a variagdo do n.2 de empréstimos da BMMA, verificamos um aumento de
9%, quando comparado com o ano anterior (2018), verificando-se que ficamos ligeiramente
abaixo da meta estabelecida (mais 14%). Mantém-se a meta para 2020.
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Biblioteca BMMA - Empréstimos - Varia¢do 2015/2019
23679
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20930 21104
18388
21165
16000
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2121 2542
1564 1687
. 1776 - —— = 4‘\.
2015 2016 2017 2018 2019
=g Empréstimos domicilidrios @@= Empréstimos presenciais
1.6.2.2.3. Associativismo:
Tipo Descrigao Meta Resultado
Mais 10%
% | Variagdo do valor dos apoios concedidos no ambito do associativismo social que o ano 42%
anterior

Do resultado do quadro supra, concluimos que ao nivel dos apoios concedidos aos parceiros,
obtivemos um aumento de 42% (241.131,26€ em 2019), quando comparado com o resultado de 2018

(169.323,06€), verificando-se uma diferenca de + 71.808,21€.

1.6.2.2.4. Centro de Artes (CAA):

Tipo Descricao Meta Resultado
N.2 | Total de espetadores Minimo = ano (n-1) 42.932
% | Variagdo do n.2 de espetadores do CAA Minimo = ano (n-1) -16%
% | Taxa de eventos de programacdo geral realizados Cumprir Programa / GOP / PDE 100%
% | Taxa de agdes do Projeto Educativo Cumprir Programa / GOP / PDE 100%
% | Taxa de exposigOes realizadas Cumprir Programa / GOP / PDE 100%

Os numeros dos trés anos de existéncia do CAA, evidenciam o interesse que a programacao cultural
deste equipamento tem provocado junto do publico. Ao longo deste periodo, passaram pelo CAA
117.100 pessoas, seja para assisténcia a espetaculos inseridos na programac¢do geral, como nas

atividades propostas pelo Projeto Educativo.

Logo no ano de abertura, em 2017, o CAA contou com 23.332 espetadores, um numero que evoluiu
para 50.836 pessoas, em 2018 e, em 2019, contou com a presenca de 42.935 pessoase nas suas

iniciativas. Neste caso e, tendo em conta a meta prevista, verificamos um decréscimo no n.2 de
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espetadores no CAA, nas suas mais diversas iniciativas. E claro que, tendo em conta que o arranque
deste espaco cultural foi em maio de 2017, evidenciamos em 2018 um n.2 significativo de espetadores,
0 que pode também estar relacionado com o facto de ser uma infraestrutura nova, atraindo pessoas
até pelo facto de pretenderem conhcer o edificio e suas instalagdes, verificando-se de seguida, em
2019, uma reducgdo de 16%. No entanto, entendemos que é prematuro, face a estes resultados, tirar
conclusdes ao nivel da programacdo e do interesse que a mesma possa ter provocado no n.2 de
espetadores do CAA, o que podera ser analisado, a partir de 2020. Importa referir que o feedback que
temos vindo a obter das pessoas tem sido muito positivo, tendo em conta o publico-alvo e objetivos

das diversas iniciativas desenvolvidas.

CAA - Variagdo do n.2 de espetadores - 2017/2019
60000 - 50836
42932
30000 4
23332
0 T T 1
2017 2018 2019

O CAA recebeu um total de 263 eventos de programacdo geral (entre espetaculos de danca, teatro,

musica ou outras performances), bem como 165 ag¢des ligadas ao Projeto Educativo e ainda 30

exposicoes.
CAA - Varia¢do do n.2 de espetaculos de CAA - Variagao do n.2 deiniciativas do Projeto
programacdo geral - 2017/2019 Educativo - 2017/2019
200 7 100 4
71
150 A
108
100 | 115 50 s
44
50 A
40
0 T T 1 0 T T
2017 2018 2019 2017 2018 2019
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CAA - Variagdo do n.2 de exposicoes realizadas -
2017/2019
20 4
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10 1 1
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1.6.2.3. Divisdo de Desenvolvimento Local:
1.6.2.3.1. Empreendedorismo:
Tipo Descrigdo Meta Resultado
N.2 | Empresas/projetos incubados >18e<25 31
N.2 | Atendimentos a novos projetos Minimo = ano (n-1) 25
N.2 | Pedidos apresentados para aquisigdo de lotes Maximo n.2 de lotes para venda 4
m? | m? de lotes vendidos N.2 maximo para venda 3.181
N.2 | Lotes vendidos/constituidos direito de superficie N.2 maximo para venda 1
N.2 | Empresérios atendidos na linha de apoio ao empresario Minimo = ano (n-1) 37

Incubadora de Empresas: Reforcando a ideia de atrair empresas para Agueda e criar mais emprego, a
CMA também aposta no apoio ao empreendedorismo, ou seja, permite, a baixo custo, que novas
empresas e/ou projetos sejam testados em condi¢cdes “laboratoriais”, com apoios especificos e, no
caso dos proetos, langcados posteriormente. Neste campo, os resultados mantiveram-se inalterados,

tendo 31 empresas/projetos, tal como no ano 2018. Mantém-se a meta para 2020.
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Empreendedorismo - Incubadora de Empresas - 2015/2019
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el E mpresas/projetos incubados e Atendimentos a novos projetos

Ainda a este nivel, verificamos um aumento de atendimentos a novos projetos, em 31%, cumprindo

com a meta estabelecida. Mantém-se a meta para 2020.

Empreendedorismo - Gabinete de Apoio ao Empresario -
2015/2019

70 1

35 1 37
27

2015 2016 2017 2018 2019

e=@= Empresarios atendidos na linha de apoio ao empresario

PEC-Agueda: E importante medirmos a apeténcia dos empresérios para abrir/aumentar/transferir os

seus negdcios para Agueda, ou mesmo para deslocalizar as suas empresas, procurando usufruir de

uma area empresarial nova e em franco crescimento. A meta é conseguir vender todos os lotes que a

CMA tenha no Parque. Em 2019, tivemos 4 pedidos para aquisigdo de lotes, 1 lote vendido/constituido

direito de superficie, num total de 3.181 m’ (no inicio de 2019 tinhamos apenas 1 lote para industria

e/ou armazenagem livre). Também nessa altura, tinhamos 3 contratos promessa de compra e venda
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de futuros lotes a constituir na 2.2 fase do PEC e 2 projetos ja instalados na 2.2 fase do PEC, uma vez

que na 1.2 fase ndo existia espaco para instalagdo destas industrias.

Empreendedorismo - PEC-Agueda - 2015/2019

30 27

26

23
20 24 24
10 10 8
a4
a4
0 1
2015 2016 2017 2018 2019
et Pedidos apresentados para aquisigdo de lotes w=@ L otes vendidos/constituidos direito de superficie

Encontramo-nos na fase de preparagao do procedimento para inicio da infraestruturacdo da 2.2 fase

do PEC.

De igual modo, verificamos uma descida no que diz respeito ao n.2 de empresarios atendidos na linha

de apoio ao empresario, em 27% (37 atendimentos).

1.6.2.3.2. Educagao:

Tipo Descricao Meta Resultado
% indice de satisfagdo dos alunos com as refeicdes servidas 80%
% | Variagdo do custo da refeigdo para a autarquia <10% 20,17%
Investimento, por crianga, efetuado pela Autarquia, ao nivel dos transportes | Manter = ano
€ 530,04 €
escolares (n-1)
% indice de satisfagdo dos docentes com as atividades realizadas 92% 97,03%
% indice de satisfagio com as AEC (alunos) 92% 94,92%
% indice de satisfagio com as AEC (encarregados de educacéo, EE) 90% 63,65%
N.2 | Desempenho dos parceiros AEC (média final de resposta do questionario) >4
Auxilios Econdmicos (1.2 Ciclo) 39,85%
Refei¢des escolares (Pré-escolar e 1.2 Ciclo) 96,0%

Taxa da alunos
% | abrangidos por | AAAF - Prolongamento (Pré-escolar) 100% 68,86%

apoios sociais

AEC (1.2 Ciclo) 74,23%

Transportes Escolares (1.2, 2.2 e 3.2 Ciclos e Secunddrio) 18,65%
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Refletindo sobre os custos associados as refeicdes e aos transportes escolares, verificamos o seguinte:
¢ Custo da refeicdo para a CMA — Aumentou em 20% (Em 2018, tivemos um decréscimo de 24%);
* Transportes escolares — Aumentou em 21%.

J4 no que respeita a “indice de satisfagdo dos docentes com as atividades realizadas”, superamos a
meta estabelecida, tendo tido como resultados: Carnaval (92,86%); Teatro (98,27%); Férias em
Movimento (99,95%). De referir que, em relagdo ao resultado de 2018, tivemos um aumento na ordem

dos 3%.
Ao nivel das Atividades Extra-Curriculares, o cenario é o seguinte:
+ indice de satisfagdo com as AEC (alunos) = 94,92% (meta superada);

+ indice de satisfagdo com as AEC (encarregados de educagdo, EE) = 63,65% (muito abaixo da

meta estabelecida). Meta alterada para 80%.

A taxa de alunos abrangidos por apoios sociais ndo teve grandes alteragdes, ao nivel de resultados,
sendo que, a CMA atribui apoios a todos/as os/as alunos/as que cumprem os requisitos para obter os
apoios e se candidatam para os mesmos. Em 2019 ja ndo se verificaram apoios para aquisicdo de

manuais escolares, visto que se verificou o empréstimo dos mesmos, pela DGES.
Para 2020, mantém-se as restantes metas.

No presente ano, nao foi possivel efetuar a avaliacdo de alguns dos indicadores, porquanto o servi¢o
de educacdo encontrou-se desde marco até setembro em rutura total em termos de funcionarios,
chegando, como é de conhecimento geral, a estar a funcionar com apenas duas pessoas, durante
longos periodos. Verificamos, em 2018, uma nova contratacdo, por mobilidade, para este servico, de
modo a colmatar as falhas de pessoal. De igual modo, foram abertas novas candidaturas/concurso,
para provimento de 1 lugar. Exemplo disto, temos “Desempenho dos parceiros AEC”, ndo tendo sido,
para o ano em questdo, aplicados os inquéritos as EB (Escolas) e AE (Agrupamento de Escolas), para se
poder avaliar este indicador. O mesmo verificou-se com o “indice de satisfagdo dos alunos com as

refeicdes servidas”, ndo tendo sido aplicados os inquéritos aos alunos.

Por este facto, foi necessario definir prioridades relativamente as matérias a tratar, pelo que se deu
prioridade ao necessério tratamento de informacdo para o arranque no novo ano escolar 2020/2021,

tendo-se deixado a avaliagdo para uma data posterior, mormente, Outubro.
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Refira-se ainda a publicacdo do Decreto-Lei n.2 21/2019, referente a transferéncia de competéncias,

que veio conduzir a necessidade de ponderar os processos ao nivel da educagdo, o que tornou ainda

mais dificil a execugdo das tarefas pendentes.

1.6.2.3.3. Agao Social:

Tipo Descricao Meta Resultado
% indice de satisfagio dos pedidos de habitacdo/abertura de processo 90% 0%
% I’ndic’eb de satisfacdo de pedidos de candidaturas ao programa de Cumprir GOP/PDE 79%
subsidio ao arrendamento
% | Taxa de Inquilinos que ndo pagaram a renda do més 0% 2,85%
€ Valor total em divida das rendas da Habitagdo Social 0,00 € 202,20€

Dos indicadores definidos, verificamos que:

indice de satisfagdo dos pedidos de habitagdo/abertura de processo. Este indicador esta
diretamente relacionado com as habitagdes que o Municipio tem disponiveis para o efeito. Para
0 ano 2019, a CMA ndo dispunha de habitagGes para atribuir. Assim, este indicador mantém-se,
embora seja necessario relacionar com o n.2 de habita¢gdes que a CMA tem a disposi¢do para

tal.

indice de satisfagdo de pedidos de candidaturas ao programa de subsidio ao arrendamento.
Dos pedidos apresentados, foram aprovados 79% (valor superior ao de 2018 — 75%). Os

restantes ndo reuniam as condigdes necessarias para a sua aprovagao.

Taxa de Inquilinos que n3o pagaram a renda do més. 2,85% dos/as inquilinos/as se
encontravam com rendas em atraso (202,20€), ainda que a situagdo tenha ficado resolvida no
inicio deste ano. Nestas situagdes, a atitude do servigo de agdo social, passa pela insisténcia ao
relembrar os/as utentes da falta de pagamento atempado das rendas, muitas vezes relacionada

com algumas dificuldades indicadas por estes/as.

1.6.2.4. Divisao de Manutencgao:

Tipo Descrigao Meta Resultado
N2 Situagdes de ndo utilizagdo (critica) de viaturas, provocadas pela falta de 5 0
) recursos face as necessidades dos servigos
% indice de redugdo de custos com viaturas e equipamentos Minimo = ano (n-1) 6%
% Grau de cumprimento do mapa de planeamento (manutengdo preventiva) 100% 100%
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Tipo Descrigao Meta Resultado
% indice de aprovacdo das inspe¢des as viaturas 91% 94,9%
% Taxa de intervengdes ndo planeadas (edificios) <10% 4%

% Taxa de intervengdes realizadas eficazes 100% 100%
Lt/Km Média de consumos de gasdleo Minimo = ano (n-1) 0,20
Lt/Km Média de consumos de gasolina Minimo = ano (n-1) 0,07

Hr Horas de gasdleo Minimo = ano (n-1) 4.361

Km N.2 de Kildmetros efetuados Minimo = ano (n-1) 489.526

N.2 Falhas de stock Monitorizar 0

Ja no que diz respeito ao comportamento dos resultados da medicdo do desempenho dos processos ao

nivel da manutencdo, importa referir o seguinte:

SituagGes de ndo utilizagdo (critica) de viaturas, com resultado igual a zero, verificando-se que,

atualmente, o n.2 de viaturas é suficiente, face as necessidades atuais dos servicos;

indice de redugdo de custos com viaturas e equipamentos, com resultado positivo de 6%. Se,
por um lado, verificamos um acréscimo ao nivel dos “artigos” — pecas e custos com processos
externos — (155.557,56€ em 2018; 170.094,48€ em 2019), o mesmo ndo acontece com a mao
de obra interna (25.249,85€ em 2018; 24.944,23€ em 2019) e com a rubrica “outras despesas”
— consumiveis de maquinas, equipamentos complementares — (4.624,58€ em 2018; 2.312,60€

em 2019). Meta a manter para 2020;

indice de aprovagdo das inspeg¢des as viaturas. Quando comparamos com o ano 2018,
verificamos um aumento, na ordem dos 4%, verificando-se a eficacia das agdes inspetivas

prévias e o estado das viaturas;

Taxa de intervengbes ndo planeadas (edificios): intervengdes ndo programadas -—
Canalizadores/eletricistas (6); Carpinteiros (3); Pedreiros (0), com uma taxa de efiacia de 100%,

cumprindo com as metas estabelecidas;

Média de consumos de gaséleo: em termos médios, verificamos uma redug¢do de 1,3% ao nivel
dos consumos, sendo que, em média, foram gastos 0,20 Lt/Km (reducdo de 5% face ao ano
2018), ainda que se tenha verificado um aumento de kms percorridos (398.759 Km em 2018,
para 408.822 Km em 2019). J4 no que diz respeito ao N.2 de horas de gaséleo, verificamos uma

descida, na ordem das 190 horas;
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¢ Média de consumos de gasolina: em termos médios, verificamos que os valores se mantiveram,
quando comparado com o ano 2018, ainda que, foram percorridos 1% de Kms de distancia e em

termos de consumo, verificou-se um aumento de 0,5%;

¢ N.2 de Kilometros efetuados: em 2019, verificamos um aumento de 2% nos kms percorridos no
total, contabilizados pelo somatério dos kms de todas as viaturas e mdaquinas ao servico do

Municipio (479.963 Kms em 2018; 489.526 Kms em 2019).

Verificamos o cumprimento das metas estabelecidas, mantendo-se para 2020. No que diz respeito as
viaturas, naturalmente, o Municipio tem apostado na sustentabilidade, seja econdmica, seja ambiental,

investindo em viaturas elétricas, o que se verifica também pela diminuicdo ao nivel dos consumos de

combustivel.
Divisio de Manutenc3o - Varia¢do 2015/2019
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Divisdo de Manutengao - Oficinas - Variagdo do consumo das
viaturas/maquinas - 2015/2019
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1.6.2.5. Divisdo de Espagos Verdes e Higiene Publica:

Os residuos sao recolhidos e geridos de forma seletiva, em contentores especificos, distribuidos tanto pelo

Concelho, como pelos edificios municipais, sendo corretamente encaminhados.

A quantidade de reciclaveis recolhidos evidencia a preocupagao dos municipes com a Sociedade e a sua

participacdo ativa conseguida através das inimeras a¢des desenvolvidas pela CMA para sensibilizar as

pessoas de Agueda.
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Tipo Descricao Meta Resultado
Ton | Quantidade de reciclaveis (Papel/Cartdo, Plastico/Metal, Vidro) recolhida | Minimo + 2% do valor no ano (n-1) 1.821
Ton | Quantidade de reciclaveis (Oleo alimentar usado) recolhida Minimo = ano (n-1) 5.110
Ton | Quantidade de RSU recolhida 1% < ano anterior 16.818
N.2 | Habitantes por Ecoponto no Concelho Minimo = ano (n-1) 180
% indice de reciclagem de Residuos Minimo + 7% do valor no ano (n-1) 9,8%
N.2 | Plantas Produzidas nos viveiros municipais Minimo = ano (n-1) 53.466

Para o ano 2019, as metas foram todas atingidas, nomeadamente:

Quantidade de reciclaveis recolhida. Para 2019, esperdvamos obter, no minimo, 2% mais do que

o valor obtido em 2018, no que diz respeito a papel/cartdo, plastico/metal e vidro. Ja o que

respeita ao Oleo alimentar usado, previamos no minimo,

conseguir recolher a mesma

quantidade do ano 2018. Facilmente percebemos que ha um aumento na preocupagdo com a

separagao e reciclagem dos residuos, verificando-se um aumento de 16,6%, no que respeita a 1.2

tipologia de reciclaveis (2019 = 1.821 Ton — Papel/Cartdo = 573; Plastico = 324; Vidro = 573; 2018

=1.562 Ton — Papel/Cartdo = 463; Plastico = 256; Vidro = 843). N3o obstante, no que respeita aos

Oleos alimentares, o ano 2018 (6.295 Lt), apresentou o valor mais alto dos ultimos 5 anos, ainda

que, no que respeita a 2019, se tenha verificado uma descida, na ordem dos 18% (meta a manter

para 2020).
Recolha de reciclaveis - Papel/Cartio, Plastico/Metal, Vidro - Recolha de reciclaveis - Oleo alimentar usado - 2015/2019
2015/2019
2000 1821 8000 -
6295
1500 6000 1 5630 5110
4142 42
1000 4000 4
500 2000 -
0 T T T T 1 0
2015 2016 2017 2018 2019 2015 ! 2016 2017 5018 ! 5019
* Quantidade de RSU recolhida. Ndo conseguimos atingir a meta pretendida, de redugdo, no
minimo, em 1% (2019 = 16.818 Ton entregues na UTMB; 2018 = 16.173 Ton). No entanto,
analisada a informagdo obtida, o aumento foi de 4%. Manter a meta para 2020.
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* Ja no que diz respeito ao n.2 de habitantes por Ecoponto no Concelho, verificamos um aumento
de ecopontos instalados, de 72%, face ao ano 2018, concluindo-se uma redu¢dao do n.2 de
habitantes por ecoponto (316 para 180), na ordem dos 43%, o que pretende melhorar as
condicBes de recolha para os/as municipes (2019 = 259 ecopontos e 46.600 habitantes; 2018 =
151 ecopontos e 47.729 habitantes).

Recolha de RSU e Contentores - 2015/2019
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=== Quantidade de RSU recolhida e=@== Habitantes por Ecoponto no Concelho

* Aumentar o indice de reciclagem de residuos, no minimo + 7% em relagdo ao valor no ano 2018.
Em termos de indice, verificamos um aumento ao nivel dos reciclaveis, face ao valor total de RSU
recolhidos, com 9,8%. Comparativamente com o ano 2018 (8,8%), verificamos um resultado na
ordem dos 10%, cumprindo com a meta estabelecida. Isto significa que os/as cidaddos/as de
Agueda preocupam-se com o ambiente e com os custos decorrentes da recolha de RSU, visto
que, apesar de se verificar um aumento da quantidade de RSU recolhida, foi evidenciado um

aumento da recolha de reciclaveis.
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indice de Reciclagem de Residuos - 2015/2019
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e A producgdo de plantas nos viveiros municipais, tém permitido ao Municipio, tornar-se mais
sustentavel, no que diz respeito a manutengdo dos jardins e espacos verdes municipais, através
de sementeiras e propagacdo de espécies. Para 2019, pretendiamos produzir, no minimo, o
mesmo n.2 de plantas que em 2018 (54.362 plantas). No entanto, tiemos uma ligeira descida, na

ordem dos 2% (menos 896 plantas). Manter a meta para 2020.

Plantas produzidas nos viveiros municipais - 2015/2019
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Estamos no bom caminho, mas temos a certeza de que as a¢des tém que continuar a ser realizadas, para

conseguirmos obter resultados melhores.

1.6.2.6. Divisdo de Manutencgao e Divisdao de Espagos Verdes e Higiene Publica — Custos com manutencdo:

Em 2018, iniciamos a medicdo de dois um indicadores, relacionados com os gastos com manutencgao, seja

de viaturas, seja de equipamentos e edificios municipais.
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Tipo Descri¢ao Meta Resultado

% | Variagdo do custo com a manutengdo das infraestruturas <=valor no ano (n-1) 9,85%

Dos resultados obtidos e, comparando o ano 2019, com o periodo homdlogo (2018), verificamos que
houve um aumento dos custos associados a manutengdo, na ordem dos 9,85% (2019: DV-MA =
655.156,66€; DV-EH = 403.323,46€; 2018: DV-MA = 581.171,24€; DV-EH = 382.374,38€), contrariamente a

meta estabelecida para 2019. Mantém-se a meta para 2020.

1.6.2.7. Unidade Técnica de Recursos Humanos:

Tipo Descri¢ao Meta Resultado
100
% | Grau de cumprimento do plano de formagdo (biénf)) 70%
% | Grau de participagdo dos formandos nas a¢des de formagdo 95% 100%
N.2 | Horas de formag&o por funcionario/a 35 9,43
% | Taxa de agOes de formagdo eficazes 100% 100%
% | Taxa de Absentismo global <6% 7,3%

Formagao: Nos ultimos anos, o valor da Taxa de agdes de formacao eficazes, esteve sempre nos 100%,
conseguindo cumprir com a meta que estabelecemos, pois é importante que as a¢des de formagdo sejam
eficazes, demonstrando que as mesmas permitem cumprir os seus préprios objetivos, tanto para o
formando como para a Autarquia em si, que vé os conhecimentos a serem melhorados, o que conduz a

melhoria da competéncia e competitividade dos/as seus/suas funcionarios/as.

A eficicia da formagdo é calculada com suporte a um questionario em que os/as formandos/as
evidenciam o que aprenderam e quao Util consideram que a formagdo foi para o seu trabalho. Em cada

acdo de formacgdo, as pessoas podem exprimir a sua opinido sobre a agdo num questionario de reagao.

De referir que o plano de formacdo foi elaborado para o biénio 2019/2020 e que, em 31/12/2019, tinha

sido executado em 70%.

De igual modo, analise idéntica podemos realizar para o grau de participa¢do dos formandos nas a¢des de
formacdo que, para o ano 2019, contou com uma taxa de 100% (Em 2018, este valor foi de 79,6%). A meta

mantém-se para 2020.
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Recursos Humanos - Formagao - 2015/2019
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e=@== Grau de cumprimento do plano de formagdo

e=@== Grau de participagdo dos formandos nas a¢des de formagdo

e==@== Taxa de acGes de formacdo eficazes

No que diz respeito ao n.2 de horas de formagdo por funciondrio/a, os constrangimentos orcamentais
continuam a ser o maior desafio na conciliagio da adequabilidade das atividades formativas as
necessidades identificadas juntos dos/as funciondrios/as e dos/as respetivos/as dirigentes. Esta
importante restricdo, determinou a necessidade de conjugar a dotagdo disponivel, com as necessidades
de desenvolvimento consideradas mais pertinentes para a prossecuc¢do das atribuicGes e atividades dos

servigos. De realgar que o valor obtido foi superior ao ano 2018.

Recursos Humanos - Horas de Formagdo/ Funcionario -
2015/2019
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Absentismo: A taxa de absentismo nos ultimos anos, esteve sempre entre os 5% e os 6%. Para 2019,
definimos uma meta de < 6%, que ndo conseguimos atingir, tendo-se obtido o resultado de 7,3%. Ainda

assim, decidimos manter a meta para 2020.

Dos dados obtidos, o motivo que leva a um maior n.2 de faltas durante o ano é, sem duvida, o fator
“Doenga”, que ndo esta diretamente relacionado com as condicées de trabalho na CMA, tendo-se

evidenciado o fator que mais pesa para o resultado obtido, sem que a CMA possa ter alguma acdo.

Recursos Humanos - Taxa de Absentismo -

2015/2019
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Satisfa¢do e motivacdo dos/as funcionarios/as:
Tipo Descrigdo Meta Resultado
indice de satisfagdo dos/as funcionarios/as da autarquia 82% 82%
%
indice de motivagdo dos/as funcionarios/as da autarquia 82% 82%

O inquérito encontra-se subdividido em questdes relacionadas com diversas dreas e, para as quais, os
resultados sdo os seguintes: Satisfacdo global com a CMA = 89%; Satisfagdo com a gestao = 91,3%;
Condigbes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos = 84,2%; Desenvolvimento da carreira =

77,7%,; Politica de formagao = 66,8%; e Niveis de Motivacao = 81,7%.

De igual modo, pretendemos perceber até que ponto existe conhecimento sobre os Sistemas de Gestdo e
Certificagdo da CMA, sendo que os resultados sdo: Conhecimento sobre o Sistema de Gestao da

Qualidade = 85%; e Conhecimento sobre o Sistema de Gestao de Segurancga de Informagao = 81%.

Neste ambito, verificamos um aumento percentual, o que significa que as diversas ag¢des, reunides e
conversas, muitas vezes informais, tém tido um resultado positivo (Qualidade = mais 8%; Seguranca da

Informagdo = mais 3%), no que diz respeito ao conhecimento da existéncia dos nossos Sistemas de Gestdo
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e, por sua vez, da sua importancia ao nive da melhoria dos processos/servigos. Ainda assim, pretendemos
aumentar ainda mais, através de acdes de sensibilizacdo/formacédo, a realizar ainda no ano 2020 (ultimo

trimestre), seja na area da Qualidade, como também da Segurancga da Informacdo e do RGPD.

O dinamismo imprimido na gestdo, tem permitido a todos/as o desenvolvimento de novas competéncias e
abracar novos desafios, conhecer outras realidades, aprender com quem faz melhor e diferente. A
melhoria continua e a inovacdao fazem parte do atual “mind set” da equipa da CMA, proporcionando a
experimentacdo e implementacdo de novas formas de trabalhar, sendo pioneiros, Unicos e

impulsionadores de mudanca.

As metas foram definidas, tendo em conta os valores obtidos no Ultimo inquérito de avaliacdo realizado e

em consonancia com as expectativas e estratégias que tém vindo a ser aplicadas e que se mantém para

2020.
Recursos Humanos - indice de Satisfagdo - Recursos Humanos - indice de Motivagao -
2015/2019 2015/2019
100,0% - 82% 100,0% -
81,1% ) 79,1% 83%
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Medicina no Trabalho/Saude e Seguranca no Trabalho: Nesta area especificamente, temos como
resultados:

Tipo Descrigdo Meta Resultado
indice de Frequéncia (acidentes de trabalho) <valor no ano (n-1) 0,02%
indice de Incidéncia (acidentes de trabalho) <valor no ano (n-1) 7,00%
%
indice de Gravidade (acidentes de trabalho) <valor no ano (n-1) 0,23%
Taxa de cumprimento do plano de exames médicos 100% NA
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Taxa de cumprimento do plano de exames médicos — No ano transato, ndo tivemos contrato de medicina

no trabalho em vigor. A UT-RH esta a trabalhar nas pegas para o novo contrato. As metas para o ano 2020

mantém-se.

Estes resultados, permitem-nos concluir que, no que toca aos acidentes de trabalho e, tendo em conta

que o objetivo é manter ou reduzir, se possivel, os valores obtidos no ano anterior, os valores resultantes

dos indices de frequéncia, incidéncia e gravidade, mostram-nos que apenas aumentamos o valor do indice

de gravidade: indice de frequéncia manteve inalterados os valores; indice de incidéncia reduziu (reducdo

do n.2 de acidentes) —2018 = 7,45%; indice de gravidade subiu ligeiramente (2018 = 0,20%), implicando

um ligeiro aumento de dias de trabalho perdidos, por acidentes de trabalho.

Acidentes de Trabalho - indice de Frequéncia - Acidentes de Trabalho - indice de Incidéncia -
2015/2019 2015/2019
0,
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Acidentes de Trabalho - indice de Gravidade -
2015/2019
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1.6.2.8. Divisdo de Ambiente e Sustentabilidade:

Tipo Descricao Meta Resultado
% | Taxa de concretizagdo do Pacto de Autarcas 100% 100%
% | Taxa de concretizagdo da Agenda XXI Local 100% 100%
N.2 | Jovens Repdrteres do Ambiente inscritos 21 0

N.2 | Projetos escolares no ambito da A21L >7 7
N.2 | SessGes de Educagdo para a Sustentabilidade > 60 47

indice de variagdo de poupanca (eficiéncia energética) na lluminagdo

o o _ o
% piblica Minimo = valor ano (n-1) 1,3%

indice de variacdo de energia renovével produzida, consumida, injetada

0,
% a rede (UPAC - autoconsumo)

Minimo = valor ano (n-1) 3,8%

% indice de variacdo de energia renovével produzida (Microproduc&o) Minimo = valor ano (n-1) 8,4%

Jovens Reporteres do Ambiente (JRA): Trata-se de um programa de adesdo voluntaria por parte das
escolas. Durante o ano letivo 2019/2020, ndo houve inscricdo neste programa. Procurou-se aferir junto
dos coordenadores o motivo, tendo-se verificado a indisponibilidade das equipas escolares em
acompanhar os programas eco-escolas e JRA, tendo optado por dar seguimento ao eco-escolas. No

entanto, verificamos um aumento no que diz respeito ao n.2 de projetos escolares (A21L).

Ambiente e Sustentabilidade - 2015/2019
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Jovens Reporteres do Ambiente inscritos ==@== Projetos escolares no dmbito da A21L

De igual modo, tivemos uma redugdo no que diz respeito ao n.2 de sessdes de educagdao para a

sustentabilidade, ndo tendo sido atingida a meta proposta. Mantém-se a meta para 2020.
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Ambiente e Sustentabilidade - 2015/2019
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=@ Sessdes de Educacdo para a Sustentabilidade

Eficiéncia Energética — Produgao de energia: A estratégia adotada pelo Municipio procura contribuir para
a reducdo da fatura energética anual, através da producdo de energia renovavel, seja pela implementagdo
de UPAC (unidades de produgdo para autoconsumo) e Microprodugao, sendo que os resultados mostram
que, em ambas, o resultado foi positivo, verificando-se um aumento de 3,8% nas UPAC e 8,4% na

Microprodugado, cumprindo com as metas estabelecidas.

Energia renovavel produzida/consumida/injetada a rede - Energia renovavel produzida - Microprodugéo - 2015/2019
Autoconsumo (UPAC) - 2016/2019
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E importante referir, também, que relativamente aos compromissos de sustentabilidade assumidos, a
CMA tem promovido algumas intervengdes na rede de lluminagdo Publica (IP), a fim de melhorar a sua
gestdo e obter reducbes dos consumos energéticos, através da substituicdo das atuais luminarias por
lumindrias de tecnologia LED com controlo independente por lumindria, convertendo o sistema de IP,
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num sistema inteligente e energeticamente eficiente. E desta forma que, além de obtermos uma redugdo

do consumo energético (diminuigdo de custos), obtemos uma redugdo das emissdes de CO,.

Assim, no que diz respeito ao ano 2019, verificamos que tivemos um ligeiro aumento no consumo, na

ordem de 1,3% (697.826 kWh em 2019; 688.837 kWh em 2018 — um aumento de 8.989 kWh), que

consideramos nao ser expressivo. Mantém-se a meta para 2020.

Varia¢ao de poupanga na lluminagdo Publica - Eficiéncia
Energética - 2015/2019
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1.6.2.8.1. Turismo:

Tipo Descri¢ao Meta Resultado
N.2 | Atendimentos no Posto de Turismo - Portugueses Minimo = valor ano (n-1) 26.580
N.2 | Atendimentos no Posto de Turismo - Estrangeiros Minimo = valor ano (n-1) 6.333

% | Variagdo de atendimentos no Posto de Turismo Minimo = valor ano (n-1) 0,31%
N.2 | Visitantes - Projetos de Eco-Turismo Minimo = valor ano (n-1) 870

O turismo é uma aposta para incrementar a dinamica da cidade e do concelho, criando oportunidades

para as empresas locais, com o objetivo subjacente de ir melhorando constantemente a oferta

existente, captando novos publicos e, simultaneamente, a atratividade do concelho para todos/as

os/as residentes.

Olhando para os numeros, percecionamos que, ainda que se tenha verificado um ligeiro decréscimo,

na ordem dos 5%, nos Atendimentos no Posto de Turismo — Portugueses, verificamos o contrario ao

nivel dos Atendimentos no Posto de Turismo - Estrangeiros, onde evidenciamos um aumento

significativo, na ordem dos 35%. Desta forma, ainda assim, obtivemos uma ligeira subida, no cémputo

geral, em 0,31% (32.913 atendimentos), cumprindo com a meta definida. Mantém-se as metas

definidas para 2020.
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Relativamente aos Visitantes nos projetos de Ecoturismo, verificamos uma descida, de 63%. No

entanto, a partir de 2018, os numeros apresentados correspondem aos turistas que passam pelo Posto

de Turismo, com interesse nos parques fluviais e nos percursos pedestres. Por este motivo, sé

poderemos fazer comparagdes para verificar a variagcdoo deste indicador, a partir de 2020.
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1.6.2.9. Divisdo Administrativa e Financeira:

Imp-01-01_A06

Tipo Descricdo Meta Resultado
€ | Divida Global < valor 31 dezeln)’bm doano(n- | 5 570 64163 ¢
% | Grau de Liquidez geral Minimo = ano (n-1) 260,52%
% | Grau de Solvabilidade Minimo = ano (n-1) 1.398,07%
% | Grau de Autonomia Financeira Minimo = ano (n-1) 67,64%
% | Grau de cumprimento das receitas previstas Minimo = ano (n-1) 83,0%
% | Grau de execugdo das GOP (Grandes Opgdes do Plano) 75% 80,31%
% | Grau de execugdo do PAM (Plano Plurianual de Atividades) 75% 79,45%
% | Grau de execugdo do PPI (Plano Plurianual de Investimentos) 75% 69,07%
% indice de reducao de taxas e impostos Minimo = ano (n-1) 0%

“indice de redugdo de taxas e impostos” — Manteve-se igual a 2018.

Os indicadores financeiros e rdcios econdmicos, assim como as tendéncias, estdao explicitos nos graficos

seguintes. A explicacdo sobre os resultados encontra-se no Relatdrio de Gestao de 2019.

Da andlise dos racios econédmico-financeiros, constata-se que a receita cobre a despesa, sem recurso a
empréstimos. Verifica-se uma poupanga or¢amental, sendo que a poupanga, por tendéncia, é novamente

canalizada para investimento em despesas de capital.

Dos resultados obtidos, é possivel verificar o cumprimento de todas as regras legais aplicaveis no que diz
respeito a gestdo financeira, realcando o encerramento de contas com um resultado liquido positivo,
demonstrando a boa gestdo dos recursos da CMA, sem descurar o investimento no territério e nas

pessoas.

Ao fazermos uma anadlise sobre os resultados obtidos e as metas estabelecidas para o ano 2019,

concluimos que:

* A divida global reduziu significativamente, quando comparada com o ano 2018, na ordem dos

20% — meta atingida.

No que se refere a divida de curto, médio e longo prazo, nos ultimos trés anos, verifica-se uma
diminuicdo da divida global, sendo que, o valor mais relevante é o dos empréstimos a médio e
longo prazo.
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19000 000,00€ 8182680,14€
6 000 000,00€ 7994961,86€
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Divida Global - 2015/2019

6564794,22€ 4487 830,60 €

3570641,63€

2015 2016

2017 2018 2019

e Grau de liquidez geral — teve uma ligeira descida (3%) em relagdo ao valor do ano anterior —

meta atingida.

Récios Econédmicos - Grau de Liquidez geral - 2015/2019
400,00% 1
312,84%
268,32%
241,82%
260,52%
200,00%
222,82%
0,00% . . . . )
2015 2016 2017 2018 2019

* Grau de solvabilidade — superou o valor do ano anterior, em 49%, reduzindo o valor dos capitais

alheios — meta atingida, traduzindo-se no aumento da capacidade da CMA para fazer face as

atividades desenvolvidas
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* Grau de autonomia financeira — superou o valor do ano anterior, em 3% — meta atingida.

Racios Econdmicos - Grau de Autonomia Financeira -

2015/2019
300,00% ~
278,93%
0,
27938%  y70,67%
150,00% A
65,67% 67,64%
0,00% . . .
2015 2016 2017 2018 2019

* Grau de cumprimento das receitas previstas — valor superior ao ano anterior, em 29,6%,

demonstrando um aumento nas receitas previstas face ao resultado do ano anterior — meta

atingida.
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Grau de cumprimento - Receitas previstas - 2015/2019
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¢ Grau de execugdao das GOP (Grandes Op¢des do Plano), do PAM (Plano Plurianual de Atividades)
e do PPI (Plano Plurianual de Investimentos) — meta 75% em cada um dos indicadores. GOP —
meta atingida (42% mais do que em 2018); PAM — meta atingida (16% mais do que em 2018); PPI
— meta ndo atingida, sendo que, ainda assim, o valor obtido esteve muito préximo (69%), sendo

possivel evidenciar que, comparativamente ao ano anterior, a subida esteve na ordem dos 200%.

Grau de Execugdo - GOP - 2015/2019
100,0% -
80,31%
80,0% 4 74,5%
65,1%
60,0%
59,6% 5659
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20,0% A
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Grau de Execug&o - PAM e PPI - 2015/2019
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2015 2016 2017 2018 2019

Estes resultados demonstram que as a¢des de melhoria realizadas, nomeadamente, proceder a

uma verificagdo mais apertada do orcamento, através de uma definicdo mais assertiva, junto de

cada servico e o facto de, nas reunies de chefias, este assunto ser abordado com cada servico,

de forma a melhorar a execugao, foi eficaz.

Efetuando uma andlise as a¢des executadas — PAM, importa destacar: Educagdao — 27,69 %; Cultura —

11,74 %; Desporto, Recreio e Lazer — 8,34%; Turismo — 9,29%.

Para além destas, as areas que se destacaram, no decorrer do ano de 2019, foram: Ordenamento do

Territério, Agao Social, Protecdo do meio ambiente e conservagao da natureza, Comércio — Incentivo ao

Comercio Tradicional, Industria e Energia, Parque Empresarial do Casarao, entre outras.

1.6.2.10. Divisdo de Tecnologias de Informagao:

Tipo Descrigao Meta Resultado
% indice de disponibilidade das aplicagdes informéticas 95% 99,97%
% Taxa de Disponibilidade >95% 98,05%
% Taxa de cumprimento dos SLA definidos 75% 84%
Minutos | Tempo médio de resolugdo dos pedidos de intervengado (PI) <30 41
% Taxa de pedidos de intervengdo (P1) do Municipio resolvidos com eficacia 95% 99,8%
N.2 indice médio de satisfacdo com a resolugdo dos PI 24 49
Minutos | Tempo médio de resolugdo dos incidentes de seguranca da informacgdo <120 6 hﬂ;iﬂo(sos
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Tipo Descri¢ao Meta Resultado

% Taxa de Incidentes de Seguranga resolvidos com eficacia 100% 100%
N.2 {ndice médio de satisfacdo com a resolugdo dos Incidentes >4 4,4
N.2 Média do Risco Real 3 2,87

% Taxa de Utilizagdo de Armazenamento < 80% 78,71%
N.© Situagdes de incumprimento contratual ndo recuperdvel, motivado pela 0 0

v ineficacia na monitorizagdo dos contratos de aquisigdo de bens e servigos
% Variagdo da procura dos sites da autarquia >20% 40%
% Taxa de novos conteldos disponibilizados nos sites da autarquia >20% -8%

Ao analisarmos estes resultados, concluimos que:

- Objetivos de Seguranca da Informagdo: Conseguimos atingir/superar as metas estabelecidas, no

que diz respeito a:

Taxa/indice de disponibilidade: Para as aplicagdes informaticas necessérias para executar
as tarefas de Obras Particulares (dmbito de implementagdo do SGSI), o resultado é 99,97%
(a meta para 2020, passa para 99%). Ja no que diz respeito aos sistemas na globalidade, é de

98,05%, cumprindo com a meta definida (mantém-se a meta para 2020);

Taxa de cumprimento dos SLA definidos — 84%, superando a meta estabelecida. Dos 8.562
Pedidos de Intervengdo (Pl) abertos, em 2019, 7.160 cumpriram os prazos de realizagdo

estabelecidos (SLA). Em 2020, a meta passa para 80%;
Risco real, abaixo de 3, sendo este o valor aceitavel pela CMA;

Capacidade — obtivemos um valor proximo da meta estabelecida (< 80%), tendo-se obtido

78,71%. Mantém-se a meta para 2020;

Ndo se verificaram situagdes de incumprimento contratual ndo recuperavel, motivado pela
ineficacia na monitorizagdo dos contratos de aquisicdo de bens e servigos, no periodo em

analise.

- A nivel dos tempos médios de resolugdo, os resultados para os Pedidos de Intervengdo foram de

41 minutos (11 minutos acima da meta estabelecida) e de 6 horas 75 minutos para os incidentes

registados (Foram identificados/registados 8 Incidentes, no entanto, apenas foram evidenciados 2

incidentes de seguranca (Disponibilidade). Ainda assim, apenas um esta dentro do ambito do SGSI -

indisponibilidade nas TelecomunicagGes, sendo que ndo era possivel ouvir qualquer chamada
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proveniente do exterior, através dos contactos da Central Telefénica (Tempo de resolugdo = 7
horas e 25 minutos). O outro incidente de seguranca, esteve relacionado com a falta de acesso a
partilha por parte dos/as utilizadores/as, no entanto, fora do dmbito do SGSI). Os restantes 6
incidentes, ndo estiveram relacionados com a confidencialidade, integridade ou disponibilidade,

tendo em conta o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos (SLA).

- Apds o encerramento do PI, o/a utilizador/a tem a possibilidade de avaliar o nivel de satisfagdo
face a resolucdo do mesmo, atribuindo uma pontuacéo (5 - Satisfeito; 4 - Muito satisfeito; 3 - Nada
satisfeito; 2 - Insatisfeito; 1 - Muito insatisfeito). Os resultados para 2019 sdo os seguintes: 4,9
(resolucdo dos PI) e 4,4 (resolucdo dos incidentes), evidenciando-se o cumprimento da meta definia

(4).

- Ao nivel dos sites, notamos que, na procura, se verifica um aumento superior ao esperado (> 20%),
na ordem dos 40%, indicando que os sites tém vindo a mostrar-se mais atrativos para o publico em
geral, verificando-se um aumento muito significativo no que diz respeito ao site da CMA. Vejamos
os numeros: Em 2018: Site CMA=130.610; Site Biblioteca=3.179; Orcamento Participativo=1.482;
Em 2019: Site CMA=185.578; Site Biblioteca=3.002; Orcamento Participativo=424.

- Novos conteudos: Houve uma ligeira descida em relagdo a 2018, ainda que, em 2018, se tenha
verificado uma diminui¢do abrupta, com uma reducdo de 64%. Para 2019, previa-se a
disponibilizagdo de mais 20% de conteudos do que em 2018. No entanto, o resultado foi de -8%.
Para 2020, deveremos retomar a disponibilizagio de novos contetdos, através do Agueda.TV,
sendo que o reforco da equipa da Comunica¢do também devera surtir um efeito positivo nestes

resultados.

1.6.2.11. Sistemas de Informagdo Geografica/Patriménio Municipal:

Tipo Descrigdo Meta Resultado
% Taxa de prédios cadastrados 95% 100%
% Taxa de crescimento de novos postos auténomos disponibilizados pela UT-SIG 5% 22%

% Variagdo do n.2 de plantas de localizagdo emitidas (Ordenamento do Territério) Minimo = ano (n-1) 36%

Sobre o tema Patriménio Municipal — estatisticas do trabalho efetuado em 2019, relacionado com o

cadastro de edificios/infraestruturas do Municipio, pela UT-SIG, nomeadamente:

- N.2de metros cadastrados na rede de dguas pluviais — 465m2;
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- Prédios cadastrados — 36;

- Edificios adicionados, caracterizados ou atualizados — 1.347.

Em 2019, outros nimeros importantes a apresentar sao:

- Alunos georreferenciados - rede de transportes escolares — 1.284;

- Enderecos atribuidos ou atualizados — 38;

- Conjunto de dados abertos disponibilizados/revistos — 48;

- Objetos atualizados/inseridos, no dmbito da Gestdo de Informacdo Geografica — 1.580.

SIG - Cadastro rede aguas pluviais - 2015/2019 SIG - Endere¢amento - 2015/2019
10 000 - 9369 300 -
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0 0 T T T T |
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J& no que diz respeito a criagdo de Postos auténomos disponibilizados pela UT-SIG, é de referir uma taxa
de crescimento de 22%, verificando-se terem sido disponibilizados mais 5 novos postos autonémos.

Existiam 23 postos disponibilizados até final de 2018. Para 2020, mantemos a meta, prevendo um

aumento de 5%.
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SIG - Postos auténomos - 2015/2019
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De igual modo, verificamos, ao nivel das plantas de localizagao emitidas, no ambito do Ordenamento do

Territorio, um aumento de 36%, (em 2019 = 9.373; em 2018 = 6.874), demonstrando ser um servico de

estrema necessidade para os/as municipes, para além de ser vantajoso, pois o/a proprio/a pode emitir a

planta a partir de casa/trabalho, de forma completamente gratuita.
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