Municipio de Agueda

/' PLATAFORMA
\I_)vr

DE ATENDIMENTO

Manual de registo de utilizador



Fataforma de atendimento
da-se inicio ao registo de utilizador

Ao utilizador é pedido que insira o seu nif




Devera preencher todas os canpos e escrever a
designacao pela qual vai ficar registado na platafoma

Apos a subrriss3o do registo € enviada a chave de
ativac3o para o seu correio eletronico



Nb seu correio eletronico recebe uma mensagempara
confirmar o seuregisto

Confirmagio de Reglsto

De: Sistema

Enwiado a: 30.01.2
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Qualquer pedide de esclareciments no Ambito da Plataforma de Atendimente, deverd ser efetuado atrs

s dos sequintes contactos:

E-mail: edi

cm-aguedapt

Linha de Apoio: 234180110

Apos confirmacdo é sdlicitado que defina a senha de
utilizador que pretende utilizar

< < Voltar

Por fav




Insira o utilizador criado e a senha escaolhida para aceder
a Plataformra

Eestara prontoa utilizar os servicos

PEDIDOS | NOVO PEDIDO | MENSAGENS | HISTORICO | FORMULARIOS | ARIDA Cristinna de Oliveins Fonseca (xair)

Mensagens i . -
g Bem vindo! Para comegar a usar esta plataforma, siga as instrugées:

1

Para criar o seu primeiro pedido, caso ainda nio tenha um formuléno obtenha-o aqui.

Navegue pelas opgo ‘olha qual o tipo de pedido que pretende e descarregue o formuldrio.

2

Apds preencher o tormuldrio, pode carregé-lo aqui.

Depois siga as instrugdes para criar o seu pedido.

dido, adicione os documentos. Para finalizar, clique no botdo *Si

submeter o pedido.

Se pretender adicionar documentos posteriormente, clique no botdo "Subm:
tarde” (Consulte o seu pedido no separador "Pedidos™ -> Estado "Prepara




