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“Turismo Sustentavel: O Potencial de Portugal”
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Origem e Trabalho Realizado

Sobre 0 BCSD — Conselho Empresarial para o Desenvolv  imento Sustentavel
Presidentes ao longo de 15 anos
*Fundado em Outubro de 2001 pela Sonae, Cimpor, Portucel (hoje a The Navigator Company),
e por mais 33 empresas de primeira linha da economia nacional.

sIntegra a rede global do WBCSD - World Business Council for Sustainable Development,
a maior organizagdo empresarial internacional a trabalhar na area do desenvolvimento
sustentavel

Belmiro de Francisco
*Associagdo sem fins lucrativos, de utilidade publica, que agrega e representa empresas que se Azevedo, Sonae Sanches, EDP
comprometem ativamente com a sustentabilidade

Ao longo dos ultimos 15 anos:

«Foi uma voz ativa em Portugal nos tema da Ecoeficiéncia, Economia de Baixo Carbono,

Estratégias de Sustentabilidade nas Empresas a
«Desenvolveu muitas agdes de formagéao sobre os temas da sustentabilidade Vasco de Mello, José Honorio,

Brisa

Grupo Portucel Soporcel

*Promoveu o debate através de inimeras conferéncias e workshops sobre os mais variados
temas da sustentabilidade

*Realizou parcerias com varias organizacées

«Publicou varios documentos promotores de conhecimento e informagéo para toda a sociedade

Anténio Mexia
Solvay Portugal EDP

Luis Serrano,

2




Encontro anual 2015
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Encontros de Delegados retn

Associados reunidos para darem feedback a
Coligacéo para o Crescimento Verde, marco 2016

Fundos Socialmente Responsaveis, margo
2016 (BCSD, Eurosif, CDP, Euronext) N LU

Workshops, Formacoes,
Conferéncias, Relatorios,
Conhecimento

410 ANOS 3

A COMUNICAR

80 membros

O BCSD em Portugal e na Rede do World
Business Council for Sustainable Development
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65 mil milhGes
volume negacios
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270.000
colaboradores

Volume de negécios

38%
PI1B Nacional

@ wbcsd

~ 200 empresas
« 35 paises, 22 setores de atividade

« US$9tn: capitalizacdo de mercado total dos
membros

¢ 19 M de colaboradores

67 parceiros da Rede Global de conselhos
empresariais em todo o0 mundo

A trabalhar em conjunto paraa Visao 2050: 9 mil
milhdes de pessoas vivem bem, dentro dos
limites do planeta




Os Associados do BCSD
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A Nova Direcéo para 2016-2019:
Viséo, Misséo e Estratégia
Visao

Em 2030 Portugal € um pais Europeu de referéncia nas solucdes empresariais que promovem uma economia de baixo
carbono, que valorizem os servigos dos ecossistemas e que contribuam para o bem-estar das pessoas .OBCSD é
um ator influente e inspirador de novos modelos econémicos competitivos , inovadores e responsaveis , e pela sua

representatividade e iniciativa motora, uma referéncia do desenvolvimento sustentavel na Europa.




O Turismo gera emprego, riqueza e dinamismo as
regibes, mas pode também criar:

*Deslocacdes sazonais e locais

*Perda de identidade cultural

*Dependéncias econémicas

*Degradacdo ecoldgica

*Diminuicao da qualidade de vida local/cidade
*VariacGes de precos dos bens

eetc




Surgimento de novos conceitos de turismo:

*Turismo natureza
*Ecotourismo
*Turismo cultural
*Turismo religioso

*Turismo sustentavel

Turismo Sustentavel

“turismo que respeita os moradores locais, o0 viajante,
a cultura e o ambiente. Pretende fornecer as pessoas
umas férias ativas e educacionais, e que beneficiam a
populacao do pais visitado”

Unesco

Experiéncias
Emocodes
Vivéncias
Respeito
Multiculturalidade




A sustentabilidade deve estar ao longo da cadeia de valor do turismo

l Qutbound Country l
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Source: Christian, 2010,

http://www.cggc.duke.edu/pdfs/2011-11-11 CGGC_Tourism-Global-Value-Chain.pdf

A sustentabilidade deve estar ao longo da cadeia de valor do turismo

Encorajar o

viajante a Ter abordagens
respeitar o para poupar agua
ambiente

Utilizagdo de
produtos amigos
do ambiente

Ter abordagens Ter abordagens
para reduzir os para poupar
residuos energia

Tentar neutralizar
o CO2

Alimentacgdo de
produtores locais

http://www.cggc.duke.edu/pdfs/2011-11-11 CGGC_Tourism-Global-Value-Chain.pdf




A sustentabilidade nas infraestruturas e na abordag em territorial e cultural

Econdmica

As 6 dimensoes da

Sustentabilidade

Sachs, I, 1993. Estrat.gias de
Transi..o para o S.culo XXI —
Desenvolvimento e

Meio Ambiente. S&o Paulo:

Studio Nobel — Fundagao Espacial / Territorial
para o Desenvolvimento

Administrativo.

Os consumidores estdo mais exigentes com a cadeiad e valor

TripAdvisor members:

*71% said they plan to make more eco-friendly  choices in the next 12 months
compared to 65% that did so in the past 12 months.

Conde Nast Traveler readers :
*93% of surveyed in 2011 said that travel companies should be responsible for

protecting the environment , and 58% said their hotel choice is influenced by the
support the hotel gives to the local community.
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Turismo sustentavel é uma tendéncia?

OECD Tourism Trends
and Policies 2016

@) OECD

DRIVERS PARA O TRACAR O RUMO PARA O TURISMO
DESENVOLVIMENTO DO SUSTENTAVEL

SETOR E DAS POLITICAS

PUBLICAS

-Governo, industria, destinos e outros

-Ré&pido crescimento do turismo . .
stakeholders envolvidos e articulados

-Novas tendéncias de consumo - . . o )
-Visdo, orientagdo e objetivos para o turismo

-Economia digital sustentavel
-Prioridades, a¢Ges e responsabilidades na

-Seguranga T <
cocriagdo de uma visdo para o setor

-Alteracdes climaticas )
-Abordagem de longo prazo essencial para

assegurar o potencial econémico e social do
setor do turismo no futuro: ambiente,
inovagao e tecnologia

Aproximar da natureza protegida da vivéncia equilib rada com as pessoas

M »  SUSTAINABLE
T Foen TOURISM IN The European Charter for Sustainable Tourism in

PROTECTED AREAS

protected Areas

Visdo: Sustainable Tourism in European protected areas
provides a meaningful quality experience, safeguards
natural and cultural values, supports local livelihoods and
quality of life and is economically viable.

Sustainable Destinations
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Noruega: destino sustentavel

A Noruega langou em 2015 a certificacdo “Destino Sustentavel” e posiciona-se como lider no
desenvolvimento de destinos turisticos e turismo su stentavel

A marca “Destino Sustentavel” é reconhecida pelo Global Sustainable Tourism Council

A norma “Destino Sustentavel” inclui 45 critérios e 10 8 indicadores sobre os destinos em
causa, no ambito de: capital natural, cultura, ambiente, capital social, comunidades e economia

Para se certificarem como “Destino Sustentavel” as regides ou destinos turisticos devem
demonstrar um plano sélido de desenvolvimento do tu rismo sustentavel local , de protegéo
do ambiente e da biodiversidade ao longo do tempo, de preservacéo da histéria, culture e
natureza da regiao

Para alcancar a certificagdo, as empresas e as comunidades locais devem também ad  erir aos
principios da sustentabilidade

A norma resulta de 4 destinos piloto , que provaram ser viavel a cooperacao entre operadores
turisticos e autoridades locais para alcancar a certificagdo de destinos sustentaveis

www.visitnorway.com/uk/where-to-go-uk/eco-friendly-destinations-and-activities-in-norway/

TOP ATTRACTIONS PLACES TG GO THINGS TO DO PLANNING YOUR TRIP BE INSPIRED

SPECTACULAR WHERE 15 FIORD NORWAY WELL-KNCWHN FJORDS SUSTAINABLE TOURISM
DESTINATION

WHAT IS A FIORD CLIMATE IN FJORD 360 PHOTOS FJORD NORWAY VIDEQS
NORWAY

Don't Miss

Tour Suggestions Travel Guide Top Attractions




Outras iniciativas
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UNWTO

T Weria Touriem Grganization

A Organizagéo Mundial do Turismo (OMT) promove a
utilizacéo de indicadores de turismo sustentavel
desde a década de 90, como instrumentos essenciais

para o desenvolvimento de politicas, planeamento e

gestéo de processos nos destinos turisticos.

Major Globally and Regionally Established Criteria and Indicators for Destinations

‘Committed to drive the change

Global Sustainable Tourism

Sustainability for Tourism Council Criteria for Destinations

Destinations

UNWTO Indicators of
Destinations

’ System for Sustainable

European Tourism Indicators

w? GLOBAL

travel forever

COUNCIL

O Programa de Destinos
Sustentaveis do Conselho
Global para o Turismo
Sustentavel (CGTS) apoia os
destinos em todo o Mundo a
beneficiar de um sistema de
critérios que promovem a
sustentabilidade dos destinos

turisticos.

\\*’Lﬁ)RLD?
TRAVEL &

TOURISM
COUNCIL

O Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (CMVT) é
a autoridade dedicada ao
contributo econémico e social
das viagens e turismo a nivel

global

Tourism for Tomorrow
WTTC's vision for a sustainable
future for tourism industry

http://www.wttc.org/mission/touris
m-for-tomorrow/tourism-for-
tomorrow-the-wttc-perspective/

Outras iniciativas

Travelife

Sustainability in tourism

The Green
Key

M areenleaders

@@ tripadvisor

JGREEN

® DESTINATIONS

International Tourism Partnership presents

hotelier @




Outras iniciativas

Tourism

Crverview of tourism policy

Enhancing what ~

European tourism has to
offer

Coastal and maritime
tourism

Zustainable tourism A

Sustainable transnational
tourism products

European Tourism
Indicators System

Cycling routes
Cultural tourism
Accessible tourism
Low seasan tourism
European Destinations of

Excellence [EDEN)

Suppaort to tourism ~
husinesses

Promoting destination ~
Europe

International cooperation

European Tourism Indicators System for sustainable
destination management

Tourist destinations are increasingly being called upon to tackle social, cultural, economic, and
environmental challenges. Because being able to measure their performance in relation to
sustainability is essential, the European Commission has developed a 'European Tourism
Indicators System’ {ETIS).

What is ETIS?

ETIS is a Europe-wide system suitable for all tourist destinations, encouraging them to adopt a more
intelligent approach to tourism planning. It is:

+ a management tool, supporting destinations who want to take a sustainable approach to
destination management

+ a monitoring system, easy to use for collecting data and detailed information and to let
destinations monitor their performance from one year to another

« an infarmation tool (not a certification scheme), useful for policy makers, tourism enterprises
and other stakeholders.

The ETIS toolkit and supporting electronic documents

The ETIS toolkit provides the primary support {guidelines) and clear explanations of what the
indicators (core and suoplementary) are, and how to use them. It also shows how ETIS complements
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Sustentabilidade gera valor

Global Agenda  Decarbonizing Energy ~ Environment

As Portugal runs on renewable power,
which countries are best equipped for a
clean energy future?

SUSTAINABILITY PAYS

VISIBILIDADE \ \ /
NEGOCIO NS
EFICIENCIA
TA L E N TO A UK world sport football opinion culture business lifestyle fashion environment tech travel = allsections

home ) environment ) energy  pollution climatechange wildiife

Tenewable  Portugal runs for four days straight on
renewable energy alone

Qual é o verdadeiro valor economico de tudo isto??




Os ativos enddgenos Portugueses e a inovacao existe  nte

Gastronomia

Natureza e Observacéao de Aves

Cultura

Energias Renovaveis

Mobilidade Pessoas
Eléctrica Cultura
Natureza
Mar e Lazer
Smart Cities X i

Saude e Bem estar

Negécios Reabilitagéo

Quadro comunitario 2021-2017 ....

A Estratégia Turismo 2027, que ira enquadrar também o préximo quadro comunitario de apoio 2021-
2027, assenta em cinco eixos estratégicos:

1.valorizar o territério 10 desafios globais para uma estratégia a 10 anos

2.impulsionar a economia 1. PESSOAS
3. potenciar 0 conheci mento Promover o0 emprego, a qualificagio e valorizagio das pessoas & o aumento dos rendimentos dos profissionais do turismo.
4.gerar conectividade e 2 COESAD

. Mitigar as assimelrias regionais
5.projetar Portugal.

3. CRESCIMENTO EM VALOR
Crescer mais do que a concorréncia em receltas turisticas

4. SAZONALIZADE
Reduzir a sazonalidade

5. ACESSIBILIDADES
Reforgar a acessibilidade ao destino Portugal e promover a mobilidade dentro do territdrio

6. PROCURA
Conhecer os mercados e adaptar as estralégias publicas e empresariais as tendéncias e alteragoes da procura

7. INOVAGAO
Estimular a inovago e empreendedorismo

8. SUSTENTABILIDADE
Assegurar a preservacao e a valorizagdo econdmica sustentavel do patriménio cultural e natural
9. SIMPLIFICACAQ

Simplificar a legislagéo e tornar mais 4gil a administragdo

10. INVESTIMENTO

” i - 26
Garantir recursos financeiros e assegurar a sua adequada aplicagdo — fundos comunitarios e outros financiamentos




Desafio ....

“Criar e implementar uma marca de servigos destinad a a distinguir os estabelecimentos de hotelariaer  estauracdo
que cumpram critérios de sustentabilidade.
* Numero de estabelecimentos distinguidos pela marca
» Aumento anual do volume de negdcios e dos estabelecimentos distinguidos pela marca “
Fonte: Compromisso para o Crescimento Verde, 2014
Ideia:
1.Desenvolver os critérios da marca por tipo de servico
2.Criagédo de um “Catalogo” de Hoteis e Restaurantes Sustentaveis em Portugal
3.Guia de produtos turisticos Portugal Natural (natural.pt)
4.Cédigo de conduta dos espacos naturais em Portugal
5.Efeitos das alteragdes climaticas no turismo de préximidade/experiéncia — medidas de mitigaca
Transformar as iniciativas existentes na mensagem ¢ have do pais!
grm e NATGRARPT ExvLonAn wwen bescosnn mooumose, soen
S S

green lodges green spots green tours green shopping our partners aboutus © contact us
GREEN ADVENTURE

VIVER

VIVA A EXPERIENCIA UNICA DOS NOSSOS
PRODUTOS E SERVICOS

GREENFOR

GREEN LFESTYL

GREENNE

DESCOBRIR

DESCUBRA O NOSSO PATRIMONIO UNICO

EXPLORE A EXCELENCIA DO QUE ENOSSO

ATIIAIIDANDF
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Obrigada.

Sofia Santos
sofia.santos@bcsdportugal.org
www.bcsdportugal.org

BCSD PORTUGAL

CONSELHO EMPRESARIAL PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL




