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Construcao de uma Rede de Turismo Acessivel e Inclusivo
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Barreiras ao desenvolvimento do Turismo Acessivel e Inclusivo

- Desconhecimento e desinteresse de grande parte dos atores locais e
regionais pelo tema;

- Pequena dimensao e dispersao das empresas que compoem a cadeia de
valor turistica;

- Insuficiente cultura de trabalho em rede e de abordagem holistica da
prestacao de servicos intrinseca ao conceito de destino turistico.




Consorcio BRENDAIT

PERFIL — Psicologia e Trabalho, Lda.;

Perfil
R TCP
< Turismo Centro de Portugal;
ESHTE
eshte Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril;
(o) s, AHP
—/ Associacido da Hotelaria de Portugal;

ENAT ENAT
e European Network for Accessible Tourism.



Territorio BRENDAIT

Transformar este territorio
num destino turistico
acessivel e inclusivo

Batalha

Alcobaca

Caldas da
Rainha

Criar uma rede regional
de servicos turisticos
com condicoes de
acessibilidade e de
atendimento inclusivo

Torres
Vedras



Construir servicos turisticos acessiveis e inclusivos

Requisitos:

Acessibilidade das Competéncias de Abordagem holistica da
infraestruturas atendimento e de prestagio dos servigos
prestagdo dos servigos



Eixos de Acao

« Cooperacao, Parcerias, Trabalho em Rede;
« Conhecimento, Competéncias, Formacao;
* Inovacgao e Qualidade:

- Condicoes de Acessibilidade;
- Condicoes de Servico;

- Certificacao de Qualidade;

- Marketing e Comercializagao.




Dinamica da Parceria BRENDAIT

ACOMPANHAMENTO E APOIO DE ENTIDADES EXTERNAS

ENTIDADES
ENTIDADES
NACIONAIS DO NACIONAIS DO

PRODUTOS DE (TP, IEFP, ...) (ADHP, APECATE, NEQE%Q?SESO
APOIO AHRESP, INATEL, ..)  SETOR SOCIAL
AGENCIAS

DE VIAGENS ACADEMIA

EMPRESAS DE

CERTIFICAGAO OUTRAS

SETOR
PRIVADO ENTIDADES

SERVIGOS TURISTICOS SERVIGOS LOCAIS

(Qualificagao e (Saude, Comércio,
Internacionalizagéao) Transportes, ...)
SETOR Planos Individuais Acessibilidade SETOR
PUBLICO Planos Conjuntos Atendimento SOCIAL

AUTARQUIAS
SERVICOS REGIONAIS

ASSOCIAGOES EMPRESARIAIS INSTITUIGOES SOCIAIS
(Pessoas com deficiéncia;
cidadaos séniores)
OUTRAS ENTIDADES

COMUNIDADE LOCAL

ARTICULAGAO

NUCLEO DURO
(CORE TEAM)
Equipa BRENDAIT
+
Parceiros Regionais
(setores publico, privado e social)

Espaco Publico
Patriménio
Informacgéao Turistica
Formacéo Profissional

Testemunhos / Projetos / Parcerias



Frentes de Trabalho BRENDAIT

- HOTELARIA;

- RESTAURACAO;
- ANIMACAO TURISTICA (Patriménio Cultural);
- ANIMACAO TURISTICA (Turismo Ativo);

- TRANSPORTES;

- INFORMAGCAO TURISTICA;

- ESPACO PUBLICO;

- SERVICOS COMUNS;

- SERVICOS ESPECIFICOS DE APOIO;
- COMUNIDADE INCLUSIVA;

- QUALIFICAGAO PROFISSIONAL;

- CAPACITACAO DA PROCURA.




Resultados

» Constituicao da Parceria Regional:

Grupo inicial de 46 “players” do territério
(27 do setor privado, 15 do setor publico e 4 do setor social)

* Implementacao da primeira etapa do Plano Geral de Acao da Parceria
BRENDAIT:

- Diagnéstico das situacao de partida em cada uma das
empresas/entidades, em matéria de requisitos de acessibilidade e de
requisitos de servico;

- Plano de Ag¢ao de cada empresa/entidade visando a melhoria das
condicoes de partida (do que ja temos, para o que queremos ter, através do
que podemos fazer);

- Conjunto de Agoes de Formacao e aplicacao pratica nas
empresas/entidades com a colaboracao do IEFP.



Passos Seguintes

 Experiéncias de atendimento de clientes com necessidades especiais no
periodo de verao;

» Acoes de Formacgao e de Consultoria Individual nas empresas/entidades
no periodo apoés o verao para:

- Melhoria das condicOes de acessibilidade e da qualidade dos servicos;
- Melhoria das capacidades de marketing, comercializacao e promog¢ao;

- Constituicao do nucleo inicial da Rede Regional de Turismo Acessivel e
Inclusivo;

- Promocao do destino.

« Elaboracao de um Guia para Animacao do desenvolvimento do turismo
acessivel e inclusivo numa regiaol/territério elaborado a partir da
experiéncia do projeto BRENDAIT e destinado a facilitar a replicacao de
experiéncias semelhantes em outras regioes interessadas.



Desafio para 2017

Meda
A Figueira

/ 7 de Castelo
™ AN Rodrigo

Sao Pedro

do sul /. Aguiar

L _da Beira

Iniciar a transformacao de outros
territorios da Regiao Centro em
destinos turisticos acessiveis e

inclusivos

Pinhel

Dao-Lafées! .. .
Vouzela / Viseu Z "L,CE stelo.

v

{
/
caoncoCOmqub/e|rgsmme.ua

da Beir: ax »\‘v,\(

"'Baixo Vouga -
. e

Hhavo\ { Agueda

Gouveia

rracLa Estre

i \ antelgas
TR ( ‘ Sabugal
e ] /7 / {
Cantanhede ealha\daj N ‘ (
- / E‘ielmon’é
y iy

/J\

N
Penacova

Penamacor

M ontemol 0-Vel

Co\mbla

Balxo deg()
r\o

Fund&o

“« Lousa 1

tha Interldf/Norte
4 Muﬁnqa GOIS Pampnhosa
x\CDWﬁ\I da Serrg

QQStth?ﬁ[a
dePera

Pl y y |
- “Pedrogy
Anslaoi’xﬁgue“ Grar
clp}s/)inhqs
L/

Oleiros
Idanha-a-Nova

Beira Inte{fior Sul

Castelo
Branco

s
e
Vila Velha {
de Rodao

|oenca a-Nova

N

! cloZezere

N

WY
1A

Vila de

Abrantes

Caldas da
. Rainha

Obidos
Pemcl\e N

- /\‘“E\ombalr

Lour mha?

‘V//Cadaval
g
Y T
ste
Torres /' Alenquer
Vedras AN

Sobral de
Monte Arruda
Agraco
arae dos Vinhos



	Diapositivo 1
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6
	Diapositivo 8
	Diapositivo 9
	Diapositivo 10
	Diapositivo 11

