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Estratégia, Oportunidades e Desafios

Ana Garcia
8 julho 2016

Abordagem Estratégica para a Competitividade dos Destinos Turisticos

Conceito Turismo Acessivel — Turismo para Todos
Desenho Universal
Contexto normativo internacional/europeu/nacional

Dados estatisticos sobre o mercado internacional do Turismo
Acessivel

Tendéncias da procura
Oportunidades de negécio

Estado da arte em Portugal

De que falamos quando falamos de
Turismo Acessivel?

Turismo: Atividade com forte influéncia na Sociedade

> Artigo 72 Cédigo Etica da Organizagdo Mundial de
Turismo (1999)

“a possibilidade de aceder, direta e pessoalmente, a
descoberta das riquezas do planeta, é um direito aberto a
todos os habitantes do mundo. A participagdo cada vez
mais alargada no turismo nacional e internacional deve ser
considerada como uma das melhores expressées possiveis
do crescimento continuo do tempo livre, e néo deve ser
obstaculizada.”
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ENAT - European Network for Accessible Tourism, asbl

Rede Europeia de Turismo Acessivel

Mais de 200 membros

Em quase 30 paises

» Empresas de turismo (55%)
» Setor publico (12%)

> ONGs(33%) wgether o mete

Na Europa, Africa, Médio Tourism in Europe

Oriente, América do Norte e do Accessible (- all
Sul, Asia, Australia

Com 0 apoio da Comissio Europeia

Conceito de Turismo Acessivel
Turismo para Todos

De que falamos quando falamos de
Turismo Acessivel e Inclusivo?

Sociedade atual é mais ética, democrdtica e deseja ser
mais responsdvel e sustentavel - social, econdmica e
ambientalmente.

Convengdo ONU - Direitos das Pessoas com Deficiéncia
Ratificada por Portugal em Julho 2009

Artigo 302 - Participagdo na vida
cultural, recreativa, lazer e desporto

1000 000 000

+ Article 30 states : "Eq




De que falamos quando falamos de
Turismo Acessivel e Inclusivo?

Turismo Acessivel e Inclusivo é.

“Tourism for All” — preparacéo da
Oferta adequada para a mais ampla gama
de clientes, incluindo as pessoas com
deficiéncia, os idosos, as familias com
criangas pequenas, as pessoas com alergias
... € muitos mais

Desenho Universal

Contexto Normativo e
Enquadramento

Internacional
Europeu
Nacional
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Pais com criangas

Gravidas em final de gestagdo
Idosos com limitagGes decorrentes do processo de envelhecimento
Individuos com limitagdes temporarias, doenca ou obesidade

Individuos com limitagdo de ordem motora, visual, auditiva ou intelectual

Acompanhantes e familiares de qualquer dos anteriores

O design universal é
essencial para cerca de 10%,
muito uatil para cerca de 40% e

confortavel para 100% das pessoas.

Enquadramento Internacional

Cédigo de Etica para o Turismo (OMT — 1999, art272)
Convencgdo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(ONU- 2006), ratificada por Portugal em 2009 (art2 30)

Relatério sobre as Pessoas com Deficiéncia — OMS
(2011)

Recomendacgdes sobre Turismo Acessivel para Todos —
OMT (2013)

Norma ISO: 21542 (2011) - Acessibilidade e usabilidade
dos espagos construidos e sua envolvente.



Recomendag¢des da OMT — Turismo Acessivel para Todos

Unido Europeia

e a Acessibilidade

Informagdo acessivel
Caixas automaticas (ATM)

Servigos bancérios

Computadores pessoais

Transportes

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

dodaA iada Ublica n.° 102/2014

Recomenda ao Governo o cumprimento da legislagéo
sobre acessibilidades e medidas

Web acessivel

Telefones e equipamentos de televisdo

Servigos de telefonia e audiovisuais

Livros eletrénicos

Comeércio eletrénico

Plano de Agdo Turismo 2020,
mais especificamente o projeto
“Tornar Portugal um destino
acessivel para todos”, onde é
incentivada a incluséo da

ac de na oferta

mais eficazes paraa ¢ao de barreiras

A Assembleia da Repiblica resolve, nos termos don.® 5
do artigo 166.° da Constituicdo, recomendar a0 Governo o
1 > do Decreto-Lein ° 163/2006. de 8 de agosto.

que aprova o regime da acessibilidade aos edificios e esta-
belecimentos que recebem publice, via piblica e edificios
habitacionais, bem como do Plano Nacional de Promog¢do
da Acessibilidade, através de uma fiscalizacdo mais eficaz
e do reforgo de medidas sancionatérias que desincentivem
a existéncia de barreiras arquiteténicas. e promovam a
qualidade de vida e os direitos das pessoas com deficiéncia.

Aprovada em 5 de dezembro de 2014

A daa ia da Republica, Maria da
Assungdio 4. Esteves.

daA iada Ublica n.° 103/2014/

Visa a eliminagéo das barreiras arquitetonicas pela garantia
do direito de todos os cidadaos 4 mobilidade & & acessibilidade|

turistica, enquanto fator
diferenciador da qualidade do
servigo, no quadro da proposta
de valor de Portugal como
destino turistico

o, TUR

102020
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Uniao Europeia

e a Acessibilidade

O Parlamento Europeu apresentou, no passado dia 4 de
dezembro 2015, uma proposta de Diretiva que estabelece
requisitos comuns de acessibilidade a aplicar a determinados
produtos e servigos essenciais, a fim de ajudar as pessoas com

deficiéncia na UE a participar plenamente na sociedade.

Enquadramento Nacional

Constituicdo da Republica Portuguesa (1976)

DL 163/2006 — Define as condigdes de acessibilidade a satisfazer no
projeto e na construgdo de espagos publicos, equipal tos coletivos e
edificios publicos e habitacionais

Lei 46/2006 — Proibe e pune a discriminagdo, em razio da deficiéncia e da
existéncia de risco agravado de satde.

Decreto-Lei 74/2007, de 27 de margo: Caes de Assisténcia

pessoas com deficiéncia sensorial, mental, orgdnica e motora e reconhece,
expressamente, o direito de estes cidaddos acederem a locais, transportes e
estabelecimentos publicos acompanhados de cdes de assisténcia.

NP Norma Portuguesa 4523/2014, julho de 2014, Turismo acessivel em
Estabelecimentos Hoteleiros.

Dados Estatisticos Sobre o Mercado
Internacional de Turismo Acessivel
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Porqué Turismo Acessivel e Inclusivo? Dimens3o do Mercado Potencial

Mercado: O envelhecimento demografico esta a * OMS (2011) 15% DA POPULACAO MUNDIAL com

acontecer... agora! A Procura esta a pedir acesso e incluséo algum tipo de deficiéncia fisica, mental ou
na Oferta Turistica! sensorial (mil milhdes de pessoas), + 5% do que

em 1970 e tendéncia para aumentar em razdo do

Preco e Qualidade: Crescimento & escala global da envelhecimento.

concorréncia em termos de preco e qualidade da Oferta

Turistica. Efeito dos acompanhantes (2,2) - a pessoa com

deficiéncia é o fator de decisdo.

Direitos‘ Pessoa§ com deficiencia = uma participagao « Entre 2000 e 2050:
igualitaria na sociedade devem ser respeitados pelos + 0 nimero de pessoas com mais de 60 anos
prestadores de servigos turisticos. aumente de 605 milhdes para 2 mil milhes
(passando de 11% para 22%)
* O namero de pessoas com mais de 80 anos Warking
quadruplique (chegando perto dos 400 milhdes) together to make.
Tourism in Europe

(Fonte: OMS 2012) Accessible - all

. . Relagdo direta entre Envelhecimento e
Potencial de crescimento Deficiéncia

Potencial de crescimento nos
consumidores seniors do futuro

Novos Produtos e Servigos
Female

Ambientes e ofertas inclusivas e
acessiveis

Exemplo: em 2030, 40% da populaga
italiana tera mais de 60 anos (fonte:
Eurostat)

Disability

World Report on Disabi

A incidéncia das incapacidades e o | . _—
problemas de saude a longo prazo, s s 4 z 0 2 4 & 8w
aumentam exponencialmente com a - e 55-64 65-74
idade St Age group (years)

Traveller impairment breakdown N
Populagdo com mais de 60 anos (%),

(+ 810 M.; 1/9 do total)

OVERNIGHT
TRIPS

10
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Populagdo com mais de 60 anos (%), Seniores: segmento turistico em crescimento na Europa

(+2.000 M.; 1/5 do total)

e no mundo

- | M-

Seniores: segmento turistico em crescimento nos BRIC’s

Nos BRIC's

60 anos e + (entre 2012 e
Brasil: 11% para 29% Tendéncias da Procura
India: 8% para 19%
Russia: 19% para 31%
China: 13% para 34%

de 330 milhdes de pessoas para mais de 866 milhdes...

Cadeia Turistica

Cadeia Turistica — uma abordagem sistémica

Desde a chegada ao Destino até a partida, o turista deve ter a
garantia da continuidade de condigdes de acessibilidade ao
longo de toda a sua experiencia turistica

‘ Chegada Alojamento
Refeigdes

Compras

——

Transporte

Excursdes, Tours, Coy/’t\
%7 % 3 y local
= - Visitas e atragdes turisticas

Partida

Atividades
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Cadeia Turistica A necessidade é o motor da inovagdo

Basta um elo da cadeia ser quebrado por inacessibilidade para
que toda a experiencia turistica fique comprometida!

Alcjamento

- Chegada y Refeigbes

o

. Compras

Transporte o N

local - =
Visitas e atragdes

turisticas

Partida

=- Z - . J
Viajar com uma oferta diversificada, em termos de destino,
prego, experiéncia, etc.

B Y NG A

N3o quer ser limitado, na sua escolha e gostos, pela falta de acessibilidade

qr : .

" N3o existe um “tipo” especifico de turista com

=
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Especial aten¢do ao segmento
turistico que mais rapidamente vai
crescer...

A acessibilidade é uma questdo global e abrangente em toda a
cadeia de valor
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Follow Senior Times on : O
Follow Senior Times on:

] seniorTimes | | backtoourpastshow S
i SeniorTimes [ backtoourpastshow -

" () wwwbacktoourpast.com
L 1 Oversosshowspain

. @Over50sshows [T} SeniorTimes

@Over50sshows [T} SeniorTimes

Mobility and flexibility in older age . .,

N3o existe “um tipo” de cliente sénior...
mas ha caracateristicas comuns que o setor do

Turismo tem que estar preparado para responder...

Necessidade de uma correspondéncia produto e mercado

Produtos e servigos baseados no desenho universal: uma
"cultura de acessibilidade” ... e numa abordagem que
considere a idade do cliente;

Ambientes amigaveis da mobilidade reduzida prépria da
idade e limitagGes relacionadas com a idade e deficiéncia;

Um ambiente amigdvel as limitagdes sensoriais e cognitivas
do idoso (sinalizagdo, iluminagdo, seguranga, comunicagao,
pessoal) ...
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Zonas exteriores inclusivas e agraddveis para Tod@s
N, oy

Solugdes criativas

. - . SolugBes versateis
Solugdes discretas e utilizadas de acordo com as necessidades ¢

1.

’%—11‘; ¢; :
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Solugdes adequadas e exageradas

Solugbes adequadas e agradaveis para Todos

Unidades de Alojamento

Turismo de Natureza e Aventura para clientes com
necessidades especificas

As atividades de aventura tém hoje cada vez mais adeptos. A
preocupagdo com a seguranga é primordial, tendo que ser
conjugada com a importancia da experiéncia.

A maioria dos praticantes de atividades de natureza e
aventura é cada vez mais formada por todos: jovens, adultos,
criangas e idosos.

10
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Acessibilidade versus Patrimdnio

Improving access to historic

buildings- principles and
examples

A Acessibilidade para Todos torna o
Patriménio vivo (usado, vivenciado);

A heranga histdrica é transmitida e mantém-se viva e
interessante se for usada e vivida;

E necessdrio incrementar o acesso e a inclusdo.

Deve recorrer-se a profissionais para implementar solugdes
inovadoras e adequadas;

Em termos imateriais, os avangos tecnoldgicos oferecem
formas alternativas de acesso.

ﬂEU Tourism 2020 Strategy >>>

Future

Actions
« Current market needs, size, 1. EU-wide
1 distribution, gaps, trends Policy actions to
PELERT] O FoiEEss e e T AT recommendations monitor the
demand for AT
* Job requirements & skills 2. EU-wide
catalogue; curricula, tools . ﬂﬂ':fls i}
i i recommendations support training
« Best practice case studies [
BT o Current status of AT supply 3a»c fll:”‘.';';‘:
L o Performance indicators, Poli U improve AT
Check EU-wide benchmarking fecommencations supply &

quality

—__ /

...to help develop EU-28 Policies
and Practices -
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Adaptagdes
Produtos de Apoio
“Solugoes simples”

Coeréncia com o “Bem Total”

No Patrimoénio edificado, houve ao longo dos séculos muitas
reconstrugdes, sendo que por vezes o existente ja ndo é o original;

Todas as interveng6es devem ser feitas com o consenso da
Histéria e do Patrimoénio;

Podem fazer-se novamente alteragGes, para melhorar a
acessibilidade, contudo ha que fazer investigagcdo, reunir grupos
de trabalho com opinides pluridisciplinares;

E necessario aferir o que é intocavel do que j4 foi alterado;

Gerar consensos, usar bom senso;

Utilizagdo dos 7 Principios do Desenho Universal.

Principais conclusdes destes estudos

Os destinos acessiveis de sucesso estdo focados na qualidade do
servigo em geral, incluindo a acessibilidade, o conforto e os servigos
seu branding.

Nos casos de sucesso existe sempre uma cooperagdo/colaboragio
entre os prestadores de servigos

A formagdo dos funcionarios assume uma importancia fundamental.

O valor do investimento varia bastante, dependendo do tipo de
servigos prestados e se a acessibilidade foi incluida desde o inicio.

Planear as agdes e antecipar os resultados constituem elementos-
chave do sucesso.

12



Barreiras na fruigdo turistica

Na fase pré-viagem: A falta de ou pouca informag&o sobre os servigos
acessiveis;

Na fase de transito/viagem: problemas com as instalag¢des sanitdrias;
Barreiras no setor dos transportes no local de destino;

Para as pessoas com limitagdes sensoriais ou de comunicagdo deparam-se com
problemas no setor de alimentagéo e bebidas, mais frequentemente do que
no setor do alojamento;

As barreiras comportamentais sdo mais frequentes do que as barreiras fisicas;

O Turismo Acessivel é considerado uma oportunidade de negocio, mas regista-se uma
falta de coordenago, particularmente entre o setor publico e privado.

Beneficios da Acessibilidade em termos sociais e econémicos

Melhoria da

Oportunidades
[oUENLEL

de mercado
Diferenciagdo + W i
dos Destinos | Social
Fidelizagdo !
dos clientes

Melhoria da Resposta as

hospitalidade mudangas do
Reducéo da mercado
Sasonalidade

Melhoria da
Sustentabilidade Social seguranga
Economica e financeira

“Estado da Arte” em Portugal
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Jos da Comiss3 pei 1
que o impacto do Turismo Acessivel e
Inclusivo é desvalorizado e desconhecido!

Atuagdes necessarias a todos os niveis

Destino Internacional
(Continente)

Destino Nacional

Destino Regional

Destino Local

Empresas
Turisticas

Museu Concelhio da Batalha

mccs

Melhor

Museu
2012

O MUSEU DE TODOS

13
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R |

¢ With the support of

— [y

United Nations . World Heritage

Educational, Scientificand « Centre
Cultural Organization «

A importancia da Formagdo e da Qualidade do servigo

14



Conclusao

Turismo Acessivel representa um caminho... e
é uma poderosa “ferramenta” para a Inclusdo

)
> G,
'

* Trata-se de um caminho de
aprendizagem coletivo
deve ser simples, pratico,
mas que exige muita
persisténcia, convicgdo e
determinagdo de todos os
agentes.

« E fundamental criar pontes
e redes de partilha de
informagdo e conhecimento
entre os diferentes atores
que comp&em o setor do
Turismo.
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Evolugao da sociedade e do mercado

- - -
L -
1 o
';unsmo para Turismo Turismo para
e5§ofs cf)m Acessivel e Todos
Deficiéncia Inclusivo
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SN B
TURISMO

PARA

TODOS

a
PROMOVER LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL =
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