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1. Sstema deGestdo(SG)

Tendo como objetivo principal, a organizacéo wa conjunto de dados relativos ao desempenho do
Sistema de Gestdo (SG), iepkentado na @maraMunicipal deAgueda(CMA) de modo a permitir a
reflexdo necessaria a avaliagdo do seu desempenho, a sua revisédo e a realizacdo das ac¢des de melho
necessarias para o manter adequado e efiéamm verificados e analisados os resuttsddados relativos

ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de201

O SG esté implementado, mantésa apropriado, adequado e eficaz, conforme os requisitos da norma NP
EN I1SO 900(QualidadeY  LJ- GHSTAO AWTARQUi@Ada ISO/IEC 27001 (Segwa da Informacio)

parao Processo de Licenciamento de Obras Particulares e todos os sistemas e ativos associados a este
processo nas instalacdes e centro de processamento de dados em Agueda, de acordo conaradaec!

de Aplicabilidade de 2015 6/30.

Temse verificado um constante reforco da necessidade de implementacdo/seguimento dos processos
transversais a autarquia no seu todo, assim como uma tarefa constante de monitorizagédo e controlo de
todos os servigos, no intuito de verificarmos a necessidad®i;ao, no sentido da melhoria continua de

todo o sistema.

Foi neste sentido que sentimos uma necessidade urgenteedesenharo nossoMapa de Processgs

assim como a forte aposta na definicanalise e tratamento debjetivos eindicadores.

E um factp sem divida, quéoda e qualquer area da CMA executa as suas tarefas, tendo em linha de conta
a estratégia definida pelo Executivo, com base em objetivostésficose objetivos operacionais, para

cada uma delas.

No que respeita a verificacdatualizac® da legislacdo, regulamentosnermas aplicaveis a autarquia, €
feita uma andlise dos sumarios do Diario da Republica pfoR)adaum dos Municipiopertencentes ao
Baixo Vouggdmensalmente corresponde a um dos municipi@g)e informa, pore-mail, aos restantes
municipios sendo que o Servico Juridico da CMA,aericha a todos os colaboradores, seguindo o

definido no Manual de Gestédo (MGestédo econtrolo da informacg&o documentada.

Em 2014, verificose uma alteragdo dastruturaorganicados Servicoslunicipais de Agueda, publicada
no Despacho n.° 1442/2013 (DR N.° 16, Il Série, de 2013/01/23), e alteracdes posteriores determinadas

em reunido de Executivo Municipal de 2014/02/2&simfoi elaborado o organigrama seguinte:
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2. ConstatacdesResultados

A manutencdo de um Sistema de Gestéo (SG) eficaz e adequado, continua a ser um objetivo estruturante
estratégico do Executivo desta autarquia, na procura da melhoria continua dos servi¢os, demonstrando a
sua preocupacao eumprimento dos requisitos legais e normativos, visando a satisfagdo dos municipes e

doscolaboradoregjue nela trabalham, assim como dos restargtseholders

Neste sentido, € com o esforco de todos que se torna possivel promover a competitividade e a
sustentabilidade, pelo cumprimento dos requisitos estatutarios, regulamentares e legais aplicaveis aos

Servigos.

No sentido de verificar a eficacia e adequabilidade do SG implementado, foi efetuada uma avaliagao
completa, concluindee que a prética institda ja se encontra interiorizada por aqueles que intervém nos

processos.

E importante salientar que o facto de existirem circuitos definidos (Skjowa), assim como o
desenvolvimentd criacdo de outros, incluindo tarefas, fluxosequéncias, interacbes awt as tarefas,
responsaveis e prazos estabelecidos, em concordancia com os requisitos estatutarios e legais aplicavei
tendo em consideragdo as necessidades e expectativas dos municipes, permitem ganhos significativos pal

a CMA em termos de performanca grestacdo dos servicos, eficiéncia, eficacia e custos.
Alguns dosesultadogbeneficios que s&m evidenciado com este processo, sdo, entre outros:

e Modernizacdo dos servi¢os

e Desmaterializacdo dos processos

e Automatizacéo de tarefas e reducado de prazos

e Maior celeridade dos processos

e Controlo total do circuito dos processos

e Melhorias ao nivel da eficiéncia e eficacia (interno)

e Melhoria da qualidade dos servicos prestados

Salientase que todos os documentos do SG séo disponibilizadosaasoradoresda CMA, através da

Intranet e email, sendo atualizada toda a sua informac&o. Aqueles que ndo tém acesso a um PC, é dz
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responsabilidade do seu superior hierarquico a disponibilizacdo de todos os documentos que necessitem

para executar as tarefas que Ihe estdotaiidas.

Todos os requerimentésdocumentos, necessarios a entrddentrega de processos na autarquia, sao
disponilizados no site da CMA (obras particulares, educacdo, acdo social, obras municipais e é&re

administrativa), tal como os regulamentos mun&g

Ao longo do ano, continuam a verifiese acdes de Benchmarking, pela visita de edilidatiEmicos
colaboradoresde outras autarquias, com o objetivo de transmitir a experiéncia adquirida, funcionando
também como meio de aprendizagem de solugBedegtadas em outros servigcos doutras Camaras

Municipais do pais.

Também tem vindo a verificae a visita por parte de turmas de estudantes de varios cursos lecionados na
ESTGA Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda, com o objetivo de vepsricdas boas

praticas que a autarquia tem vindo a implementar ao longo do tempo.

Tendo em linha de conta todas as normas, regulamentos e legislacdo aplicaveis, assim como
cumprimento dos requisitos e expectativas dos nostakeholderse a melhoria cetinua dos processos,

foram realizadas as seguintes atividades:

e Foi verificadoe atualizadoo Manual do Sistema de Gestdo (SG), tendo sido realizada uma nova
revisdo (@ de 2015/06/30), dada a atualizacdo decorrente da Revisdo do SG e das Competéncias

Ogay ATFOA2YEFA&E 0/ hQ&0S | dahtd ASedd@dncada RiormacsoT 2 N | cen

e Foram analisados os Procedimentos de Gestdo (PG) existentes no SG, na sua totalidade, tendo sic
revistos, adequandos a realidade existente na CMA, ao cumprimento desl@gfio e regulamentos
aplicaveis, ao Mapa de Processos e alteracdes essenciais das praticas, pela alteracao de tarefa

reestruturacdo dos processos. Assim, temos:

Procedimento de Gestao (PG) Estado da Revisao

N.° Descricao Data N.°

01 | Planeamento e résdo do SG 2013/05/30 7

02 | Concecéo e desenvolvimento de novos servicos 2013/05/30 7

03 | Gestéo de Recursos Humanos 2013/05/30 6

04 | Aquisicdo de bens e servigos/ Armazéns e Materiais 2014/05/ 28 9

06 | Gestéo das Infraestruturas 2015/06 /30 9

09 | Monitorizacéo e medicéo 2013/05/30 8

14 | Gestéo do risco 2015/06/30 6

15 | Gestéo de alteracdes 2014/ 09/ 30 2
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Procedimento de Gestéo (PG) Estado da Revisao
N.° Descricao Data N.°
16 | Gestdo da capacidade 2014/ 10/ 30 2
17 | Gestédo da disponibilidade 2015/06/ 30 2
18 | Gestédo de problemas 2013/05/® 1
19 | Gestéo da continuidade 2014 /10/ 30 3

e De igual modo, foram analisadoggrificados todos os Procedimentos de Trabalho (PT) e Instru¢des
de Trabalho (IT), tendse verificado também a necessidade de desenvolvimento de outros ainda

nao existentemno SG. Assim, resumidamente temos:

Procedimento de Trabalho (PT) Estado da Revisdo
N.° Descrigéo Data N.°
03-01 | Processo Disciplinar 2013/05/30f O
05-03 | Entrega e devolugéo de documentpérquivo Municipal 2014/05/30f 5
0504 | Acessibilidade eacmmunicabilidadeg Utilizadores externos 2014/ @B/ 05 4
11-01 | Pedido de verificagdo metrolégica de equipamentos 2014/05/30f 5
11-02 | Caderno de orientacdo pedagogica_Escola natacao 2014/04/04| O
11-03 | Caderno de apoio didatico_Niveis aprendizagem 2014/04/04f O
11-04 | Caderno de apoio pedagogico_ AMA_Infantarios 2014/04/09( O
Instrucédo de Trabalho (PT) EstaQo~da
Revisao
N.° Descricao Data N.°
03-01 | Acolhimento e integragéo de novos funcionarios 2013/05/30| 5
03-02 | Avaliagao SIADARpicacdo SAD 2012/04/26| 1
04-01 | Selegéo e avaliacdo de fornecedores 2014/05/16| 6
04-02 | Avaliagao de Empreiteiros 2013/05/30| 4
05-01 | Conteldo, elaboragdo, aprovacéo, e revisdo de documentos do SG 2014/05/09| 9
05-02 | Controlo de AntVirus eBackup's 2014/06/02| 6
05-03 | Elaboracéo de Documente®ficios e Faxes 2014/05/30| 5
05-04 | Avaliagao, selecao e eliminagdo de documentos 2014/05/30| 3
05-05 | Remessa de documentos para o Arquivo Municipal 2014/07/25| 5
05-06 | Tratamento e onservagdo de documentos em arquivo 2014/05/28| 3
05-07 | Manual de utilizacdo das impressoras Canon 2014/05/28| 1
05-08 | Manual de utilizacdo das impressoras CanBscolas 2014/05/28| 1
05-09 | Procedimentos da BMMA 2014/05/30| 1
05-10 | Manualpara unir pdf's 2013/03/12| O
05-11 | Verificagdo da validade dos certificados de utilizador 2014/01/23| O
06-01 | Gestao das inspecdes periddicas das viaturas 2012/05/08| 4
06-02 | Gestédo da manutencgéo preventiva na-DV 2014/06/02| 5
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Instrucéo de Trabalho (PT) EstaQo~da
Revisdo
N.° Descricao Data N.°
06-03 | Gestdo da manutencéo preventiva na OV Escolas 2014/06/02| O
06-04 | Piscinas Municipais 2014/09/22| 7
06-05 | Gestao de Tacografos das Viaturas 2014/01/23| 3
06-06 | Piscinas MunicipaisOcorréncias 2012/05/15| 2
06-07 | Gestao de atividadesAplicagdo OBM 2015/06/24| 1
06-08 | Piscinas MunicipaisSitua¢ces de emergéncia 2013/01/03| O
06-09 | Manual para pedidos de reserva de viaturas 2014/10/02| O
06-10 | Abate/ Limpeza Suportes informacédo amoviveis 2014/08/14| O
06-11 | Encriptacé de EMails 2014/10/30| O
06-12 | Elaboragéo RQIAplicacdo OBM 2014/12/31| O
09-01 | Determinagéo do erro dos instrumentos de pesagem 2014/05/27| 4
09-02 | Ensaios 12 verificagdo e verificacdo periédica de instrumentos de pesagem 2014/05/27| 4
09-03 | Critérios de aceitagcao de certificados de verificagdo metrolégica de EMM's e respetiva analise da conformidade | 2014/05/27| 6
09-04 | Ensaio de histerese/pesagem 2014/05/27| 4
09-05 | Ensaio de excentricidade 2014/05/27| 4
09-06 | Ensaio de regtibilidade 2014/05/27| 4
09-07 | Ensaio de pesagem com tara 2014/05/27| 4
09-08 | Ensaio de 12 verificacéo e verificacéo periédica de contadores de tempo 2014/05/27| 4
11-01 | Criagao de uma assinatura digital 2014/05/27| 2

Os processos encontrase devidamente implementados e mantidos, verificaisgoque a pratica
esta instituida, percebida e seguida por todos os intervenientes na prestacdo destes servigos, desde

a sua chefia até aos operacionais.

Em todas as auditorias realizadas nao foramengihdas ndo conformidades que comprometam a
eficacia dos processos, verificarsl® que a pratica se encontra ja enraizada na cultura dos
colaboradores responsaveis. Neste intuito, € de referir que a existéncia e definicdo de circuitos
SigmaFlow, tem perntido um aumento de eficacia do sistema, assim como uma resposta mais

célere ao municipe em geral.

e Da implementacdo do SGSI, e como resultado das auditorias, foram identificadas a¢cdes de melhoria
de forma a adequar o funcionamento aos requisitos normatiyiela DVII. Todas as a¢gfes foram
concluidas, estando algumas em fase de testes, como poderemos evidenciar no desenvolvimento dc

presente relatorio.

e No que diz respeito £0 Gerir Colaboradore® Manual de Acolhimentesta neste momento em
fase de atuaracéo, tendo sido distribuido aos novos colaboradores (e prestadores de servi¢os) que
tém sido integrados na CMA.
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e Ainda no que respeita a gestdo de colaboradores, importa salientar que, decorrente da
implementacdo da norma ISO/IEC 27001, um dos objetieosontrolo e controlos desta norma,
gue deve ser aplicado na CMA tem a ver comroontrolo A.7. Seguranca na gestdo de recursos

humanos tendo como objetivos especificos.7.1.2. Termos e condicBes da relacdo contratual

OGAssegurar que os colaboradores egtadores de servico compreendem as suas responsabilidades, e

que sdo adequados para as funcdes para as quais estdo a ser consiflerafis2. Durante a

relacdo contratualdAssegurar que os colaboradores e prestadores de servico estdo conscientes e

cumpem as suas responsabilidades de seguranca da inforraacao

e No que diz respeito as ac6es de manutencdo preverdgivaalizampela DVTI, definidas para todos
24 SldALIYSyiG2a SEAaGSYyidSa LINF 2a& 02t 02N R2
eventuais problemas que se pudessem verificar motivados pela auséncia destas acdes de
manutencdo preventiva. A instalacdo de infraestruturas tecnoldgicas, pef@l,Dvos Centros
Escolares, faz com que os recursos humanos alocados a esta area, estejamtogalasente
adstritos a esta tarefa, o que ndo permite a realizacdo deste tipo de acdes internamente. No
entanto, a aquisicdo dos equipamentos acima referidos, veio colmatatér eventuais falhas na

execucio das tarefas diarias por parte dos utiliz&dr> RS@PAR2 I | @F NAl & R2a

Com odesenvolvimentd implementagdo d SGSIno ambito j& descrito no ponto 1 deste documento
iniciamos uma era diferente na CMA, procurando ir mais longe nos objetivos estabelecidos e desbravandc

terreno até aos dias dedje.

Numa fasenicial tinhamos como objetivo a Certificacdo deste sistema até ao final de 2011. No entanto, o
envolvimento de algumas destas areas, noutros projetos, de igual importancia e prioridade, fez com que
fosse necessario repensarmos o planearnsedéste projeto, que incluia alteragcdes fundamentais para a

sua implementagéo.

Assim,e apoés as auditorias de 1.2 e 2.2 fase, em dezembro de 2014, foi atribuida a ertificagdo pela APCEF

do SGSI implementado, sendo a 1.2 Camara do pais a ce#igareste referencial normativo.

Outro dos projetos realizados e coordenados pelaMAF, esté relacionado com a modelacao estratégica
da CMA, em BPMB(Isiness Process Managenjeltque ém como principios orientadores, érdhamento

com a estratégiaa ntegracdo organizativea nudanca de comportamentos a dsciplina organizativa

Os resultados deste projeto sdo a melhoria do desempenho da organizacdo, pela mudanca de

comportamentos, orientacdo para a satisfacdo do cidaddo e a eficiéncia da CMA, garantindo a
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implementacéo da estratégia definida pelo Executivo, assim como a definicdo de objetivos e indicadores

de desempenho, incluindo a definigcdo dos objetivos para o SIADAP 1, 2 e 3.

Este projeto tem um objetivo essencial para o SG implementado na CMA, paigepem cruzamento
entre 0s objetivos esatégicose os objetivosoperacionais, que cruzam com cada unidade organica/
servicodaCMA  LJ- NI 3 NI YGANI 2 OdzYLINAYSy(d2 R23& LINRARYSAN

contributo para o cumprimento dasbjetivos do Executivo.
A partir da defiigdo dos Objetivos Estratégicderam definidos todos os Objetivos (macro) Operacionais,
gue em conjunto permitiiam & CMA, atingir os prims. Desta forma, foi elaborada a 1.2 versiioMapa

Estratégico da Autguia, que se resume na figura seguinte:
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CAMARA MUNICIPAL

MUNICIPIO DE AGUEDA - MAPA ESTRATEGICO - 2014-2017 - R03

VISAO: Ser uma referéncia na Administragéio Publica pelo desenvolvimento sustentavel, territério ordenado, inovador e competitivo, socialmente coeso e culturalmente activo com um estatuto de
exceléncia com repercussao a nivel nacional e internacional, na linha de uma tradigdo histérica como concelho de forte pendor industrial e empreendedor. Ser considerado um destino turistico, de

Mapa Estratégico lazer e um local onde é bom viver, trabalhar e aprender.
MISSAO: Tornar o territdrio concelhio coeso, competitivo e com qualidade de vida, tendo em conta as expectativas e necessidades dos cidad&os, numa perspectiva de desenvolvimento sustentavel
do concelho.
Objetivos I I I 1
Estruturantes 1 I 2 I 3 I 4 I 5
Objetivos Promover o desenvolvimento Promover a melhoria da qualidade Assegurar uma gestédo econémico- Contribuir para a preservagéo do I Aumentar a motivagéo dos
Operacionais socio-econémico do Municipio 1 de vida dos cidadaos I financeira equilibrada do municipio 1 ambiente I colaboradores
| I |
Perspetiva 1 1 1 1
CLIENTES
Obter o Reconhecimento de Exceléncia
[} [} [} 1
Melhorar a qualidade do servico externo e interno
1 1 |
Melhoria das infraestruturas/ equipamentos
[ ] L]
APara alcan-arn : . : )
- - Tornar o concelho mais competitivo em termos taxas e impostos é
vis&0, como deveriamos ser p p Melhorar a transparéncia
vistos pelos nossos Clientes? 1 -
1 Melhorar a transparéncia
i |

Promover o empreendorismo e a inovagao
1

Promover e dinamizar o emprego e a atividade econémica

|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| |
. | |
I Promover a Requalificagéo/ | | Promover a Requalificagéo/
1 Regeneracéo Urbana | | Regeneracdo Urbana
. | |
Promover o desenvolvimento e ainovacdo das Redes de Apoio Social 1 1
| I |
Desenvolvimento de uma nova estratégia do sistema educativo 1 1
. I |
PROCESSOS ' - — !
1 Desenvolver uma politica desportiva I I
para o concelho alavancada na
| salide e bem-estar 1 1
_ ' . [ [
APara satisfazer]|r Promover o desenvolvimento sustentavel para o concelho com énfase na I I Promover o desenvolvimento
clientes, como devemos alcangar componente ambiental sustentavel para o concelho com
a exceléncia nos nossos 1 1 1 énfase na componente ambiental
processos de prestagéo de . N I I
: N Implementar a gestdo participativa
servi-o0s?o 1 1
L] 1 1
Promover a utilizag&o os servigos digitais
| | | 1
Disponibilizacdo das melhores TICE's
} 1 ! 1
FINANCEIRA X 1 1 1

APara sermos bem
financeiramente / junto da
Sociedade, como deveriamos ser
vistos pelas Partes Interessadaso

Promover o equilibrio financeiro das
contas do municipio

1 1 1 1
DESENVOLVIMENTO : 1 1 1
ORGANIZACIONAL
fiPara alcan-arm Estimular a criatividade e a L
vis&0, como sustentaremos a participacéo Melhorar a comunicagé&o interna

nossa capacidade de mudar
e mel horar ?0
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AGUEDA

A 1.2 versdo deste mapa, esta em processo de revisao, tendo em conta que foram revistos, em finais de
2014, os objetivos estratégicos e operacionais, que vigoram para o triénie280¥4 ficando divididos da

forma seguinte:

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional

N.° Descrigéo N.° Descricao

1.1 | Promover Solidariedade

1.2 | Promover o Desporto

1.3 | Promover a Cultura

1.4 | Promover Turismo

Agueda Territério Dinamico, Criativo { 1.5 | Edifcacoes
Solidario 1.6 |Seguranca e Protecéo Civil

1.7 | Regeneragdo Urbana

1.8 | Qualificar Acessibilidades

1.9 | Construir acessibilidades
1.10 | EdificacBes
2.1 | Projeto Educativo Municipal

2.2 | Agueda Educacéo +

2.3 | Parcerias Europeias e Participacdo em Redes

2.4 | Educacé@o para a Sustentabilidade

2.5 |Educacao N&o Formal

2.6 |Incentivos/ Medidas (a continuar a aprender)

2 Agueda Territério Exceléncia Educatiy - —
2.7 | Seguranga Alimentar das Refei¢des escolares

2.8 | Construcao de Centros Educasvo

2.9 |Beneficiacdo/ Construcdo de Parques Infantis

2.10 | Transportes Escolares

2.11 | Rede de Bibliotecas Escolares

2.12 | Residéncia Universitaria

3.1 | Promocéo do Concelho

3.2 | Fiscalmente competitiva

3.3 |Incubadora de Empresas

3.4 | Servicos de Apoio ao Empreendedor

3.5 | Clusterizacao/ colaboracéo

3.6 | Pavilhdes industriais

3 Agueda Competitiva e Empreendedo —
3.7 | Encontros para a competitividade

3.8 | Finicia
3.9 | Linha de Apoio ao Empresério

3.10 | Agueda Concept

3.11 | ParqueEmpresarial do Casarédo

3.12 | Espago Multigeracional
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Obijetivo Estratégico Objetivo Operacional

N.° Descricao N.° Descricao

4.1 | Administracao Transparente

4.2 | Certificacédo
4.3 | Servicos de ApoioSIG

Agueda Servigcos Municipais de

4 Exceléncia 4.4 | Servicos ao cidadédo online
4.5 | Continuando a Inovar
4.6 | Service de Apoic Informatica
4.7 | Requalificacdo de Instalacbes
5.1 |HUMAN SMART CITY
5.2 |Implementacao da Estratégia de Inovacéo Inteligente
5.3 | Agéncia de Sustentabilidade e Competitividade
5.4 | AguedaAmbientalmente Sustentavel
5 Agueda Inteligente, Inovadorae | 5.5 |Eficiéncia Energética

Sustentavel 5.6 | Eficiéncia Hidrica

5.7 |Plataforma de Informacéo para o Cidadao

5.8 | Parcerias Internacionais

5.9 | Parcerias Nacionais

5.10 | Residuos Uma oportunidade de afirmacao

Az A

Apbs a implementgdo/ RSTAY A en2 Rl a / hQadeENBISESNGREdzZNG ND S2838 A IRM
Competéncias Organizacionais) entretanto definidos, na fase inicial.
Com estas alteracdes, foi iisto 0 nosso Mapa de Process@danual do SG, Revisas,@e 205/06/30),

assim como também, as responsabilidades atribuidastimidas por cada uma das Unidades Organicas da

estrutura da CMAisas Competéncias Organizacionais identificadas.
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Definir Estratégia Assegurar Melhoria Continua (PG {
01/ 02/ 09)

PROCESSOS DE SUPORTE

Gerir Recursos de Garantir Funcionamento Gerir frota e Gerir Desenvolvimento
Informacéao (PEA6/ 17) dos Orados Autarauicos eauinamentos (P®6) Sustentavel
Gerir Colabaadores Gerir Contencioso e Gerir Aquisicdes de Beng Gerir SI/TIC (RG5/ 14/
(PG03) Servicos de anoio Juridic e Servicos (PG4) 15/ 16/ 17/ 18/ 19)
Planear e Controlar a Gerir Armazéns e
Gestdo da Camara Materiais (P@4)
PROCESSOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
Necessidades dos ) ) Satisfagéo de
Municipes e > Assegurar fiscalizagdo municipal Construir e manter infraestruturas > Municipes e
restantes municipais (P@®6) restantes
stakeholders stakeholders
Dinamizar cultura, desporto e lazer] . =
Gerir educagao
Gerir reagdo com entidades

Contribuir para a saude publica externas

Gerir patrimoénio Gerir acéo social

Gerir redes viarias e espago public Gerir relag8o com Juntas de
Freguesia

Gerir cemitérios Gerir SIG

Gerir protecéo civil Ordenar Territorio

Promover o Concelho Preservar ambiente

Promover desenvolvimento p
Recolher Residuos

econémico

Prestar servigos de metrologia (PG Presta servicos de jardinagem
09)
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CAMARA MUNICIPAL

Onde podemos, resumidamente, explicar qual o objetivo @ala CO/Processo existente na CMA, no

guadro seguinte

Designagéaala CO

Descri¢éo Objetivo

Planear e Controlar Gestao da Camara

Clarificar, comunicar a estratégia e monitorar o seu cumprimento através do Plano Global da CM

Assegurar Fiscalizagdo Muipal

Verificar o cumprimento pelo municipe da legislacédo, regulamentos e decisdes municipais, no
RFa 2NASY({loepSa GNI} et RFa LIStlFa NBadrydaSa /h
Externas

Gerir patriménio

Assegurar a valorizdo e utilizacdo adequada do patrimoénio

Gerir Recursos de Informagao

Assegurar 0 armazenamento, preservacao e disponibilizacdo de documentos/informacgéo

Gerir contencioso e servigos de apoio juridico

Defender os interesses e direitos da autarquia pelajudicial perante terceiros. Prestar servicos
apoio juridico. Tratar contraordenagdes

Gerir aquisicdes de bens e servigos

Assegurar a contratualizagcdo de bens e servicos que forem requisitados por toda a orga
Assegurar a aquisicao de bens evggrs para a propria CO e de economato

Gerir relagdo com entidades externas

Definir as politicas de relacionamento com entidades externas de forma a potenciar as sinergiq
ambas as partes

Gerir cemitérios

Gerir cemitérios e prestar servigos assdos

Recolher Residuos

Recolher e encaminhar RSU para destino final e assegurar limpeza urbana

Gerir Protegéao Civil

Coordenar e gerir iniciativas e operagdes relacionadas com a protegéo civil de ambito local ¢
defesa da floresta contra incéndios. riBeelacdo com as entidades de protecdo civil locais, region
nacionais

Gerir armazéns e materiais

Assegurar 0 armazenamento de todos os materiais a guarda do armazém de materiais. Ass
gestao dos materiais e aquisicdo destes ao abrigo ddsatos existentes

Gerir frota e equipamentos

Gerir frota, ferramentas e equipamentos mecanicos

Gerir redes viarias e espaco publico

Assegurar a gestao do espaco publico e redes viarias de forma a garantir mobilidade, segurang|
estar do cidadao

Garmntir o funcionamento dos érgaos autarquicos

Assegurar 0 apoio necessario ao funcionamento dos érgdos autarquicos, Camara Municipal e Ag
Municipal

Gerir Colaboradores

Assegurar os recursos humanos necessarios a atividade da CM e contribuirdesenaolvimento €
satisfagao profissional dos colaboradores, proporcionando as condigées adequadas ao exercicio
funcoes

Gerir Educacgéo

Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros inerentes as atividades de funcionam
ensino basic e préescolar. Dar resposta a solicitagées de acéo social escolar. Complementar a a
educativa dos agrupamentos de escolas e das escolas. Gerir o parque escolar. Organizar e co
rede de transportes escolares

Gerir Agdo Social

Promover e poiar o desenvolvimento da A¢éo social, Gerir o parque habitacional

Dinamizar cultura, desporto e lazer

Promover a cultura, desporto e lazer junto dos municipes

Construir e manter infraestruturas municipais

Construir e manter equipamentos e infraestruasr municipais (equipamentos publicos, estradas
acordo com solicita¢des recebidas. Prestar servi¢os de topografia

Definir estratégia

Definir linhas orientadoras estratégicas, assim como objetivos estratégicos para a organizacéo. P
a imagem da CM assegurar a comunicagdo com o seu meio externo (todos os suportes em
eletrénicos). Assegurar a obtencdo de recursos e competéncias aproveitando as oportu
veiculadas através de candidaturas e Contratos Programa

Assegurar Melhoria Continua

Definir o modelo de melhoria continua, assegurando o seu cumprimento de acordo com a estraf
CM e cumprindo os referenciais adotados. Assegurar o cumprimento da regulamentd
procedimentos internos em vigor e apoiar 0 Executivo nas decis6es ldenaela CM
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Designagéaala CO

Descri¢dé Objetivo

Prestar Servicos de Metrologia

Prestar servigo de verificagdo de instrumentos de pesagem e contadores de tempo no concelho

Ordenar Territorio

Assegurar o ordenamento do territério de acordo com a legislacdo em vigor e de acordo
estratégia da CM

Promover Desenvolvimento Econémico

Promover o desenvolvimento econémico do concelho com vista a dorm@mpetitivo, inovador ¢
empreendedor, numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel

Preservar Ambiente

Promover a sustentabilidade ambiethie dos recursos naturais do Territério

Contribuir para a satde publica

Promover condi¢6es de satde publica no concelho. Assegurar adequada prote¢do dos animais
do canil. Minimizar danos nos cidadaos decorrentes do comportamento e estado dedsaidnimais

Gerir desenvolvimento sustentavel

Promover o desenvolvimento sustentavel do concelho

Prestar servigos de apoio a utilizagdo dos SIG. Garantir uma resposta adequada dos SIG as ne

Gerir SIG (implica exercer a fungdo de reguladorutdizacéo do SIG). Prestar servigos de assessoria com ba|
SIG
Gerir SITIC Assegurar uma resposta adequada dos sistemas de informacéo as necessidades da CM

Promover o Concelho

Promover e divulgar o Concelho

Gerir relagdo com Juntas de Freguesia

Definir as politicas de relacionamento com as Juntas de Freguesia de forma a potenciar as sinerg
ambas as partes

Gerir desenvolvimento sustentavel

Promover o desenvolvimento sustentavel e competitivo do Concelho

De igual formatambém foram revias as ompeténcias organizacionais organigrama, isto éestdo

identificadas as responsabilidades para cada uma das competéncias da CMA, como se pode evidenciar r

figura seguinte:

Q j =
< 2 '§ ‘_‘2 ?
‘S o |8 oW ° T LL
Sla|oz=Slag”8 > |2|D & | % 2L 0| | < |29
S| <|ecg e sl x| g clsla|lo|@ |25 |F
2|0 |3EE88888 |3 |a|x|2|2|2|8|5|5|2|5|a]3
o 22 5le Kl ® Aalbo|la|o al-°
o ] o ) o
> > > >
Assegurar fiscalizagdo municipal X X
Assegurar melhoria continua X
Construir e manter infraestruturas municipg X X X
Contribuir para a salde publica X X X X
Definir estratégia X | X X
Dinamizar cultura, despaste lazer X X X
Garantir o funcionamento dos 6rgédo X
autarquicos
Gerir agéo social X X
Gerir aquisicdes de bens e servicos X
Gerir armazéns e materiais X
Gerir cemitérios X
Gerir colaboradores X X
Gerir contencioso e servigos de apoio juridi X
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Presidéncia

GAP

Vereador Jorge
Almeida
Vereador Jodo
Clemente
Vereador Elsa
Corga
Vereador Edsor
Santos
GAV
DV-DL
DV-EI
DV-MEM
DV-PEH

DV-EOM
DV-GU
DV-AF
UTAD
UT-RH
D\:MAF
UT-SIG
DVTI
DV:AS

Gerir desenvolvimento sustentavel

x

x

Gerir educacéo

Gerir frota e equipamentos

Gerir patriménio

Gerir protecao civil

Gerir recursos de informagao

Gerir redes viarias e espago publico

Gerirrelacdo com entidades externas

Gerir relagdo com Juntas de Freguesia

Gerir SI/TIC

Gerir SIG

Ordenar territério

Planear e controlar gestdo da Camara

Preservar ambiente

Prestar servicos de jardinagem

Prestar servicos de metrologia

Promover desenvolvimento econémico

Promover o Concelho

Recolher residuos

Seguidamente, foram definidasevistas as atividades (macro) e os processos (contabilidade analitica)

O 2 Yas$rh doino relpetivosRdsgonsév@sDigetivo era, nalguns casos,

NEt I OA2YyI R24

obtermos custos assamos as atividadesh  NEFF & NBIFf AT I RIFa LISt I

a [/ hQa.

para uma andlise mais detalhada do Executivo. Por outro lado e, onde fosse possivel, medirmos c

cumprimento de prazos relacionados com as tarefas ou com os préprios pedkdgsialquerparte

interessadginterno/ externo)
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CAMARA MUNICIPAL
CO Responsavel
Descricé@o das atividades Observacdes
N.© Designagao Descri¢éo Servigo Direto Operacional
DV-AF- Divisdo Administrativa e Financeira
Fiscalizacéo de obra Fiscalizac&o obras particulares
Fiscalizacédo de transito Fiscalizagdo transito
i | g 2S52 Meltis, 305 Matins, 80 HOTc0 iazaczo dversa (Ocupacdo a7l
CO02| Fiscalizagao A x nicipas, « rientac acacas Fiscalizac&o diversa DVAF . Iguel Aimeida, Armando >ainano, Ricardo b) oiqy0s, situagds de risco de incéndi
L Nsaul yuSa /I hQad t Nsaul N &SN Moreira o .
Municipal : atividades comerciais, etc.)
Entidades Externas
Fiscalizag@o do mercado e feira Fiscalizagdo mercado
Apoio administrativo Ana Clara Brinco Notificacdes
Definir linhas orientadoras estratégicas, assim como olgs{ Preparacdo de documentagdo para apresentacdo de candidatu
estratégicos para a organizagdo. Promover a imagem da CM e asg Redes Europeias
CO06| Definir estratégia a comqmcagao com 0 seu meio ext?rno (todos os suportes em p’\c F_>repa_ragao de doc_:umt_entagao para apresentacdo de candidatu DV:MAE Marlene Sénia Tavares
eletrénicos). Assegurar a obtencdo de recursos e competé| financiamentos nacionais Marques
aproveitando as oportunidades veiculadas através dedickaturas € Gestadinanceira de candidaturas
Contratos Programa
Garantir o Apoio a Assembleia Municipal Nilde Grae SessBes Assembleia Municipal
C009 funC|or1an1~ento Asge gurar [0 apoio necessaro ao fu_nmona_m_ento dos o Apoio ao Executivo Municipal DVAF Marl_a Lurdes Fonseca Reunides Executivo
dos 6rgdos | autarquicos, Camara Municipal e Assembleia Municipal Moreira
autarquicos Apoio aos atos eleitorais Lurdes Fonseca, Ercilia Goncalves | Gastos com eleicdes
Preparacao e gestao de processos de notariado Anabela Moreira, Ercilia Gongalves
Gerir aquisi¢bes| Assegurar a cont_ratu?llzagaie bens e servigos que forem reqw_snac Maria Armando Leal, Ernesto Conceicio, M.2 do Procedimentos aquisi¢do de bens
Cco11 de bens e por toda a organizacdo. Assegurar a aquisi¢cdo de bens e servigcos D\V:AF Moreira Rosario. Anabela Martins. Ana Rita Pereira
servigos propria CO e de economato Contrata;&o Publica ' ' Procedimentos aquisi¢do de servigos
M.2 do Rosério, Anabela Martins, Ana Rita Per{ Procedimentos empreitadas
CO13 Gerir cemitérios | Gerir cemitérios e prestar servigos associados Apoio administrativo DV-PEH glgsrlz Isabel Assungéo
Acompanhamento e instauragdo de processos judiciais Ana Tomas, Silvana Sa Juridico
Gerir . e R . , 5 & ~
cos contencioso e | Defender os interesses e direitos da autarquia pela via judicial pe Execucao fiscal e Contraordenacdes VAR Maria Silvana Sa, Helena Santos Execucao fisca Contraordenagéo
serV|_go§d_de apoid terceiros. Prestar servigos de apoio juridico. Tratar contraordenacd Difus&o legislago Moreira
juriaico Ana Tomas, Silvana Sa Legislacdo/ Regulamentos
Elaboracao/ alteracdo regulamentos municipais
Maria Procedimentos venda/ oneracdo de be
CO20 Gerir patriménio | Assegurar a valorizagdo e utilizagdo adequada do patriménio Preservar, gerir e controlgratrimoénio DV:AF Moreira Margarida Tomas, Antonio Pinho moveis; Procedimentos venda/oneracéo
bens iméveis
Avaliagéo geral de prédios urbanpbvil (Arquivo) Manuela Almeida
Gerir Recursos | Assegurar 0 armazenamento, preservacio e disponibilizaca Consultas internas/ externas a processos Maria Manuela Almeida, Olga Pereira, Pedro Grag _ .
co23 de Informacgdo | documerios/ informacao DVAF Moreira Arquivo Municipal
& ¢ Digitalizacéo e registo de processostdmentos nas aplicacbes Manuela Almeida, Olga Pereira
Transferéncia e eliminacdo de documentos Manuela Almeida
Gerir rglac;éo Definir as politicas de relacionamento com entidades externas de f . ~ Silvia ~ Balcdo Empreendedor AMA (Agéncia para
CO27| com entidades - o Desenvolvimento balcdo empreendedor DV:AF . Isabel Assuncgéo o ) .
externas a potenciar as sinei@s entre ambas as partes Martins Modernizagdo Administrativa)
Planear o . . . . a i i ivi
anear e . | Clarificar, comunicar a estratégia e moritar o seu cumpriment Elaboracdo de GOP Edson Maria Moreira Orcamento e plano de atividades
€034 Controlar Gestag através do Plano Global da CM VER Santos
da Camara Elaboracao de Prestagéo de Contas Maria Moreira, Sonia Tavares Prestacao contas
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CO Responsavel
Descricé@o das atividades Observacdes
N.© Designagao Descri¢éo Servigo Direto Operacional
Gerir seguros Margarida Tomas
Gestiio de Tesouraria Graga Melo Ipclw gestao da relagdo com as entida
financeiras
! . Maria
Elaborar e controlar plano financeiro DV-AF Moreira Edson Santos
Gestio orcamental Maria Moreira, M.2 Celeste Conceicdo, Sénig Inclui pagamentos, faturagdo, cabiment
& Tavares, Margadla Tomas O2YLINRYA&A&A24ZT X
Assegurar gestéo fiscal (IVA) Margarida Tomas
. - . Maria Ana Clara Brinco, Isabel Assuncéo, Lurdes
i i i Apoio administrativo DVAF Moreira Galhano, M.2 Etelvina Pinto
UT-RH- Unidade Técnica de Recursos Humanos
Garantir o
CO09 funC|oqarrlento Ass’e gurar [0 apoio necessaro ao fu.nC|ona.m.ento dos  or Apoio a Assembleia Municipal DVAF Man‘a Daniela Goralves Sessdes Assembleia Municipal
dos 6rgdos | autarquicos, Camara Municipal e Assembleia Municipal Moreira
autarquicos
- - - - - e 2
CO10 Gerir Acio Socia Promoyer e apoiar o desenvolvimento da Acéo social, Gerir o p Atendimento! entrevista a municipes DVADL Pedro Clara Galhano, Ca,tl_a Lopesl, M. _Helena Lourg Espaco Cidad&o/ GAM
habitacional Alves Ana Emilia Rej Vitor Dias
— e =
CO13 Gerir cemitérios | Gerir cemitérios e prestar servigos associados Atendimento/ entrevista a municipes DW-PEH Gloria Clara Galhano, Ca,tl_a Lopes, M Hglena Lourg Espaco Cidadao/ GAM
Costa Ana Emilia Reis, Vitor Dias
Gestao do processovaliativo dos funcionarios (SIADAP) Silvia Martins, Ana Isabel Silva SIADAP
Processar salarios Daniela Gongalves, Olga Freitas
Gerir férias Luisa Silva Vencimentos
Controlar assiduidade silvi Olga Freitas, Jodo Ribeiro
UT-RH M'Wa
. . . artins . ~ o .
Assegurar 0s recursos humanos necessarios a atividade da Organizar e instruir os processos de recrutamento Olga Freitas, Jodo Ribeiro Concurso de admissado de pessoal
Gerir contribuir para o desenvolvimento e satisfacdo profissional . : ‘e :
Tratar de processos administrativos de RH ; o : Processo administrativo
COL4 " colaboradores colaboradores, proporcionando as condi¢des adequadas ao exd P Daniela Gongalves, Silvia Martins, Ana Isabel §
das suas funcdes Gestéio do pessoal ndo docente (1.° Ciclo e CAF) da autarquia Jodo Gomes, Jodo Ribeiro, Luisa Silva, Igtas
Gestao da formagéao Jodo Gomes Formacéo
, Jorge i
Saude e Seguranca no Trabalho VER : Jodo Ribeiro
Almeida
Elaboracao de informag8es/ pareceres Silvia Apoio juridico aos RH
UT-RH Martin Ana Isabel Silva
Assegurar/ Apoiar a instrugdo de inquéritos/ processos disciplinare artins Inquéritos/ Processos disciplinares
Gerir
co15 coptenuoso e Defender 0s mteresse's e dires da_l a_uta,quwa pela via judicial perar bue oxo legislacio DVAAE Marl_a Ana Isabel Silva Legislagio
servigos de apoid terceiros. Prestar servigos de apoio juridico. Tratar contraordenacd| Moreira
juridico
Assegurar os recursos humanos, materiais e financémaentes as
atividades de funcionamento do ensino basico e-gséolar. Da » a
CO17 Gerir Educacéo|resposta a solicitagcdbes de acdo social escolar. Complemen| Atendimento/ entrevista a municipes DwDL Pedro Clara Galhano, Ca:ﬂ.a Lopes, M Hglena Lourg Espaco Cidadao/ GAM
o . Alves Ana Emilia Reis, Vitor Dias
atividade educativa dos agrupamentos de escolas e das escolas.
parque escolar. Organizar e coordenar a rdddransportes escolares
Gerir redes x - o - a
CO25| viarias e espaco AssegL_Jrar a _gestao do espaco publmoredgs viarias de forma Atendimento/ entrevista a municipes DVLEIE Marc_o Clara Galhano, Ca:ﬂ.a Lopes, M Hglena Lourg Espaco Cidadao/ GAM
pablico garantir mobilidade, seguranca e besstar do cidadéo Ferreira Ana Emilia Reis, Vitor Dias
Gerir relagdo | Definir as politicas de relacionamento com entidades externas de f . < Silvia Clara Galhano, Catia Lopes, M.2 Helena Lourg Balcdo Empreendedor AMA (Agéncia para
CO27 . - ) : Desenvolvimento balcdo empreendedor DVAF } . R . B - .
com entidades | a potenciar as sinergias entre ambas as partes Martins Ana Emia Reis, Vitor Dias Moderniza¢do Administrativa)
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CO Responsavel
Descricé@o das atividades Observacdes
N.° Designagéo Descricéo Servigo Direto Operacional
externas ~ . ~ o . .| Mapas e informagbes para entidades exter
Elaboracéo de informagbes/ pareceres UT-RH Jodo Ribeiro, Daniela Gongalves, Olga Freit 65D! [ 5 ! 5{9 DSl X0 ®
—— - = o a
co33 Ord_epgr A_ssegurar 0 ordenamento do t,er_rltorlo de acordo com a legislaca Atendimento! entrevista a municipes DVGU | Ana Matos Clara Galhano, Ca,tl_a Lopes,, M. _Helena Loure Espaco Cidad&o/ GAM
Territorio vigor e de acordo com a estratégia da CM Ana Emilia &8s, Vitor Dias
Planear e Clarificar, comunicar a estratégia e monitorizar o seu cumprim Maria
CO34| Controlar Gestag P 9 P Elaboracdo de Mapa de Pessoal DV:AF . Silvia Martins Mapa de pessoal
A através do Plano Global da CM Moreira
da Camara
- - CPr— - — =
CO37 Prestar SerV|'<;os Prestar servico de verificagdo de instrumentos de pesage Atendimento/ entrevista a municipes DV:MAF Marlene | Clara Galhano, Ca:u.a Lope§, M. . Helena Lourg Espaco Cidad&o/ GAM
de Metrologia | contadores de tempo no concelho Marques Ana Emilia Reisjtdr Dias
DV-PEH Divisdo de Protecao Civil, Espacgos Verdes e Higiene Publica
Construir e Congtruw € man}er_ equipamentos . € _infraestruturas _n_1un|~cu Custadio Oliveira Casas de Banho Publicas
(equipamentos publicos, estradas) de acordmm solicitagde -
CO04 manter recebidas. Assegurar a gestdo do funcionamento dos edi|l Manutencao de edificios e equipamentos municipais DWPEH Gloria : : :
infraestruturas N . L . o Costa . Parque da Pateira (Fermentelos, Oias da Rib
L camarérios partilhados por varios servigos e promover boas prétic Nuno Martins : o
municipais ~ ; ) Espinhel); AcideManobras
gestdo dos restantes. Prestar servicos de topografia
Recolha de animais para o canil
Manutencgéo do canil e alimentacdoglanimais
Promover condicdes de salde publica no concelho. Asse Desinfestacs José Leandro, Célia Almeida
CO05 Contribuir para a| adequada protecao dos animais a guarda do canil. Minimizar dano esiniestacdo DVAPEH Gléria
saude publica md_adgos decorrentes do comportamento e estado de saude Recolha e encaminhamento de animais mortos Costa
animais
Apoio administrativo Célia Almeida Recolha de cadaveres e canideos
Atividades veterinariasVeterinario municipal Dr Pedro Mauricio
Dinamizar Pedro
CO07| cultura, desporto | Promover a cultura, desporto e lazer junto dos municipes Organizacao, execugao e apoio a atividades, a¢des e eventos DwDL Alves Gloria Costa
e lazer
CO10 Gerir A¢éo Socid Pror_noyer € apoiar o desenvolvimento da Agdo social, Geparque Organizacao, execugao e apoio a atividades, acdes e eventos DWDL Pedro Gloria Costa
habitacional Alves
Gerir aquisi¢cBes| Assegurar a contratualizagcdo de bens e servicos que forem requis| Gléria
Cco11 de bens e por toda a organizacao. Assegr a aquisicao de bens e servigcos pa| Procedimentos concursaif\quisicao de bens/ servicos DW-PEH Costa Gléria Costa
Servicos propria CO e de economato
Executar servicos de exundag inumagao Gléria Victor Silva
CO13 Gerir cemitérios | Gerir cemitérios e prestar servigos associados DV-PEH Costa Cemitério de S.Pedro; Cemitério do Adro
Gerir espago do cemitério Sérgio Leitdo
Controlar assiduidade Acertos de hora; Faltas; Auséncias
Rui Pinho
Saude e Seguranga no Trabalho Avisos- Medicina no Trabalho
Assegurar os recursos humanos necessarios a atividade da Diy Avaliacio de d h
coi4 Gerir contribuir para o desenvolvinmo e satisfacdo profissional d vallagao de desempenno DV:PEH Gléria
colaboradores golaboradforesl proporcionando as condi¢cdes adequadas ao exe Controlar assiduidade Costa
as suas funcoes Gléria Costa
Concursos de recrutamento/ contratacéo de pessoal Entrevistas POC/CEI
Saude e Seguranga no Trabalho
Assegurar os recursos humanamateriais e financeiros inerentes
atividades de funcionamento do ensino basico e-@séolar. Da Pedro
CO17| Gerir Educacao|resposta a solicitacdes de acdo social escolar. Complemen| Organizacdo, execucao e apoio a atividades, agdes e eventos DW-DL Alves Gléria Costa
atividade educativa dos agrupamentos de escolas e das escolas.
parque escolar. @anizar e coordenar a rede de transportes escolar
Gerir Protecé@o | Coordenar e gerir iniciativas e operacdes relacionadas com a pro| . . ~ Gléria R . GTF- Gabinete Técnico Florestal; Coordena
€022 Civil civil de ambib local e com a defesa da floresta contra incéndios. ( Servigos de limpeza/ desmatagdo DV-PEH Costa Jose Filipe Pinho de Equip de Sapadores Florestais; Gestédo
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CAMARA MUNICIPAL

"

CO Responsavel
Descricéo das atividades Observacdes
N.© Designagao Descri¢éo Servigo Direto Operacional
relacdo com as entidades de protec¢éo civil locais, regionais e nacid combustiveis DFCI; Prevengdo/ Ataque
incéndios florestais Limpeza/ Manutencédo d
caminhos
Protecdo Civil; Protecdo contra cheias; Cont
dos sistemas de monitorizagdo relaciona
com o risco hidrolégico; Controlo dos sisten
de monitorizacé@o relacionados com o risco
= = < S . condigbes meteorologicas adversas; Regi
Preparacgdo, coordenacgédo e gestdo de iniciativas/ medidas/ operg . . : .
o Victor Silva dos meios e reursos existentes- SMPC
de protegé&o civil ambito local e - ; L
Identificag@o de riscos e perigos susceptivei
afetar o Municipio- Pontos Negros do Concel
(Levantamento e monitorizagéo); Segura
Rodoviaria- Desobstrugdo, Limpeza de vi
Corte de arvores
VEREACA Jorge Luta coptra mcenc_ilc_); NPontos de Ag
Almeida S Construcdo/  Beneficiagdio de  caminH
José Filipe Pinho L .
~ ~ ~ L . ~ florestais; Apoio a Planos (PDM + PROF)
Preparacdo, coordenacdogestdo de iniciativas/ medidas/ operac¢g L e
N Comissao Municipal de Defesa da E&ba
de defesa da floresta contra incéndios ——— -
Luta contra incéndio; Controlo dos sistemas
Victor Silva monitorizagdo relacionados com 0 risco
incéndio florestal
Artlcullagap entre o ME nicipio € as restantes entidades locais, regi José FilipeiRho, Victor Silva Protec¢édo Civil; Bombeiros Voluntarios
e nacionais de protecao civil
Elaboracdo, implementacdo e manutengéo de projetos, equipame Victor Silva Plano Municipal de Emergéncia
€ infraestruturas José Filipe Pinho Planos (PMDFCI; POM)
Gerir relagdo Definir as politicas de relacionamento com as Juntas de Fregue Jorge
CO28 com Juntas de PO . : 9 Organizacdo, execucéo e apoio a atividades, acbes e eventos VEREACA 9 Gloria Costa
Freguesia forma a potenciar as sinergias entre ambas as partes Almeida
Presenar Promover a sustentabilidade ambiental e dos recursos naturai . ~ . o ~ Gléria . Limpeza de infestantesCeifeira Aquética
CO35 Ambiente Territorio Organizacao, execugao e apoio a atividades, acdes e eventos DWVPEH Costa Nuno Martins 6t FGSANT S WA2 #3dSRE
Gerir 0s Viveiros Municipais
co38 Prestar Servigos| Prestar servicos de jardinagem no a&mbito municipal e a even Criagdo de espagos ajardinados DV:PEH Gléria Fatima Silva
de Jardinagem | solicitagBes externas Manutencio de espacos ajardirgs Costa
Apoio administrativo Natdlia Almeida
Organiacao, execucgdo e apoio a atividades, acdes e eventos GAP Daniela Gléria Costa Hortas Comumtanas_-_ Projeto  Agricultura
Herculano semente de sustentabilidade
Promover Prorpover o) dgs_envqlvimento econémico do concelho com _vis Atendimento/ entrevista a municipes Agogs de (Re)arbaacdes- respostas ¢
CO38 desenvolvimento| torna-lo competitivo, inovador e empreendedor, numa perspetival - pedidos
o : . Gléria R . p- -
econémico desenvolvimento sustentavel L . . ) ) DWVPEH José Filipe Pinho Promocdo do desenvolvimento flores
Elaboracéo, implementacdo e manutencao de projetos, equipame Costa (Propostas, Candidaturas, Informaco
e infraestruturas p . ' ' &
municipe)
C039 Promover o Promover e divulgar oddcelho Organizacao, execugao e apoio a atividades, acdes e eventos VEREACA Edson Gléria Costa
Concelho Santos
Limpeza urbana Custédio Oliveira Limpeza viaria; Limpeza do mercado/ fe
semanal
Manutengdo de contentores de recolha de residuos (RSU Rui Pinh Verltflcatlgao (;je COT:K;ZES d?d parq;gu
CO40 Recolher Recolher e encaminhar RSU para destino final e assegurar lif ecopontos) DVPEH Gléria urFinho contentores de recolha de residuos (
Residuos | urbana Costa ecopontos)
Recolha de mirécopontos
Orlando Marques
Recolha de monos
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CO Responsavel
Descricé@o das atividades Observacdes
N.© Designagao Descri¢éo Servigo Direto Operacional
Recolha de verdes
Recolha de mirécopontos [2yd ’.\I‘E t2 GAy t202¢
Rui Pinho contratuais ERSUC
/2y QNREt2 daAy f(202¢
Recolha RSU's contratuais LUSAGUA
Gléria Costa ERSUETratamento dos RSU
Célia Almeida Recolha de monos; Recolha de residuos
Apoio administrativo
Natalia Almeida Limpeza urbana
Mpmtonzaqao e medicdo de indicadores de desempenho Rui Pinho Dados AM.: i4c
atividades
Centro Municipal de Compostagem Victor Abrantes Silva
DV-EIE- Divisdo de Estaleiro e Infraestruturas
Fiscalizagédo de empreitadas DVEOM M?,';Ltjsla No ambito da area de mecénica
) ) . .| Manutencéo de edificios préscolares e de ensino primario (EB1)
Construir e Construir e manter equipamentos e infraestruturas munici Jodo Paulo Paradinha
manter (equipamentos publicos, séradas) de acordo com solicitacd Manutencéo de edificios escolares EB 2,3 DVMEM | Dina Batel
CO04 infraestruturas recebidas. Assegurar a gestdo do funcionamento dos edi
municipais camararios partilhados por varios servigos e promover boas préatic| Manutengdo de edificios e equipamentos municipai
P gestdo dos restantes. Prestar servicos de topografia
Intervengao no espago publico/ Rede viaria DVEIE Marco Armando Henriques, Pedro Ferreira, Ricardq
Intervencgéo infraestruturas/ Rede pluvial Ferreira Patricio
Dinamizar Pedro
COO07| cultura, desporto| Promover a cultura, desporto ezer junto dos municipes Organizacao, execugao e apoio a atividades, a¢des e eventos DwDL Alves Marco Ferreira, Jodo Estima, José Resends
e lazer
CO1Q Gerir Agéo Social E:k;ri?;c\?g;ael apoiar o desenvolvimento da Agdo social, Gerir o pg Organtacao, execucgdo e apoio a atividades, acdes e eventos D\W-DL Zle\lrg Marco Ferreira, Jodo Estima, José Resendg
Gerir armazéns
Gerir armazéns Assegurar 0 armazenamento de todos os materiais a guard Marco
CO12 o armazém de materiais. Assegurar a gestdo doten@s e aquisicd( Gerir materiais DVLEIE : Manuel Passos, Horacio Marta, Milton Reis| Inventario Armazéns
materiais . . Ferreira
destes ao abrigo dos contratos existentes
Entrada e saida de materiais
Assegurar ogecursos humanos, materiais e financeiros inerente
atividades de funcionamento do ensino basico e-@séolar. Da Pedro
CO17| Gerir Educacao|resposta a solicitacdes de acdo social escolar. Complemen| Organizacdo, execucao e apoio a atividades, agdes e eventos D\W-DL Alves Marco Ferreira, Jodo Estima, José Resendg
atividade educativa dos agrupamentos de escolas e das escolas.
parque escolar. Organizar e coordenar a rede de transportes escol
Manutengéo de viaturas
Gerir frota e . . AL ~ . Marco ~ . . . . .
Cco18 : Gerir frota, ferramentas e equipamtos mecéanicos Manutengdo de equipamentos de trabalho DVLEIE : Jodo Paulo Paradinha, Teresa Paiva | Viaturas; Equipamentos
equipamentos Ferreira
Gerir viaturas, ferramentas e equipamentos mecanicos
Gerir redes Assegurar a gestdo do espaco publico e redes viarias de fo Marco
CO24| viarias e spaco 9 -9 paco p . Gestéo do Sistema de Estacionamento DVLEIE : Ricardo Patricio -
pablico garantir mobilidade, seguranca e besstar do cidadéo Ferreira
C033 Ord_e nar A_ssegurar 0 ordenameatdo terrltprlo de acordo com a legislacdo ¢ Analise e emissédo de pareceres técnicos DV-GU | Ana Matos Armando Henriques, Marco Ferreira
Territério vigor e de acordo com a estratégia da CM
Promover o . . - N . . - ~ Edson . - . , AgitAgueda, Festa do Leitdo, GICA,
C0O39 Concelho Promover e divulgar o Concelho Organizagao, execug& apoio a atividades, acdes e eventos VEREACA Santos Marco Ferreira, Jodo Estima, José Resendg I NPads RNRY2S X
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Descricé@o das atividades Observacdes
N.© Designagao Descri¢éo Servigo Direto Operacional
. - . Marco . .
- - - Apoio administrativo D\EIE . Pedro Ferreira, Teresa Paiva
Ferreira
DV-MEM - Divisdo deManutencédo de Equipamentos Municipais
Controlo de acesso aos edificios Luis Estima, J.M. Ribeiro Silva Pacos do Concelho (Gastos conmsmvacio
Intervenc&o no espaco publico/ infraestruturas Carlos Barreiro, Carlos Bandeira reparacao, IIumlnagfflq e. c||nj¢:it!zagao, Ou’t
gastos com o edificio); Edificios camara
Construir e | CONStruir e manter - equipamentos e  infraestruturas  municif Limpeza de edificios municipais Dira Batel (exeto Pagos do Concelho)
manter (equipamentos publicos, estradas) de acordo com solicita
CO04 infraestruturas recebidas. Assegurar a gestdo do funcionatmeros edificio§ Manutengdo de edificios préscolares e de ensino primario (EB1) DVMEM | Dina Batel
municipais camgrarlos partilhados por varios servicos e promover boas pratic . — José Camdes, Sérgio Leitdo, Carlos Barreira, ¢
gestéo dos restantes. Prestar servicos de topografia Manutencéo de edificios escolares EB 2,3 Bandeira
Manutenc¢éao de edificios e equipamentos municipais
lluminacéo decorativa Carlos Barreiro, Carlos Bandeira
Dinamizar Apoio as atividades culturais, desportivas e sociais Pedro Dina Batel, José C‘,BzmnggﬁgﬁaBarrelro, Carlos
COO07| cultura, desporto| Promover a cultura, desporto e lazer junto dos municipes DWDL Alves
e lazer Organizacao, execugao e apoio a atividades, acdes e eventos Carlos Bandeira, Luis Filipe Transporte (Livros para as bibliotecas escolal
Ggrantlr 0 . - . .~ | Apoio a Juntas de Freguesia/ Associag6es/ Entidades GAV Grupo~ Dina Batel, Jose Ca.\moes{ C"’Fr.'c’s Barreiro, C3
CO09 funcionamento | Assegurar 0 apoio necesgA ao funcionamento dos 6rgég Vereacao Bandeira, Luis Filipe
orgé arqui amara Municipal e Assembleia Municipal . . . . . ) ~ .
;&Z%Siigz autarquicos, Camara Municipal e Assembleia Municipa) Apoio operacional as eicdes DWMEM | Dina Batel Dina Batel, José Camdes, Carlos Bandeirg
CO10 Gerir Acio Socia Promoyer e apoiar o desenvolvimento da Ag&o social, Gerir 0 pg Organizagio, execucio e apoio a atividades, agdes e eventos DVADL Pedro Dina Batel, José Camoes, .Car.lps Barreiro, Call Habitagdo Social; .Agueda Solidaria; Socializ
habitacional Alves Bandeira, Luis Filipe Programas de apoio
Assegurar 0s recursos humanos, materiais e financeiros inerent
atividades de funcionamento do enes béasico e préscolar. Da Pedro
CO17| Gerir Educacao|resposta a solicitacdes de acdo social escolar. Complemen| Organizacdo, execuc&oapoio a atividades, agdes e eventos D\W-DL Alves Alfredo Loja Refeigbes Escolares
atividade educativa dos agrupamentos de escolas e das escolas.
parque escolar. Organizar e coordenar a rede de transportes escol
CO039 Promover o Promover e divulgar o Concelho Organizacao, execugao e apoio a atividades, acdes e eventos GAV Edson Dina Batel, Jose Ca_lmoesi Ca_r_laseBro, Carlos AgitAgueda
Concelho Santos Bandeira, Luis Filipe
- - - Apoio administrativo DWMEM | Dina Batel José Camd@es, Sérgio Leitdo, Pedro Ferreir
DV-DL- Divisao de Desenvolvimento Local
Construir e . . . -
manter Construir e manter egpamentos e infraestruturas municipg Pedro
COoo04 . (equipamentos publicos, estradas) de acordo com solicita| Elaboracdo de Medidas de Autoprotegao DwDL Alexandra Dias Medidas de Autoprotecéo
infraestruturas . - ' Alves
S recebidas. Prestar servigos de topografia
municipais
Promover condicdes de salde publica no concelho. Asse
CO05 Cont’rlbwr,par_a a a_deqt{ada protecdo dos animais & guarda do canil. Minimizar d,ano Elgboragao, implementacdo e manutengdopejetos, equipamentos DVADL Pedro Adriana Mesquita, Elisabete Jorge Pista Medicalizada
saude publica | cidaddos decorrentes do comportamento e estado de saude| e infraestruturas Alves
animais
Servigo de apoio das bibliotecas escold®5BE) Rede de bibliotecas escolares de Agueda
Indexaggo Tratamento documental (Catadlogo Coletiv
Dinamizar Catalogagédo Pedro Maria Helena Marques BMMA
COO07| cultura, desporto| Promover a cultura, desporto e lazer junto dos municipes DW-DL Alves
e lazer Conservagéo e tratamento do Fundo Documental Conservacao do Fundo Documental
AcGes de promocao da leitura Promocao da leitura
Tratamento do espolio arqueoldgico Grupo Cultura e Desporto Patriménio arqueolégico
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CAMARA MUNICIPAL
CO Responsavel
Descricé@o das atividades Observacdes
N.© Designagao Descri¢éo Servigo Direto Operacional
Gestdo do processo de candidaturas no ambito do associatiy o .
desportivo Associativismo desportivo
p - = — Adriana Mesquita, Elisabete
Gestdo do processo de candidaturas no ambito do associatiy q o o
. - . Associativismo cultural
cultural, recreativo e juvenil
Gestéo e apoio de iniciativas culturais e desportivas Maria Helena Marques El;oeTOan da culturadesporto, juventude ¢
Academia pedagdgica de atividades aquaticas Adriana Mesquita, Elisabete Jorge Cc_)r_nplexo,d_as Piscinas Municipais; Promoca
atividade fisica e do desporto
Gestdo e monitorizagdo dos processos de Subsidio ao Arrendamel
Gestéo e monitorizagdo do Parque Habitacional Social Dina Calado Habitagdo Social
. . o . Pedidos de apoio para obras em habitagéopria
CO10 Gerir Acdo Socia Ercl))moyer eI apoiar o desenvolvimento da écgocial, Gerir o parqu DVADL Zledro — — —
abitaciona Gest&io e monitorizag&o do programa ves Rede Social; Agueda Solidéria; Socializar+; B
Pedro Alves Local de Voluntariado de Agueda; SOS Sol
Gestao de atividades relacionadas com a a¢éo social Gerir IPSS; Programas de apoio
Acompanhamento técnico Janine Oliveira, Dina Calado Comlssfs\o ’de Protecdo de erangas e Jo
(CPCJ); Nucleo Local de Insergao
Assegurar 0s recursos humanos necessarios a atividade da
CO14 Gerir contribuir ‘para o des_envolwmento egnﬁfagao profissionaldg Gestao do pessoal ndo docente (1.° Ciclo e CAF) da autarquia DW-DL Pedro Ana Luisa Pinho, Tereza Meireles Gestao de pessoal ndo docente
Colaboradores | colaboradores, proporcionando as condi¢cdes adequadas ao exe Alves
das suas func¢des
Avaliacdo, acompanhamento e/ou intervenc¢do psicolégiainos em DVADL Pedro Eliana Neves Intervencéo psicolégica
contexto escolar Alves
Preparacdo e acopanhamento do ano letivo
Elaboracgao e envide candidatura, protocolos, acordo de colabora Grupo Educagéo
e documentacao a entidades externas Refeicbes Escolares; Regime da Fruta Es
Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros inerent g:tzfgegg': r‘li;?;g)res e elaboracdo de mapas de controlo finar Tereza Meireles, Rita SimdeSara Silva ﬁi:x:ggggz ddee ERE?mchggenéo : li)rircl)cuéarlz(::
atividades de funcionamento do ensino basico e-@séolar. Da P & 30 de d — Ambito d lencias do Servi AAAF): Atividades Il]di(i:as/educgcionais
COT | Gerir Educacao|resposta a solicitagbes de acdo social escolar. Complemen E(rjeparaf;ao e documeatao no ambito das valencias do Servicg Pedro ( )
atividade educativa dos agrupamentos de das@ das escolas. Geri ucagdo DWDL Alves Grupo Educagéo
parque escolar. Organizar e coordenar a rede de transportes escol| Auxilios/ apoios econdémicos
Avaliacéo e atribuicdo de Bolsas/ apoio propinas Sara Silva Bolsas de estudo/Prémios
~ Sandra Cardoso, Mad Almeida, Ana Luisa Pinl
Gestéo de transportes escolares . Transportes Escolares
Gilda Rangel
Gestdo do Conselho Municipal de Educacéo/ Participagéo Grupo Educacio
Conselhos Escolares
Gerir redes Assegurar a gestdo do espaco publico e redésiagi de forma & Marco
CO25| viérias e espaco 9 9 paco p S 1- D\-EIE : Plano Local de Promocgéo da Acessibilidade
pablico garantir mobilidade, seguranca e besstar do cidadéo Ferreira
Elaboracédo de IGT Pedro Alves
CO33 1% rr(:i?gscr) GZier%u;aer :Cgrrgce)r;inﬁgt? a(tjggtizrggog?wde acordo com a legislaca Acompanhamento de IGT DWDL Zle\;jerg Instrumentos de Gestao Territorial (IGT)
Gestao de implementagdo dos Planos Municipais de Ordenamen Grupo Planeamento e Empreendedorismo
Territorio e deUOPG resultantes e respetivas Unidades de Execugé
Elaloracdo, implementacdo e manutencdo de projetos, equipame
€ infraestruturas Pedro Alves, Luis Almeida, Inés Santos | Incubadora de empresas; Parque empresaria
Promover Promover o desenvolvimento econdémico do concelho com vis Gestdo de processos de candidatura/ venda de lotes
. p - - . Pedro
CO38 Desenvolvimento| torna-lo competitivo, inovador e empreendedor, numa perspetival DwDL Alves
Econdémico | desenvolvimento sustentavel Andlise de cadidaturas e gestédo do processo do FINICIA Inés Santos
Promocao do empreendedorismo
Gabinete de apoio ao empresario Pedro Alves
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UNICIPAL

CO Responsavel
Descricé@o das atividades Observacdes
N.© Designagao Descri¢éo Servigo Direto Operacional

- Grupo Planeamento e Empreendedorismo | Promogao do Comércio

DV-EOM- Divisao de Execugao de Obras Municipais

Silvino Sousa, Anténio Teixeira Calamote, Isa

Fiscalizagdo de empreitadas Dias, Teresa Fonseca, Ricardo Patricio, Edg
Bardo
Elaboracao de estudos e projetos
Ana Costa, Marina Alves Projetos de arquitetura, Estudos e projetos
Assisténcia técnica de obra
Construir e Construir e manter equipamentos e infraestruturas munici Elab 3o d jet
manter . s quip . § Elaboracao de projetos Manuela | Silvino Sousa, Anténio Teixeira Calamote, Isa . .
Q004 infraestruturas (equipamentos publicos, estradas) de acordo com solicita DV-EOM Pato Dias. Teresa Fonseca Edaar Bardo Projetos de engenharia
S recebidas. Prestar servigos de topografia Assisténcia técnica de obra ! » EAg
municipais
Topografia e desenho Joao Ferreira, Nuno Sequeira, Nuno Fonsed Topografia e deserth
Coordenacéo de seguranca Paula Oliveira Projeto e Obra
Silvino Sousa, Antdnio Teixeira Calamote, Isa
Vistoria de obras (empreitadas) Dias, Teresa Fonseca, Ricardo Patricio, Edg
Baréo
. N - . . Manuela Pato, SilvinBousa, Anténio Teixeira
Gerir aquisicdes| Asseguraa contratualizagdo de bens e servicos que forem requisit . A
T Y - . . o . Maria Calamote, Isabel Dias, Teresa Fonseca, Edg . .
CO11 de bens e por toda a organizagao. Assegurar a aquisi¢do de bens e servigos| Procedimentos concursaif\quisi¢do de bens/ servigos DVAF . ~ . Procedimentos empreitadas
; L Moreira Bardo, Ana Costa, Marina Alves, Andrea Val
Servigos propria CO e de economato

Margarida Carvalho

Assegurar 0s recursos humanos necessarios a atividade da

CO14 Gerir contribur para o desg nvolvimento e .st?tlsfagao profissional Saude e Seguranga no Trabalho VEREACA Jorge Paula Oliveira, Margarida Carvalho
colaboradores | colaboradores, proporcionando as condi¢cdes adequadas ao exe Almeida
das suas fun¢bes
Gerir relagdo Definir as politicas de relacionamento com as Juntas de Fregue Jorge
C0O28 com Junas de potti ; ) 9 Elaboracao de estudos e projetos VEREACA 9 Marina Alves, Isabel Dias, Edgar Bardo
Freguesia forma a potenciar as sinergias entre ambas as partes Almeida
- - - Apoio administativo DV-EOM M?,gltjsla Andrea Vale, Margarida Carvalho

DV-MAF- Divisédo de Moderniza¢do administrativa, Qualidade, Auditoria, Parcerias e Financiamentos

Gestao/ manutengédo do SG

Sistema de Gestao (SG)
Balanco anual e revisdo do SG

Elaboracgao/ revisdo de documentos Gestédo documental SG

- . . Controlo, monitorizacdo e medi¢do de indicadores de desempenhg Indicadores de desempenho
Definir o modelo de melhoria continua, assegurando o

Assegurar cumpimento de acordo com a estratégia da CM e cumprindd Auditorias internas- Qualidade, Seguranca

Marlene

CO003 Melhoria referenciais adotados. Assegurar o cumprimento da regulamentaq Preparagéo e realizég de auditorias internas DV-MAF Marques Sénia Marques Informacdo, Plano de gestdo de riscos
Continua procedimentos internos em vigor e apoiar o Executivo nas decisé q corrupgéo e infragdes conexas
melhoria da CM Gerir reclamag0des/ sugestdes de melhoria Reclamacg8es/sugestdes
. . . Visitas de outros Municipios e escolas de en
Atendimento/ entrevista a municipes )
superior
Avaliar satisfacéo dos cidadaos/ entidades Inquéritos
Acompanhamento de estagios
Construir e . . . L
manter Construir e manter equipamentos e infraestrtds municipais Manuela
COoo04 . (equipamentos publicos, estradas) de acordo com solicita| Assisténcia técnica de obra DVEOM Carlos Rodrigues
infraestruturas . - ' Pato
municipais recebidas. Prestar servigos de topografia
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CAMARA MUNICIPAL
CO Responsavel
Descricé@o das atividades Observacdes
N.© Designagao Descri¢éo Servigo Direto Operacional
Preparagdo de documentacdo para apresentacdo de candidatu
Redes Europeias .
~op = = - Marlene Marques, Carlos Rodrigues
Preparacdo de documentacdo para apresentacdo de candidatu
financiamentos nacionais Centro de Artes; Candidaturas ao QR
~ L . Candidaturas diversas; Processo SIMR
Definir linhas orientadoras estratégicas, assicomo objetivoq Gestdo/ monitorizacdo de candidaturas aprovadas _
estratégicos para a organizagéo. Promover a imagem da CM e ass o . ) Marlene Marques, Carlos Rodrigues
- . | a comunicagdo com o seu meio externo (todos os suportes em pg G€stao financeira de candidaturas Marlene
COO06 Definir estratégia P ~ A DV-MAF
eletronicos). Assegurar a obtencdo de recursos e competé Marques . L .
aproveitando as oportunidades veiculadasavés de candidaturas . Parcerias nacionais/europeias
Contratos P Gestao de parcerias Marlene Marques
ontratos Frograma Projeto FORMAR
Atendimento/ entrevista a municipes Marlene Marques Visitas de outros Municipios e outras entidadg
o ~ . - o Marlene Marque, Carlos Rodrigues, Teodorg
Organizacao, execugdo e apoio a atividades, acdes e eventos .
Leal, Sénia Marques
. : e : Metrologia- Verificacédo externa
O o e o s ey . oTomerios e pesage
9 p Metrologia- Verificagdo interna d
- - - Apoio administrativo DWVMAF Marlene Teodora Leal
Marques
DV-AS- Divisdo de Ambiente e Sustentabilidade
Promover condicdes de salde publica no concelhosedwwar
Contribuir para a| adequada protecdo dos animais a guarda do canil. Minimizar dang o . A . . Célia . - . Agqua e outros cuja monitorizacdo venha a
CO0Y “saude plblica |cidaddos decorrentes do comportamento e estado de salde Monitorizagdo da qualidade de parametros ambientais DVAS Laranjeira Célia Laranjeira, Isabel Belchior AYLX SYSyGFRFE 6FNE (S
animais
Implementacao de projetos, medidas, estratégias e planos de acad Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Paula Loure
P § proj ' ' 9 P ¢ Susana Oliveira, Rui Martins, Madalena Pere
~ . . - L, . Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Paula Loure
Gestéo de projetos, inteengdes e estratégias o
Susana Oliveira
Elaboracao/ analise da Avaliagdo Ambiental Estratégica Célia Laranjeira, Isabel Belchior
N _ | Elaboragéo/ analise da Avaliagdo de Impacte Ambiental - Célia Lanjeira, Isabel Belchior Pacto de Autarcas; Agenda 21 Local: Pateir
Preservar Promover a sustentabilidade ambiental e dos recursos naturai ~ PR TrR— - - - Célia — — - P . ’ .
CO35 : e AcBes de sensibilizacdo e educacdo nas areas ambil DWAS L Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Paula Loure| Fermentelos e areas classificadas; Ambient
Ambiente Territorio L . Laranjeira o . ; . .
sustentabilidade e recursos naturais Susana Oliveira, Rui Martins, Marina Ascens{ recursos naturais
Participagdo em projetos naxiais e internacionais Célia Laranjeira, Isabel Belchior
Elaboracéo e gestdo de candidaturas Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Susana Oliv
Célia Laranjeira, Isabel BelchioauR Loureiro,
Organizacao, execugao e apoio a atividades, acdes e eventos Susana Oliveira, Rui Martins, Madalena Perei
Carla Couceiro, Marina Ascensao
El_aboragao, implementacdo e manutencgdo de projetos, equipame Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Paula Loure Trll_hos e percursos; Aldeia Pedagoégica do m
e infraestruturas antigo
Promover Promover o desenvolvimento econémico do concelho com vis Partcipacdo em projetos nacionais e internacionais el Paula Loureiro, Susana Oliveira Docaria
C038 Desenvo]vw_nento torna-lo cqmpetltlvo, |n0\{ador e empreendedor, numa perpe de Elaboracio e gestio de candidaturas DVGAS Laranjeira Paula Loureiro
Econdmico | desenvolvimento sustentavel
Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Paolaréiro,
Organizacao, execugao e apoio a atividades, acdes e eventos Susana Oliveira, Rui Martins, Madalena Pereil Promocédo do Turismo
Carla Couceiro, Marina Ascensao
CO039 Promover o Promover e divulgar o Concelho Organizagao, execugao e apoio a atividades, acdes e eventos VEREACA Edson Celia Lsanjelrz_a, Paula Loure|rq, Madalena AgitAgueda; Feiras e outros eventos
Concelho Santos Pereira, Isabel Belchior
Gerir Célia Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Paula Loure
C041] desenvolvimento| Promover o desenvolvimento sustentavel e competitivo do Concelll Organizagdo, execucao e apoio a atividades, ac6esrtosve DVAS Laranieira Susana Oliveira, Rui Martins, Madalena Perei
sustentavel ! Carla Couceiro, Marina Ascensao
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

CO Responsavel
Descricé@o das atividades Observacdes
N.© Designagao Descri¢éo Servigo Direto Operacional
Monitorizacdo e medicdo de indicadores de desempenho . . E4C; Observatorio de Mobilidade; Eficiéncia
. Susana Oliveira, RMiartins e
atividades Energética; ECO XXI
Elaboragado, implementagdo e manutencéo de projetos, equipame Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Susana Olive i
. - . . . 4 Escolas sustentaveis
e infraestruturas Rui Martins, Carla Couceiro, Marina Ascensg
Particinacio em proietos nacionais e internacionais Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Susana Olivg Agéncia para a Sustentabilidade e
pag pro) Rui Martins, Carla Couceiro Competitividade
UT-SIG- Unidade Técnica de Sistemas dédmacao Geografica
Apoio ab\-GU Carlos Lima, Sénia Caetano
Apoio para descentralizagdo do SIG Miguel Tavares, Carlos Lima, José Rui | Prestagéo de servigos de assessoria no SIG
Elaboracao de estudos, tarefas e andlises SIG Miguel Tavares, Sonia e]anf) ’ Cgrlos Lima, Sof
Costa, José Rui
Apoio na utilizagio dos SIG Miguel Tavares, Sonia Cae}anol, Carlos Lima, { Prestacdo de servigos de apoio na utilizacag
Costa, José Rui SIG
Prestar servicos de a|90|0 a utlllgagao dqs SI,G' Garantir uma re Estudo, concesséo e gestéo de projetos, e implementde&mlucdes Miguel Tavares Gestao de ferramentas e desenvolvimento Sl
cosil Gerir SIG adequada dos SIG as necessidades (implica exercer a fung __ : _
regulador na utilizag&o do SIG). Prestar servicos de assessoria co| Disponibilizacéo e divulgacdo interna e externa de Inform Miguel Tavares
nos SIG Geografica _ — _ UTSIG Mlguel IDEAgueda
Acompanhamento, gestdo e monitorizagdo dos  sery Tavares .
. - Miguel Tavares
disponibilizados
Aquisicdo, edicdo e integracdo de informacdo geografica
armazenar em base de dados . - . Gestédo de informagao geogréfica
Atualizacio da Inforacio Geogréfica Miguel Tavares, Sonia Caetano, Carlos Lima,
Costa, Pedro Melo, Alberto Matos, José Ru
Monitorizacdo e medicdo de indicadores de desempenho
atividades
- - - Elaboracao e divulgacdo de noticias, atividades, acGes e eventos Miguel Tavares, Sonia Caetano, Carlos Lima,
& 9a¢ ! »ae Costa, Pedro Melo, Alberto Matoss& Rui
S . o N Miguel Tavares, Sonia Caetano, Carlos Lima,
- - - Participacédo em projetos nacionais e internacionais P
Costa, José Rui
DV-TI- Divisao de Tecnologias de Informacao
Deflnlr' _Ilnhas orlentado_ras~ estrategicas, .HSSICOmO objetivos Gerir pagina web Carlos Reis, Luis Arruda, Jorge Teixeira | Pagina web
estratégicos para a organizacdo. Promover a imagem da CM e ass
CO08 Definir Estratégia & comunicagao com 0 seu meio externo (todos 0s SUPOrtes em pa Eitar Newsletter DVATI Hugo Luis Arruda, Carlos Reis, Jorge Teixeira | Newsletter
eletrénicos). Assegurar a obtencdo de recursos e competé Teixeira
aproveitando as oportunidades veiculadasavés de candidaturas Editar Agenda Mensal Miguel Cunha
Contratos Programa
Hugo Teixeira, Teresa Nolasco, Eduardo Men
Gerir projetos de SI/TIC Elisa Cavaleiro, Filipe Figueiredo, Rodrigo Ne
Rui Abrantes
Gerir aplicagbes MEDIDATA Teresa Nolasco, Eduardo Mendes, Elisa Caval
Hugo Teixeira, Teresa Nolasco, Eduardo Men
Gerir outras aplicagbes Elisa Cavaleiro, Filipe Figueiredo, Rodrigo Ney Exceto aplicacdes MEDIDATA
; ; Rui Abrantes
CcOD Gerir SITIC Assegu_rar uma resposta adequada dos sistemas de informag — : D\ATI H_ugp
necessidades da CM Admiistrar sistemas Teixeira
Hugo Teixeira, Eduardo Mendes, Filipe Figueir
Gerir seguranca dos Sl
Gerir infraestruturas de SI/TIC Filipe Figueiredo, Rodrigo Neves, Rui Abrant
Hugo Teixeira, Teresa Nolasco, Eduardodés,
Apoiar utilizadores Elisa Cavaleiro, Filipe Figueiredo, Rodrigo Ne
Rui Abrantes
CO39 Promover o | Promover e divulgar o Concelho Gerir AguedaTV D\TI Hugo Carlos Reis, Jorge Teixeira AguedaTV
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AGUEDA

CO Responsavel
Descricé@o das atividades Observacdes
N.© Designagao Descri¢éo Servigo Direto Operacional
Concelho Teixeira
GAP- Gabinete de Apoio a Presidéncia
Definir linhas orientadoras estratégicas, assim como obje Gerir artigos promocionais )
estratégicos para a organizacdo. Promover a imagem da CM e ass Gerir relacs . ial Daniela Herculano A icacio do GAP
- . .| a comunicacdo com 0 seu meio externo (todos 0s suportes em pg Erir relacao com a comunicacao socia Daniela penas para comunicacao do
CO08 Definir Esrategia eletrénicos). Assegurar a obtencdo de recursoscampeténciag p GAP Herculano
. ’ 9 . & " Petencias Gestaoda comunicacdo do GRgueda Luis Arruda Plataforma Participativa
aproveitando as oportunidades veiculadas através de candidatu
Contratos Programa Elaborac&o e divulgac&o de noticias, atividades, acdes e eventos Daniela Herculano
Garantir o
CO09 funC|oqarrlento Ass’e gurar o A apolo  necessario  ao fu.nC|ona.m.endos 0rgaos Elaboragao de informacdes/ pareceres DV-AF Ma“.a Daniela Herculano
dos 6rgdos | autarquicos, Camara Municipal e Assembleia Municipal Moreira
autarquicos
CO10 Gerir Acio Socia Promoyer e apoiar o desenvolvimento da Acéo social, Gerir o p El_aborago, implementacdo e manutengéo de projetos, equipamel DVADL Pedro Daniela Herculano, Ligia Ribeiro 100 (DES)Empregados
habitacional e infraestruturas Alves
. . L . Relagcdes Internacionais - Geminacdes
Gerir rglagao Definir as politicas de relacionamento com entidades externasrdesf Geminagges Daniela Daniela Herculano Protocolos
CO27 com entidades - : - GAP
a potenciar as sinergias entre ambas as partes L ~ . . ~ Herculano i .
externas Organizacao, execugao e apoio a atividades, acdes e eventos Catia Pereira
Promover Promover o desenvolvimento econémico do concelho com vis| Floresta . -
CO38| desenvolimento | tornd-lo competitivo, inovador e empreendedor, numa perspetiva GAP Daniela Daniela Herculano
. d Vi P i ,t tavel P ’ Persp Adricultura Herculano Projeto Agrialtura Semente da Sustentabilida
econémico esenvolvimento sustentave g - Hortas urbanas
. . . Daniela . » .
- - - Apoio administrativo GAP Daniela Herculano, Cétia Pereira
Herculano
GAV- Gabinete de Apoio a Vereacéo
Jorge Protocolos com Juntas de Freguesia
Gerir relacdo - e . ._| Executar vistorias para efeitos de libertacio de verbas GAV 9 (protocolos/ candidaturas para execucéo de
Definir as politicas de relacionamentom as Juntas de Freguesia Almeida
C0O28 com Juntas de . . ) obras)
Freguesia forma a potenciar as sinergias entre ambas as partes Jage
- GAV . SAMA FREGUESIAS
Almeida
Gerir relacdo
Co2g Com empresas
participadas/
concessionadas
CO039 Promover o Promover e divulgar o Concelho Elaboracao/ revisdo e gestédo de protocolos e parcerias GAV Edson Adriana Mesquita AgitAgieda
Concelho Santos
DV-GU- Divisao de Gestao Urbanistica
Deflnlr_ 0 modelo de melhoria con,tlr?ua, assegurando 0 Controlo, monitorizacdo e medicdo de indicadores de desempenhg Indicadores de desempenho
Assegurar cumprimento de acordo com a estratégia da CM e cumprind
CO03 Melhoria referenciais adotados. Assegurar o cumprimento da regulangdotae DVGU | Ana Matos Ana Matos
Continua procedimentos internos em vigor e apoiar o Executivo nas decisd| Avaliar satisfagcéo dos cidad&os/ entidades Inquéritos
melhoria da CM
Gerir
co15 coptenmoso e Defender 0s mteresse_s e dlreltos_dg a,ut_arqwa pela via judicial p? Elaboragéo! alteracio regulamentos municipais DVGU | Ana Matos Ana I\/_Ia;os, Antoénio Ferrelra,_Antomo Pereiral Legislagaio/ Regulamentos
servicos de apoiq terceiros. Prestar servicos de apoio juridico. Tratar contraordenacd) Cristina Santos, Kelly Farias, Paula Cruz
juridico
Organizacao e carregamento do processo digital Antoénio Ferreira, Antonio Pereira
C033 Ord_epe_lr A_ssegurar © ordenamento do t,er_rltorlo de acordo com a legislaca Elaboracéo de informag6e$Saneamento Liminar DVGU | Ana Matos Armando Henriques, Antonio Pereira
Territorio vigor e de acordo com a estratégia d#
- L , . Ana Matos, Crigtia Santos, Kelly Farias, Paul
Andlise e emisséo de pareceres técnicos Cruz
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CO Responsavel
Descricéo das atividades Observacdes
N.© Designagao Descri¢éo Servigo Direto Operacional

Amélia Madureira, M.2 Jodo Dias, Purificaca

Elaboracéo de certidfes e notificacbes Coutinho

Preparacdo de despacho, Propostas

- Apoio administrativo Amélia Madureira, M.2 Jodo Dias .
Executivo

Acompanhamento de estagios

Apoio administrativo

Atendimento/ entrevista a municipes

Avaliacéo de desempenho

Concursos de recrutamento/ contrata¢do de pessoal

Elaboracao e divulgagao de noticias,idtdes, acdes e eventos

Elaboracgado, implementagcdo e manutencéo de projetos, equipame
e infraestruturas

Elaboracao/ revisdo e gestéo de protocolos e parcerias

Elaboragao de informacdes/ pareceres

Elaboracao de inquéritadas atividades e servigos
- Todas @ CO's - - - TODOS
Procedimentos concursai\quisicdo de bens/ servigos

Formagéo/ Coloquios/ Conferéncias/ Workshops/ Jornadas

Gestdo/ acompanhamento de inquéritos/ processos disciplinares

Gestao de equipamentos efiaestruturas

Saude e Seguranga no Trabalho

Monitorizagdo e medicdo de indicadores de desempenho
atividades

Organizacao, execugao e apoio a atividades, acdes e eventos

Participagdo em projetos nacionais e internacionais

Preparacao e participacao em reunides/ representacéo da autarqui

Realizacdo de acdes de formagdo
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identificacdo clara e entenaliento, por todos os colaboradores, das responsabilidades e objetivos para

cada uma das competéncias da Autarquia.

Numa primeira instancia, esta fase permite que cada colaborador entenda qual a sua responsabilidade né

prestacdo de servicos aos cidadaos,@wendoos e responsabilizandas pelas tarefas a realizar.

A importancia deste projeto, enquadse na utilizacdo da aplicacdo informéatica OBM, para a obtencéo de

AYTF2NXIFen2 GRSGFEKFERIEES y2 1jdzS NBALISAGE Ingigs Odz
organizacionais/ processos da responsabilidade da Autarquia, permitindo gerir 0os objetivos estratégicos e
operacionais do Municipio, com maior eficacia e eficiéncia, pelo conhecimento do custo global de cada
processo de prestacdo de servicoaos aid@dd > RA&AUGNAOdzZNR2 LISt a GF NBTFI &

horas de maale-obra, viaturas, bens e servi¢gos adquiridos.

Este projeto permite fornecer informacdo para que o Executivo Municipal possa tomar decisdes, a partir
de informacédo de custos detaltlas para cada processo, conjugando, de forma célere, sintética, fiavel e a

qualquer momento, 0s custos por processo/ atividade realizado.
Este projeto apresenta comdjetivos e metas estabelecidas:

o Definicdo clara das competéncias organizacionais (C@niies aos servicos/ unidades organicas do
Municipio, para que cada funcionario entenda qual a sua responsabilidade na prestacdo de servigos

aos cidadaos.
e Envolvimento e responsabilizacdo das pessoas nas tarefas a realizar.

e Melhoria do desempenho da orgawnicdo, pela mudanca de comportamentos, orientacdo para a
satisfacdo do cidaddo e a eficiéncia, garantindo a implementacdo da estratégia definida
superiormente, assim como a definicdo de objetivos e indicadores de desempenho (dados relativos

a performance ds servi¢os), incluindo a definicdo dos objetivos individuais.

Através da utilizacdo das ferramentas informaticas a disposicédo da Autarquia (Aplicacdo OBM da software
house), foram efetuadas melhorias, no sentido de uma forte mudanca de paradigma, abaddoama

LISNBLISGAGF RS O2yKSOSNX¥Y2a al LISylFaeg 2 aOdzadGzé LR
abrangente dos custos, ndo s6 por UO, mas também, repartidos por competéncia organizacional e por tipc

de atividade.

Cada colaborador tera que atribuirseu tempo de trabalho a um determinado processo, associado a uma

determinada competéncia organizacional e, por sua vez, alocado a uma atividade especifica.
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De igual modo, também os custos associados com viaturas e materiais utilizados no cumprimemto dess

atividade, seréo relacionados a esse processo especificamente.

Esta informacgéo é essencial a tomada de decisGes, no que respeita as atividades e servigos prestado

garantindo ao Executivo a utilizagdo de uma boa ferramenta de gestéo.
Metodologia de im@mentacao/ ferramentas utilizadas:

e A acdo de melhoria foi identificada no decorrer de um processo de autoavaliacdo, tendo como
objetivo verificar o ponto de situacdo dos processos existentes e a necessidade de reformularmos

todo o sistema implementado.

e Apés a realizacdo de sessfes mensais, de formagéo/ agdo, com uma duragdo de um dia por sessa
(realizadas por dois formadores da empresa contratada para o efeito), obtivemos como resultado a
clarificacdo da estratégia e o desenho da arquitetura organizacibridlS 8 R2 6 NI YSy (i 2

atividades/ tarefas, definicdo de pontos de controlo).

e Construcdo de um sistema de controlo de gestdo da CMA, tendo como base a definicdo e
desdobramento dos objetivos e indicadores da CMA (objetivos, indicadores, integracdo dos

objetivos com a estratégia).

e Preparacdo, planeamento e desenvolvimento das alteracdes necessarias a Aplicacdo OBM d&:

software house.

o Definicdo dos passos a seguir por cada colaborador, pela elaboracéo de uma instrucéo de trabalho
sessdes de formacdo onbjopara adequacdo dos colaboradores a nova ferramenta de trabalho,

incluindo a afetacdo de custos especifica (rd&abra, viaturas/ maquinas, materiais, etc.)

Como resultados obtidos, temosmaplementacdo de um sistema de controlo de gestdo da CMA, tendo
conta a estratégia definida pela CMA, permitindo um controlo mais detalhado dos custos por processo/

atividade.

Esta informacdo é essencial a tomada de decisGes, no que respeita as atividades e servigcos prestado

garantindo ao Executivo a utilizacde dma boa ferramenta de gestéo.

Esta solucdo permite uma maior transparéncia, no que respeita a informacéo prestada, ndo s6 ao nivel de
gestdo, mas também a todos os stakeholders da CMA, o que, por outro lado, se traduz na melhoria de
satisfacao dos clieas com os servicos prestados, implicando, a nivel interno, um aumento da satisfacéo e

motivacdo das pessoas para a melhoria continua.
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Por outro lado, toda esta solucédo, tem 0s seguimgsactes:

e Permite uma maior transparéncia no que diz respeito azatiio dos recursos da CMA e,
consequentemente, a melhoria do desempenho das pessoas da organizacado, pela orientacdo para
satisfacdo do cidadéo e a eficiéncia da CMA, na prossecuc¢éo do objetivo de prestacdo de um melho

servigo aos cidadaos.

e Paracadap®@Saaz SalLISONFAO2: OFRI O2fFo062NFXR2NJ al N
determinada atividade, dentro de uma competéncia organizacional especifica, permitindo desta
F2NXI GNBGANI NE 2 Odzad2 3t 20l f R2 d¥ttbanddo de dzy
forma correta aos processos onde esté envolvido. De igual modo, também os custos associados con
viaturas e materiais utilizados no cumprimento dessa atividade, serdo relacionados a esse processc

especificamente.

e Fornecimento de informacadpara a tomada de decisGes estratégicas e operacionais, a partir de

informacé&o de custos detalhados para cada processo.

Todo este processo, foi efetivamente iniciado em abril de 2013, sendo que rapidamente percebemos que
ainda poderiamos aproveitar melhasta aplicacdo, de forma a utilizarmos a mesipara todasas
atividades a realizar na CMifyplementado em 1 de janeiro de 2014yma primeira fase, como ano de

arranque, sendo que iniciale facto para todos os servi¢casn 1 de janeiro de 2015

Arquive Dadod Mowmesnty  Sahema Ferravertsr Ajds  Macos

5] olo] alulx]v] ¢ wlof szl 5| SIE ol
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2.1. Politica do Sistema de Gestao (SG)

A Politica do SG, mantése apropriada e é comunicada e entendida por todosalaboradoresno que
diz respeito a Qualidade. Relativamente ao SGSI e, dado que tem um ambito restdtonham é do
perfeito entendimento doscolaboradoresque estdo abrangidos por este sistema e que estiveram na

formacao, necessitando ainda de novas sessdes clarificadoras.
A comunicacada Politica do SG dentro da organizacao é feita por:
e Intranet
¢ Afixagdonos placards informativos existentes
e G/ 2YDSNEIa¢ AYTF2NNIA& RS SaoOfl NBOAYSy(?2
¢ Visitagauditoriasaos diversosesvicos, pela responsavel do SG
A CMA tem com¥isaa

0Ser uma referéncia na Administracdo Publica pelo desenvolvimento sustentavel, territdeicadp,
inovador e competitivo, socialmente coeso e culturalmente ativo com um estatuto de exceléncia com
repercussdo a nivel nacional e internacional, na linha de uma tradicao histérica como concelho de forte

pendor industrial e empreendedor.
Ser consideado um destino turistico, de lazer e um local onde é bom viver, trabalhar e aprénder.
e comoMisséa

Grornar o territério concelhio coeso, competitivo e com qualidade de vida, tendo em conta as
expectativas e necessidades dos cidaddos, numa perspetivdesenvolvimento sustentavel do

concelhog

No que diz respeito a Politica do Sistema de Gestéo, tendo em conta as normas de referéncia aplicavei
(NP EN ISO 90@i1Sistemas de gestdo da qualidatd® 4397¢ Sistemas de gestao da seguranca e saude
do trabalto, OHSAS 18004 Sistemas de gestdo da seguranca e da saude do trabalBQ/&EC 27004,

Information technology, Security techniquesInformation security management systeynemos:
e A satisfacdo das necessidades e expectativas dos municipes e daketi®ldersdo Concelho

¢ A melhoria continua da qualidade dos servicos prestados e do desempenho dos seus processos

atividades
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e A utilizacdo eficaz, transparente e eficiente dos recursos municipais a sua responsabilidade

A desburocratizacdo, modernizacddnevacdo dos servigcos, com vista a agilizar a capacidade de

resposta e os processos de tomada de decisdo
e A responsabilizacdo, motivacéo, dignificacdo e valorizacéo profissional dos seus colaboradores

e A contribuicdo para o progresso e desenvolvimento ecuind, social e cultural do Concelho e do

prestigio e dignificagdo da Administracdo Local

e Garantir a andlise e gestdo do risco dos sistemas de informagdo e comunicacdes (existentes oL
planeados), assegurando que todos os ativos de informacédo tém um nigegdeanca adequado

face ao risco que a CMA assume

e Assegurar a identificagdo continua e avaliagdo dos riscos aos quais os ativos da CMA se encontral
expostos, tendo em conta os critérios de confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informac&o, inplementando e monitorizando controlos e mecanismos de seguranca que visem a

utilizacdo correta e controlada dos mesmos
e 1 3483dzNIF NJ ljdz§ (G2R2a 2& LINRO EAAGS
AR2

(0p))

S S
detalhadagespecificas de Seguranca da Informa@cio y 2 NY o AY

da Informacéo

e Assegurar que as operacfes dos sistemas de informacdo estdo devidamente documentadas,

F3aS3dzN>F yR2 1jdzS | ljdzZ £ 1jdzZSNI Y2YSy (2 S LR2aaNgSt
e Prevenir a ocorréncia de identes de trabalho e de doencgas profissionais

e Garantir o integral cumprimento da legislacdo, dos requisitos regulamentares aplicaveis e dos

requisitos das normas de referéncia

2.2. Objetivos

Relativamente aos objetivos que se encontravam definidos (2%, os resultados encontraise
resumidos no quadro seguinteEstes resultados estdo evidenciados mmop-01-03 e em todos os
documento$ registos onde foram verificados estes resultadesido-se evidenciado, a data de hoje,
cumprimento de80%dos obgtivos estabelecidos, sendo que, no que respeitalaetivo relacionado com

0 inquérito aoscolaboradores anda ndo temos os resultados da andlise dos inquéritos preenchidos em

formato "fisico"(resultado parcial 80%).
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2.3. Nao Conformidad€sAc¢bes Preventivas, Corretivas) desencadeadas

Os resultados de ndo conformidades, estdo compilados como consequéncia de reclamagigscizes
(ponto 2.4.), ndo conformidadé®portunidades de melhorialetetadas (internas), atividades correntes
dos servicos dd@wutarquia, revisdo do SG e auditorias (ponto 2.8.), conforme definiddlaral do SG

(Nao Conformidadés£ventos/incidentes e Melhoria Continua)

Tendo em conta, neste pontapenasas ndao conformidades decorrentes das atividades dos servigos, em
2014, tivemos um total6.904 acdes, nomeadamentd,6 (correcdo), 60 (AC/ Melhor@@ improcedentes),

186 (melhoriaaplicacédo OBle 6.642(Pedidos de Intervencéo (PI) & informaticé,£ internos e $%
provenientes das escolas), com um tempo noédié resolugo de cada PI, de 2@inutos). Todas as acdes

foram resolvidas, tendse verificado como eficazes e impulsionadoras da melhoria dos servicos.

Tipo
TOTAL
Correcdo | AC/ Melhoria | Improcedente | Melhoria OBM
Diversos 8 11 3 93 115
DV:AF 2 3 1 1 7
DVAS 1 1
D\ADL_Empreendedorismo 1 1
DVEIE 17 17
DVEOM 6 6
DVGU 2 2 4
DVMEM 4 4
DVPEH 1 38 39
DVTI 6 1 2 9
Fiscalizagéo 23 23
UT-RH 2 1 3
UT-SIG 1 1
Circuitos 8 8
Site 1 1
Documentos de suporte/ Aplicacdes 23 23
TOTAL GERA/ 16 54 6 186 262
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Os PI referem a existéncieérificacdo de nao conformidadesfros a varios niveis, a saber:
U Aplicagbes Medidata
U Computadores e impressoras
U SigmaFlow (circuitos)
U Aplicagbes Office
U Reck informéatica
U Sistema operativo
U Arquivo documental
U Outras aplicacdes

Neste caso,aD¥ L (GSY dzYl o6FadS RS RIFER2& [[jdzS LISNXYAGS OSNRT
efetuados, incluindo a estatistica por tipologia, técnico responsavel pela agaesmlucdo do P, tipo de
tarefa, data de envio do PI, data de inicio e fim da resolucdo do PI e identificacdo da unidade orgéanica que

solicitou o PI.
I AN} YRS YFAZNAI R2a tLQa NBTFTSNB ynz O2yTF2NNARI RS
Nestescasos, tem vindo a ser feita sensibilizacdo no posto de trabalho, aos colaboradores, de forma a
eluciddf 2a a20NB Fa 02y aSldsyOAalazr | yN@Stf RS GSyYLR
de reduzir o n.° de incidentes.
Acdes corretivasCorrecdes

e Aplicacdes (DY)

o Aplicacdo OBMsgénsibilizacao/ formacéo)

e Site da CMA

e Utilizacdo de documentos desatualizadesfados

e Resposta ammunicipes (D'GU, FIS, GERAL)
Acdes de melhoria

e AplicagdesCircuitos

e Site da CMA (Noviayout so site da CMAFoi enviado um email a solicitar a todos colaboragdo no

ambito do desenvolvimento do novo web site do Municipio de Agueda, nomeadamente no que
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respeita a: organizacdo de contetudos e sua consequente acessibilidade; existéncia ou ndo de

contetdos de cada umdas &reas. Objetivo: corrigir e aperfeicoar pormenores que possibilitem a

melhor utilizag&o por parte dos futuros utilizadores. Ainda que com poucos contributos verificados,

foi lancada a nova verséo do site da CMA, em 2014.

e Revisdo/ melhoria de documergbmodelos

e Sensibilizagdohformacgéo aos sergos (UTAD_Contratacao Publica)

¢ Aplicacdo OBM: Registo de ocorréngsdricha de Atividade (DY, DVYWMAF, MEDIDAA)

2.4. ReclamagdésSugestdes

A GmaraMunicipal de Agueda (CMA9m varias formas de registde reclamacdes sugestdesestando

descritasno Manual do Sistema de Gestd®4. Nao conformidades/ Eventos/ Incidentes e Melhoria

Continua nomeadamente
e GAMGO9 Y (i NI RI
e CaixaR Sugestbes/ Reclamacbés>

e Oficio/ Fax/ Telefone/ Linha Verde/-enail, sendo regi$ I R 2

consoante o assunto.

e Livro de Reclamacdgés & Sy R 2

yE2posigAoNR@damécio> d & Sy R 2

LISt 2

NEIAalUl R2

yl

yl

LINE Sy O Knp-989% i 2

LINESY OKAR?
R2

I LI A Ol cen 2

LX A OF cen 2

dzyY NB

Y2RSf 2

a! GSy

a! G SYR)

O presene relatorio, decorre da Revisdo e Balango do Sistema de Gestdo (Qualidade e Segurancga da

Informacé&o), respeitante ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2014.

E importante referir que, todas as reclamacdes/sugestdes apresentadas, S&0 redvadasirpara 0s

servicos respetivos, analisadas, efetuadas as devidas corref@escdesde melhoriae informados os

queixosos.

Resumindo, o quadro infra, representa a distribuicdo das reclamacdes/ queixas/ sugestbes, que foram

apresentadas na Autarquiapmperiodo em analise, e respetivas areas de andlise das mesmas:

Imp-01-01_A03
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Més
o Slgl _|lolelelelB|g]E]2|om
SE|E HENEIEELE:

Diversos 1|1 2 4 |3|0]0|1|3]|2]|2 23
DWDL_Educacéo 1 1 2
DV-DL_Piscina 1 1
DVEIE 1 1 1 1 1 1 1 1 8
DVTI 1 1
UT-RH 1 1
DVAF_GAM 1 1
DV-AF_Atendimento 1 1
DVEOM 1 1 2
DV-PEH_Recolha RSU 1 1 2
DW-PEH_Limpeza Urbana 1 1
GAP_AgitAgueda 0
UT-SIG 1 1
D\V\GU 1 1 2

Estacionamento 1 1 2

Exposi¢do/ReclamacadDV-GU 1 1 2 2 1 2 9

Livro de Reclamacgbes 1 0|0 0 0 1 1 1|0 1 0| O 5
D\VDL_Acé&o Social 1 1
DVDL_Piscina 1 1 2
GAP_AgitAgueda 1 1
GAV_Junta Fregem= 1 1

Reclamacée Fiscalizagédo 2 2 3 6 0 7 5 |17 17| 8 5 7 79

Sugestdes Municipes 0 0] O 2 2 1 1 3|0 1 0| O 10
DVEIE 1 1 2
DV:AF_Atendimento 1 2 1 1 5
Presidéncia 1 1
BeAgueda 1 1
GAP_AgitAgueda 1 1

TOTALGER4 7 3 5 12 8 |14| 9 | 21|18 | 15| 7 9 128
TOTAL Procedentes e imputavg 0% | 0% | 0% | 42% | 25%| 7% | 44%| 0% | 6% | 0% | 0% | 0% 13 10,2%
TOTAL Sugestdeseites| 0% | 0% | 0% | 100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 2 1,6%
TOTAL Reclamacg@es Proc. e img 0% | 0% | 0% | 30% | 33%| 8% | 50%| 0% | 6% | 0% | 0% | 0% 11 8,6%
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Do quadro acima, podemos retirar as seguintes conclusdes:

e Durante o ano 2014, deram entrada um total de 118 reclama@ek) sugestbes Do total,

verificamos quel3 (10%) eram procedentes e imputaveis a CMA.

e No caso das reclamacfes/ alertas que dao entrada na aplicacdo, na forrReqiésicdo de
Atividade (aplicacdo OBM) e outras origensfi¢io/ requerimento/ e-mail), em 2014 foram
registadas um tadl de 102, das quais 79 (62%) sdo queixas/ reclamag¢des contra teigeboas
ilegais, limpeza de combustiveis, etc., e as restantes estdo distribuidas pelos diversos servigos da

CMA, como se pode evidenciar no quadro anterior, perfazendo um total de 80%

e Das reclamacgfes apresentadas, 11 séo efetivamente da responsabilidade da CMA, o que
corresponde a 8,6%. Todas elas fordavidamente tratadasiesolvidas e informados os municipes
(todo o processo correspondente a cadaclamacdo pode ser consultado naaplicacbes

informaticas,no arquivo documental respetivo).

e Todas as sugestdes/ reclamacdes que possam verdicaasCaixas de Sugestbesédo sujeitas a
andlise, tomada de decisdo e resposta (sempre que o municipe se identifique), segpiglo
dispostdes do Manual do S®esta forma, foram recolhidas 10 no total, verificarsgoque 2 delas

(1,6%) foram aceites e implementadas.

e Relativamente as reclamacdes, no ambito das ZEL (Zonas de Estacionamento Limitadas), foram
apresentadas 2, tendo em conta ogsos de pagamento emitidos, tendo sido aceitemformando

o reclamanteda analise e resultado da sua reclamagéo.

e Ainda no ambito das reclamacdes e, nomeadamente no que diz respeltiviaode Reclamacdes
foram apresentadas 5, divididas da seguintenfa: 2 (Piscinas Municipais), 1 (A¢ao Social), 1
(Eventos ¢ AgitAgueda) e 1 da Freguesia (encaminhada para a mesma). Das reclamacées
apresentadasapenas 1 tinha fundamento (25%), sertlimputaveis a CMA. Todas as reclamacdes
estdo devidamente encerradagndo-se verificado a informagédo ao municipe. Em termos de andlise

e resultado das mesmas, temos:

- Acao Sociat Ap6s avaliacao da situacdo e da colaboradora, coselgjue o servico agiu em

conformidade, nédo tendo sido evidenciada qualquer falha.
- Piscina Municipais (2§ Cumprimento do Regulamento da Autarquia.

- AgitAgueda; MUsica desligada. OK!
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2.5. Audig&o de Municipes

No seguimento do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido na Camara Mudieipgueda (CMARO
nivel do Sistema de Gestao (Sf8),realizadg mais uma vezo Inquérito deavaliacdo daatisfacdo aos

municipes, referente aos servicos prestados emd2@bm o objetivo de auscultar a opinido destes e 0 seu

nivel de satisfacao.

Com a realizacdo deste inquéritpretendeuse a obtencdode resultados que permitissem uma
comparacdo com o0s anos anteriores e aferir a evolugdo do grau de satisfacdo dos municipes, visando a
identificac@o de areas que podem ainda ser melhoradas, sempre com o objetivo de melhorar a qualidade

do servigo prestadpelaCMA

Tendose verificado, em 201 um total de 13435 atendimentos/ entrades de processos e/ou
requerimentos, foi elaborada uma listagem representativa dos cidaddos que recorreram aos servigos da

CMA cujos enderecos de correio eletronico constavaamdssa base de dados.

O guadro seguinte mostra qual a evolugdo que se tem vindo a verificar ao longo dos ultimos 3 anos:

2 2014 201
013 0 Diferenca/ Taxa 015 Diferenca/ Taxa
(Servicos (Servicos aumento (2012 (Servicos aumento (2013
prestados em | prestados em 2013) prestados em 2014)
2012) 2013) 2014)
N.° processos entrados 15820 13733 -13% 13435 -2%
Inquéritos enviados 648 876 35% 1226 40%
Inquéritos recebidos 94 254 170% 288 13%
Taxa resposta| 15% 29% 23%

Tal como aconteceu em 201decidiuse kalizar 0s inquéritos apenas aos municipes contactaveis por
endereco eletronico, tendse chegado a uma listagem final 226 municipes a contactar, isto 0%

mais do que em 201

De referir que, j& em 2@t quando da realizagdo do inquérito refererges servigcos prestados em Z)1
se esperava que o numero de repostas ao inquérigséosuperior ao do ano anterioh meta era superar

em 5%0 namero de respostas do ano anteri@5@ inquéritos respondidos em 20)14
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O inquérito foi preparadmo Lime Surey, enviandese olink por mail a listagem de omicipes a contactar.
A adesaaultrapassou verdadeiramente os objetivos a que nos propunhamos, tendo recebido um total de

288respostas, correspondendo a um aumento de ma&k face a ano2014.

CARACTERIZAGRO INQUERITO

Para avaliar o grau de satisfagdo dos nossos municipes face aos servicos prestadiidApdta
utilizado o modelo de inquérito por questionaribnp-01-02, na sua revisdo 6, de 2012/10/23, que

contempla 24 questdes, divididas em duas sescoe

A primeira seccdo, referge a questbes relacionadas com 0s servicos prestpets Gabinete de

Atendimento ao Municipe (GAM):

§ < Atendimento ao cliente e capacidade de resposta as solicitagoes

S g Qualidade da infanagéo disponibilizada

% g Eficacia/rapidez do atendimento

ﬁ § Clareza das informag0@es e esclarecimentos de aspetos técnicos ou legais
.:% ; Qualidade geral do servigo

O Nivel de satisfacdo global com os servigos prestados

sendo a segunda seccéo, reservada &stfies destinadas a avaliar os restantes sendgoSMA

Atendimento ao cliente e capacidade de aconselhamento telefénico

Eficacia/rapidez no atendimento telefénico

Facilidade de contato, tempo de espera, horario de funcionamento

Claeza das informagdes e esclarecimentos de aspetos técnicos ou legais

Acessibilidade pela pagina da internet

Desempenho global da C.M. Agueda

Nivel de confianca relativamente aquilo que diz e faz

Papel da C.M. Agueda na sociedade

Relacionamento d&€.M. Agueda com os cidad&os e a sociedade

Preocupacéo com as necessidades e expectativas dos municipes

Servigos da CMA

Utilizacdo das novas tecnologias ao servigo dos municipes

Camara inovadora e virada para o futuro

Participagdo dos municipes nos processos taardeldecisdo/ sugestdes de melhoria

Conhecimento sobre os projetos desenvolvidos pela Autarquia

Expectativas sobre a qualidade global dos servigcos da CMA

Nivel de realizacao das expectativas criadas inicialmente

Qualidade geral do servigco

Nivel @ satisfagdo global com os servigos prestados pela CMA
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Para medigcao do grau de satisfacdo foi utilizada uma escdlikele composta por 5 categorias:

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

a|l s wW[iIN|PF

Muito Satisfeito

Para analisdosdadosobtidos, classificamos as respostas dadas, de acordo com dois grupos:
o Satisfacda; Questdes pontudas com 3,4 e 5

¢ Insatisfacdog Questdes pontuadas com 1 e 2

ANALISE DOS INQUERITOS
Gabinete de Atendimento ao Municipe GAM

O Galinete de Atendimento ao Municipe (GAM), registou nivel de satisfagdo globale 93% sendo
jdzS> 2a @Ff2NB8a&a RS aliAa¥Fl cen?2 YAteddinen® fad diente 2 &
capacidade de resposta as solicitaggeXuadidade da informagéo dponibilizadg XQuatidade geral

do servic@ ivelide satisfagdo global com os servicos prestadcs

GAM - Gabinete de Atendimento ao Municipe
100%
"__"\E,‘ff’_’—o—”"_' 93%
93% 94%
90%
50%
== lunicipes
satisfeitos
== hdunicipes
12%, insatisfeitos
% 10% 6%
.—.'/’/.\.\’—__. 7%
0%
Atendimento ao Cluzlidade da Eficacial rapidez do Clareza das QOualidade geral do MNivel de satisfagdo
cliente e capacidade informagan atendimento informacdese SEMVICD global com os
de resposta as disponibilizada esclarecimentos de servigos prestados
solicitagdes aspetos tecnicos ou
legais
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Servigcos da CMA
Em relacdo aos Servicos da Camara Municipailvel de satisfacao globa de93% com as questdes

CExpectativas sobre a qualidaddaipal dos servicos da CMA Gamara inovadora e virada para o
YNOSA&E RS aldAra¥Floenz YIAa S

futuro¢ | NBX3IAaGlFINBY 2a
Servigos da CMA
100% = 97%
87% 919 % 1% 93,
86% 0% 88% 88%
50%
14% 2% 12% 12%
13% o T2 J % 8 A’—o—Municipes Satisfeitos
0% A o ' C 3% T ==e==Dunicipes Insatisfeitos

sajéio be&“@ i@ o° K& 6:9”:: 5 ﬁ 58 Q'} %&b@ & Gc\
6 \

Resultados Globais
Tracos gerais, obtivemos um nivel de satisfacao (médio), relativaraentlia aritmética das questdes

colocadas no inquérito, de 92% para o GAM (igual ao valor obtido no ano passado) e 91% para os

Servigcos da CMA (mais 2% relativamente a 2014), como se evidencia na figura abaixo:
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Média/ Questdes - Inquérito

100% -~

50% T T
GAM Servigos daCMA

5S A3ddzZf Y2R23I Miel dj sSfacBidSyiohaScan ds serv2os frestadlas 2 a Q1 f 2
obtidos foram de 93% para 0 GAM e 92% para os Servigos da CMA, verifieanmdocaumento de 1%

em relacdo ao ano passado, como se evidencia na figura abaixo:

Nivel satisfacdo global

100% 1

50% T T
GAM Servigos da CMA

ANALISE COMPARATIVA COM ANOS AGRERI
Gabinete de Atendimento ao Municipe GAM
Relativamente as questdes diretamente relacionadas cambl 6 Ay SGS RS ! 6 SYRAYSy i
D! ast OSNAFAOFY24a [[dS> t A&4SYSEKIyce R2 Hfidda | 02y

rapidez do atendimetoé  Slareza das informacdes e esclarecimentos de aspetos técnicos ou
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legai$ = FT2NJ Y Fa 1[jdz§ NBIAAGINIY 2 YFEA2NI OFf 2N RS A
respetivamente.
Por outro lado, importa salientar que se verifica uma subida® qR A T NB & LIS Quafidade & |j dz8
geral do servicé [Sivelide satisfacdo global com os servigos prestadds SY M3> > 2 1jdzS Yy
concluir que tem havido um esforgo, para garantir que 0os municipes que ali se deslocam, possam
usufruir de um servigoom qualidade e cada vez mais proximo do cidadao.
2011 2012 2013 2014
Questdes
Insatisf. | Satisf. | Insatisf. | Satisf. | Insatisf. | Satisf. | Insatisf. | Satisf.
Ate_n'dlm?nto ao cliente e capacidade de respostd 206 98% 10% 90% 7% 93% 7% 93%
solicitagbes
Qualidale da informacéo disponibilizada 2% 98% 8% 92% 7% 93% 7% 93%
Eficacia/ rapidez do atendimento 2% 98% 14% 86% 12% 88% 12% 88%
C’Iar_eza das informacdes e esclarecimentos de asf . 98% 12% 88% 10% 90% 10% 90%
técnicos ou legais
Qualidade geral do senrdg 1% 99% 10% 90% 7% 93% 6% 94%
Nivel de satisfacé@o global com os servigos prestados| 1% 99% 9% 91% 8% 92% 7% 93%
MEDIA| 2% 98% 11% 90% 9% 92% 8% 92%
Comparativo - GAM
99% 99%
98% agY; o 98%
® PR PA 98% .__’g’—._.
94"
% 93%
93
92%
91%
86% =011
=012
80% T T T T Y 2013
N & © o & &
& \\,@b &&Qo & 9@4\ e}_.‘\q ——2014
@.CI"\ QOQ\ -@'-(\ \Q(\e, \60 0‘;9
& & o° & &® N
@Q’ o e.."’b c}(b ag &
& &+ ° & & S
W & & N 5 &°
o° & X a N ®
0'?} ’b\o e o e} ‘{b’q
@'z'& b‘a‘b Qj\\g ‘\d\& ‘é\e
& X & @:’
& R & o°
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)
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Servigcos da CMA

Analisando individualmente os valores obtidos para cada questéo, ves#ficae, apesr de algumas
(ligeiras) descidas/ subidas em relacdo aos resultados obtidos no ano anterior, o nivel de satisfacdo dos
municipes teve um aumento na ordem dos 2%, no que diz respeit8ewgos gerais da CMA&omo

se pode ver no quadro abaixo.

2011 2012 2013 2014

Questdes ) ) , , , , , ,
Insatis. | Satisf. | Insatis. | Satisf. | Insatis. | Satisf. | Insatis. | Satisf.

Atendimento ao cliente e capacidade de aconselhamento teleféni 10% 90% 11% 89% 13% 87% 13% 87%

Eficacia/ rapidez no atendimento telefonico 15% 85% 18% 82%

Facilidade de contato, tempo de espera, horéario de funcionament 13% 87% 22% 78%

Clareza das informagfes e esclarecimentos de aspetos técnic| 206 98% 17% 83%

legais

Acessibilidade pela pagina da internet 4% 96% 10% 90%
Desempenho global da C.M. Agueda 7% 93% 7% 93%
Nivel de confianga relativamente aquilo que diz e faz 8% 92% 15% 85%
Papel da C.M. Agueda na sociedade 6% 94% 6% 94%

Relacionamento da C.Mgueda com os cidad&os e a sociedade 8% 92% 8% 92% 8% 92% 9% 91%

Preocupacéo com as necessidades e expectativas dos municipey 9% 91% 12% 88% 12% 88% 12% 88%
Utilizac&o das novas tecnologias ao servigo dos municipes 3% 97% 6% 94% 6% 94% 6% 94%
Cémara invadora e virada para o futuro 1% 99% 7% 93%

Participacdo dos municipes nos processos de tomada de det

~ - 13% 87% 13% 87%
sugestdes de melhoria

Conhecimento sobre os projetos desenvolvidos pela Autarquia 13% 87% 14% 86%
Expectativas sobre a qualidade global dos servigos da CMA 7% 93% 11% 89%
Nivel de realizagdo das expectativas criadas inicialmente 8% 92% 7% 93% 10% 90% 12% 88%
Qualidade geral do servico 2% 98% 6% 94%
Nivel desatisfagéo global com os servigos prestados pela CMA 5% 95% 9% 91%

MEDIA| 7% 93% 11% 89% 11% 89% 9% 91%

Quando comparamos os valores deste ano, com os resultados obtidos no inquérito de satisfacdo do ano

passado, apercebermmos que existe ma subida do grau de satisfacdo dos municipes relativamente

aos servicos prestados pela CMyn todas as questdes assinaladas a verde, ainda que se verifique uma
f AGSAN} RSAaOARFXZ y2 1jdzS 02y OSNYS ¢t Reladndman dan 2 R?2

C.M. Agueda com os cidaddos e a sociedade S elddb Keflizacdo das expectativas criadas
inicialmenteé = y I 2NRSY RS wm: S w: NEaLISGAGE YSyiuSo

a4 ljdzSadpSa YIAa a3ISNIFAaédx RSadl LINIS R2 AyldzsS
dos nossosnunicipes, verificandd S dzY | & dzo A Rualidade gefaNdd SefrvigR IS NiGe2 &

de satisfacdo global com os servicos prestados pela €EMA
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Comparativo - Servicos CMA

Satisfacédo Global
No computo geral e,apdscomparacacdos resultados obtidos, referentes a prestacéo devigos em

2014, com os trés anos anteriores (2011, 2012 e 2013), constatamos mjielale satisfagéo global

demonstrado pelos municipes verificou um aumento, de 1%, tanto no que diz respeito ao GAM como

relativamente aos restantes servicos da CMA, cempode evidenciar no quadro seguinte:

2011 2012 2013 2014
Questoes Média/ | Nivel Satisf. | Média/ | Nivel Satisf.| Média/ | Nivel Satisf.| Media/ | Nivel Satisf.
questdes Global questdes Global guestdes Global guestdes Global
GAM 98% 99% 90% 91% 92% 92% 92% 93%
Servigos da CMA 93% 95% 89% 91% 89% 91% 91% 92%
MEDIA 96% 97% 90% 91% 91% 92% 92% 93%
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Nivel satisfagdo global - Comparativo (2011, 2012, 2013, 2014)
100% - '
99% a— ’ p—
95%
2011
92%

93% 2012
2013

92% 91% 91%
2014

91%
50% T f
GAM Servigos daCMA

2.6. Audicaados Colaboradores

E fundamental para qualquer organizacdo saber ouvir todas as partes interessadas no negocio,

nomeadamente gestdo de topo,clientes, fornecedores e colaboradores. No que diz respeito aos

colaboradores, é indispensavel acompanhar e medir a sua satisfacdo e motivacdo, pois o sucesso das

organizacdes assenta de forma efetiva no desempenho e dedicacdo destes. Adicionalmente, no contexto

da mudanca organizacional encetada em 2008, pretersielninda conhecer a evolugdo da satisfacédo

como indicador de acolhimento e adesédo ao processo de mudanca e melhoria continua. No sentido de

introduzir acdes de melhoria que possam ir ao encontro das atigat dos colaboradores,GMArealiza

0 estudo de Satisfacdo dos Colaboradores, sendo um dos objetivos principais o conhecimento da percec¢éo

dos seus colaboradores face a organizacao e de que forma estes se relacionam com esta.

Foi enviado o inquérito a® colaboradores via e-mail, de forma a que os dados fossem carregados
diretamente numa aplicacdo, com o objetivo de litai o calculo dos resultados e foi entregue a versao do
inquérito em papel, pra todos oscolaboradoresndo detentores de um PC e setonta de correio

eletronico na nossa base de dados informafiestes a data deste relatério, ainda ndo foram analisados)

tendo sidorececionada®9 respostagem formato digital)

Como resultado geral, verifise que a taxa de colaboradores que demeoarstm satisfacdo € de08o

OFAYRI yn2 Sadt O02YLX SG23 LIRNJ FFEEGFNI I FyttAaas
NEgAan2 | SadasS NBfFdIsNAR2Y ljdzZ yR2 GAQ@GSNN¥2& 24 RI
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2.7. Resultados deduditorias

Para 204, previase, no ambito ds Sistemas de Gestaseem realizada 3 auditorias, 2 a totalidade dos

processos existentes no S@plementados na CMAEno ambito do SGSI

Foram planeadas, no totd,auditorias b na area financeirajomum nivel de cumprimento do Programa
de auditoriasde 78% N&o foi possivel realizama dasauditorias no ambito do SGQ, poisp final do ang

tal ndo foi possivel, por realizagcdo de outras tarefas

No decorrer do ancem questagtivemos efetivamenteduas auditorias ¢ 3.2 parte (SGSI) e g 3.2 parte
(SGQ)realizads pela APCER

Das auditorias realizadas, foram verificadas as seguintes cor@&tatagbtidos os seguintes resultados:

e SGQ (Interna, 6 Ndo Conformidadeg¢l fechada e eficaz; 1 improcedent8 em aberto); 3
Observagbeql fechada e eficaz; 2 em abertd)3 Oportunidades de Melhorigd fechadas e

eficazes; 2 correcdes eficazes; 7 em aberto)

e SGQ (APCER)7 Oportunidades de Melhorig Tendo em conta o desenvolvimento de acdes
correspondentes ® desenvolvimento de novos projetos no ultimo trimestre de 2014, foi decidido
qgue, quando for realizada a préxima auditoria interna ao SGQ, serdo tomadas em consideracéo e
analisadas com cada um dos servicos, de forma a concluir da necessidade de ptaoeame

implementacéo de a¢des de melhoria nesse sentido.

e SGSI (Internag 7 Nao Conformidade& acbes de melhoria fechadas e eficazes; 1 em ahetto)

Observacgtes
o SGSI (APCHER).2 faseq 14 Nao Conformidades (2 ineficazes); 5 Oportunidades de Melhoria
e S| (APCER)Seguimenta; 1 Area Sensivésolucionada; acdo de melhoria eficaz)

Todas as ndo conformidades levantadas no decorrer da realizacdo das auditorias, foram analisadas, tendo
se verificado as suas causas, preenchidos os registos respetive@&Dbip e definidas as agbes, flgma

a evitar a sua repeticao, verificande uma eficacia de 95%.

Para 205, foi definido o Programa de Auditoriageviséo 0, de 2001/30), contemplando um total d&

auditorias, nas diversas areas da CMA, como ilasfigura seguinte
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. X Ano 2015
AGUEDA
W PROGRAMA DE AUDITORIAS Revisao: 0
( 1 Data:
Planeamento Realizacs Reprogramagao Realizacs
) Norma ! Duracio (Trimestre) ealizagzo (Trimestre) ealizagao
Brea ! Servigo Objetivo ag Equipa Auditora - - Observagoes
Documento (dias) 2 | e £ |e
12 |3°|3°|a°| 5 |8 | 12| 25|32 a2| 5 | 8
«w = L -
Avaliar a conformidade Sonia Marques |
o com os requisitos da . e Bolsa de Auditores
Pr%c:sigoosl g?'ﬂ‘llisc}:??:..cle Morma e com o Sistema de NP EN IS0 15 Dias . X | X
: ! Gestiio (Qualidade) Isabel Pereira
implementado (Observadora)
Processo de Ayaliar a conformidade E'A‘L'c“,tgr F—X‘EB'?D .
Licenciamento de Obras com os requisitos da 5 Dias \=ng.” Srunao Uias) %
Particulares - MNorma e com o SGSI - Sania Marques /
ISDIIEC 2 implementado Bolsa de Auditores
Todos osprocessos dos | Avaliara conformidade dos
anos 2012 e 2013 (a processos selecionados s
selecionar pelos comaplano de gestio de 1 Dia CUCTI:;%?DEIE X
membros da Comissdo riscos de corrupcio &
de Contralo} infracbes conexas
Trabalho de campo de Db ia o
auditoria relativo ao 1.2 Auditaria a?Fc:Iontﬁs (Dv- - 1 Dia X
frimestre de 2014 a
EAExterna
Trabalho de campo de Apr i
auditoria relativo ao 2.° Auditaria afFC:IUntas (ov- - 1Dia X
frimestre de 2014 o
Trabalho de campo de b a o
auditoria relativo an 3.2 Auditaria ach:Iontas (DV- - 1Dia X
frimestre de 2014 a
Trabalho de campo de PR
auditoria relativo ao 4.2 Auditoria ﬂfFEf.U”tﬂs (DV- - 1 Dia EAExtermna Janeiro /2016
frimestre de 2014 o
Todos 05 processos nas Avaliar a conformidade dos Norma de
dreas canstantes da Processos com as regras R . .
Morma de Gontrolo definidas na Norma de conirolo 5 Dias aneiro /2016
Interno
Interno Controlo Interno

AGUI

Imp-01-01_A03

Tipo de documento: Uso Intermo. Este documento é propriedade da C.M. Agueda, ndo podendo ser reproduzido ou distribuido a terceiros sem autorizag&o prévia.

Pag. 51/89

CAMARA MUNICIPAL

AGUEDA = &=

Praga do Municipio i 3754-500 AGUEDA PORTUGAL
Tel (+351) 234610070 1 Fax (+351) 234610078 1 Linha Verde: 800203197
e-mail presidente@cm-agueda.pt i www.cm-agueda.pt

NIF 501090436



AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

2.8. Objetivos e Indicadores de desempenho dos processos

Entendemos que é de extrema importancia que os processos do SG is@aitorizados e, onde possivel

aplicavel, medidas

Neste sentido, a CMA utiliza diversas ferramentascél, aplicacées informaticas, entre outras), para
monitorizar e medir o desempenho dos processos, espelhando os resultados no Mapa de Indicadores
(Imp-09-01), assim comanas listas de indicadorésladosa fornecer para a realizacdo das Assembleias

Municipais, e que nos permitem avaliar a sua eficcia.

Este mapa, define a forma de calculo, a periodicidade de recolha dos dados, a mdtaefte conta os
dados do ano anterior, neste caso,13) assim como gesponsavel pela medicdo e comunicagdo dos

resultados.

Tendo em conta os resultados que temos obtido, assim como aquilo que efetivamente importa a CMA
medir, foi realizada uma analise e revisdo profunda deste mapa de indicadores, salientando aqueles que,
de facto, séo indicadores e aqueles que sdo apeadss que traduzem a monitorizagdo que 0S Servicos

efetuam ao longo do ano, para dar informacao pertinente das atividades que vao sendo realizadas.

Todas as questfes relacionadas conbistema de Gestdo de Seguranca da Informa¢8&GSl), estdo
descritas/ etalhadas em relatorio/ balanco especifico, por se tratar de assuntos restritos ao Grupo do

SGSI.

O quadro seguinte mostra os resultados, para o anal26ds indicadores do SG:
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Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilagéo Meta 2014 Observagdes
(CO) Medida Designagéo Descrigéo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
Nivel de satisfacdo global com os servi
0 0, 0,
W prestados (exceto GAM) 91% 92% !
Assegurar % Nivel de satisfacdo global com os servi 92% 93% 1
Melhoria prestados pelo GAM ::322’3";”;% 9 PcoL DVMAF Anual
Continua % Nivel médio de satisfagdo global dos Municipe 92% 92% 1
% Grau de cumprimento dos objetivos de gestao| 80% 80% 1
% Grau de cumprimento do plano de formagao Anual 91% 88% Foram ~ realizadas 8 1
formagdes das 91 planead;
Vol Volume Total de Horas 48.984
N.° N.° de horas de formacgao interna Trimestral D_adps/ ~ 362
Monitorizagao
N.° N.° de horas de formacéo externa 580
Grau de participacdo dos formandos nas ag Planeados 512 participante
0, 0, 0,
W de formacao Anual 92% 95% efetivamente participaram 485 1
N.° Horasde Formacéo por Colaborador Trimestral 6 7,45 1
Anual Ainda ndo temos os resultad(
Taxa de colaboradores que demonstrar, i~ e
% . ~ Gestio de Recursos 85% 80% da andlise dos inquérito
satisfagéo ursos Anual hid formato "fisi
Humanos nual ;;rlesenc II. os~em 0(;12](-) IS.ICO
Gerir ® ® ~ ~ . avaliagGes toti muito
Colaboradores % % de acgoes de formagao eficazes PGO3 UTRH 97% 98% eficaz: 62 eficaz: 2 ineficaz 1
N.© Total de colaboradores
N.© N.° de Colaboradores por Unidade Organica Bianual
N.° N.° de Colaboradores / Habilitagdo Literaria R_esult:fldqs
Dados/ disponiveis
N.2 | N.° de Colaboradores por faixa etéria Monitorizag&o | nos ficheiros
Anual da AMA
N.° N.° de Colaboradores por grupo etario/ génerg
5 - -
N© N. Adg Horas Extra realizadas por Unid Trimestal
Orgéanica
° o . . Resultados
N. N.° de procedimentos concursais Procedimentos Mensal Dados/ disponiveis
i itori a fichei
N.° | N.°de concursos abertos Concursais Monitorizagdo noga IZ N?lAros
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Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilagéo Meta 2014 Observagdes
(CO) Medida Designagéo Descrigéo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
N.° N.° de concursos emurso
% Taxa deoncursos terminados
% Taxa de cumprimento dos processos CONcursé
N.° N.° de reclamacdes procedentes imputaveis 31
% Taxa de reclamacdes procedentes imputave 0%
CMA
% Taxa de absentismo Con_trol_o de Anual < 6% 6,75% 1
assiduidade
Ptos | indice Global de Qualificacdo dos Fornecedor: Anual >2 3 1
N.° Procedimentos anulados
N.© Procedimentos concluidos
% Taxa de "Outros" procedimentos concluidos
N.° Procedimentos de concurso publico iniciados
Gerir N.o Procedimentos deancurso publico em transito | Aquisicdo de bens Resultados
aquisicles e servicos/ Armazéns PG04 DVAF_CP Dadog disponiveis
servicos N.° Procedimentos de concurso publico concluido] Materiais Mensal Monitorizacéio| nos ficheiros
N.° Procedimentos de concurso publico anulados da AMA
N.° Procedimentos de ajuste direto iniciados
N.° Procedimentos de ajustdireto em transito
N.° Procedimentos de ajuste direto concluidos
N.° Procedimentos de ajuste direto anulados
N.° N.° de consultas internas Dados/ ;g;gg?\?;;
: Entrega/ devolugéc L o
. Monitorizacéo| nos ficheiros
o(laeeir;\:‘z;?r%lggsgos N.° | N.°de consultas externas de documentos pel PTF0503 | UTAD_ Arquivo | Mensal ¢ da AMA
. Tempo médio de consulta de documentos || (20)Arquivo
Dias h . 0,5 0,5
Servicos internos
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Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilagéo Meta 2014 Observagdes
(CO) Medida Designagéo Descrigéo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
g |Crau de cumprimento dos planos { Gestdo 933 pGos | Chefes de Divisad Anual 100% 100% 1
manutencgao preventiva Infraestruturas
o
N.© N.° de pedidos de recec¢des provisdrias N.° de obras 19
encerradas
~ oy Rececdo  Provisori
% Taxa de recegdes provisorias sem problemas | 4 Obras pol 60% 47% 1
] empreitada Ainda falta a avaliagj
% Indice Global de Qualificacdo dos Empreiteiro X pJE: 71% (seguranca em obra) d 1
DVEOM Mensal empreitada Incubadora Cultural
Obras em fim
N.° N.° de pedidos de recegdes definitivas Rececéo Definitiva d do prazo de 5 40
Obras por| anos
~ _ empreitada
% Taxa de recegdes definiéis sem problemas P 94% 95% 1
N.© Procedimentos concursais abertos
¢ Montante de procedimentos concursais €
Construir e curso
manter N.° Obras emcurso

infraestrutura

s municipais N.© Obras concluidas PGO6
N© Obras a serem fiscalizadas para entida

) externas
N.2 | Levantamentos topogréaficos Mensal Dados/ Resultados
. .. .~ | disponiveis
N.© Alinhamentos Empreitadas DVEOM Monitorizagao nos ficheiros
- Dados AMA da AMA
N.© Piquetagens/ Georeferénciacdes
N.© Projetos elaborados no exterior
N.© Projetos executados internamente
€ Custo total das obras adjudicadas
€ Custo total das obras acabadas
Anual
% Taxa de Trabalhos a mais
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Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilagéo Meta 2014 Observagdes
(CO) Medida Designagéo Descrigéo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
% Taxa de Trabalhos a menos
% Trabalhos pedidos ndo programados 8% 9,7% 1
Fichas de Atividade DMVMEM Senestral
% Taxa de execucdo de Ordens de Servigo 99% 99% 1
N.° Estudos solicitados pelas Juntas de Freguesig Resultados
Gerir Relagdo Protocolos com as Juntas de Fregug Dados/ disponiveis
com Juntas de|  N.° . 9 Prestacéo de Servig( DVEOM Mensal Monitorizagédo ponive
: informados nos ficheiros
Freguesia - Dados AMA da AMA
N.° Candidaturas das Juntas de Freguesia inform
% Grau de cumprimento do mapa de planeamen| Anual 100% 100% 1
N.© N.° de intervencgdes realizadas ndo planeadas Morlﬁz)dr?zﬁa/ 50 170
Gerir frota e Gestdo de haturas, &
; % Taxa de intervencdes ndo planeadas maquinas € D\V-EIE_Oficina | Semestral 12% 14,5% 1
equipamentos :
equipamentos Dados/
N.© N.° de intervenc¢@es izadas eficazes L 1340
Monitorizag¢éo
% Taxa de intervencdes realizadas eficazes Anual 99% 100% 1
N.© N.° total de Reclamacgdes apresentadas DVMAF Mensal D_adps/ ~ 128
Monitorizagéo
% '(I;T\l;(: de reclamacgbes procedentes imputave NC/incile 10% 10% 1
Assegurar Reclamacdes, AC, A ntes e
Melhoria N.° | N.° de sugestdes apresentadas Oportunidades/A¢de| |\ o Morgz)c:'iozsa{ %0 10
Continua s de Melhoria Continua DV-MAF Mensal ¢
% Taxa de sugestdes aceite > 50% 20% 1
% Taxa de eficacia das agdes efetuadas 100% 100%
% Gra_lu dNe cumprmlento e [P S Mon!tOerzagao € PGo9 Metrologia Anual 100% 100% 1
Prestar calibracéo/verificagao Medicéo
servicos de % c(j;rau dc_ecumpnmento do mapa de planeamen Pedido de verificacd) 100% 100% 1
Metrologia 0 Servico metrologica de PF11-01 Metrologia Anual
% Taxa de equipamentos aceites equipamentos 97% 100% 1
Gerir recursos N.° N.° de processos digitalizadna aplica¢éo Arquivo Municipal Prestacdo| DWAF_Arquivo Mensal Dados/ Resultados
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