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1. Sistema de Gestao (SG)

Tendo como objetivo principal, a organizacdo de um conjunto de dados relativos ao desempenho do
Sistema de Gestdo (SG), implementado na Camara Municipal de Agueda (CMA), de modo a permitir a
reflexdo necessaria a avaliacdo do seu desempenho, a sua revisdao e a realizacdo das acdoes de melhoria
necessarias para o manter adequado e eficaz, foram verificados e analisados os resultados/ dados relativos

ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2014.

O SG estd implementado, mantém-se apropriado, adequado e eficaz, conforme os requisitos da norma NP
EN 1SO 9001 (Qualidade), para a “GESTAO AUTARQUICA” e da ISO/IEC 27001 (Seguranca da Informac3o),
para o Processo de Licenciamento de Obras Particulares e todos os sistemas e ativos associados a este
processo nas instalagdes e centro de processamento de dados em Agueda, de acordo com a Declaragdo

de Aplicabilidade de 2015/06/30.

Tem-se verificado um constante reforco da necessidade de implementa¢do/seguimento dos processos
transversais a autarquia no seu todo, assim como uma tarefa constante de monitorizacdo e controlo de
todos os servicos, no intuito de verificarmos a necessidade de atuacdo, no sentido da melhoria continua de

todo o sistema.

Foi neste sentido que sentimos uma necessidade urgente de redesenhar o nosso Mapa de Processos,

assim como a forte aposta na definigao, andlise e tratamento de objetivos e indicadores.

E um facto, sem duvida, que toda e qualquer drea da CMA executa as suas tarefas, tendo em linha de conta
a estratégia definida pelo Executivo, com base em objetivos estratégicos e objetivos operacionais, para

cada uma delas.

No que respeita a verificacdo/ atualizacdo da legislagdo, regulamentos e normas aplicaveis a autarquia, é
feita uma analise dos sumarios do Didrio da Republica (DR) por cada um dos Municipios pertencentes ao
Baixo Vouga (mensalmente corresponde a um dos municipios), que informa, por e-mail, aos restantes
municipios, sendo que o Servico Juridico da CMA, encaminha a todos os colaboradores, seguindo o

definido no Manual de Gestdo (MG) — Gestdo e controlo da informac¢ao documentada.

Em 2014, verificou-se uma alteracdo da estrutura organica dos Servicos Municipais de Agueda, publicada
no Despacho n.2 1442/2013 (DR N.2 16, Il Série, de 2013/01/23), e alteracdes posteriores determinadas

em reunido de Executivo Municipal de 2014/02/18. Assim, foi elaborado o organigrama seguinte:
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2. Constatacdes/ Resultados

A manutencdo de um Sistema de Gestdo (SG) eficaz e adequado, continua a ser um objetivo estruturante e
estratégico do Executivo desta autarquia, na procura da melhoria continua dos servicos, demonstrando a
sua preocupacao e cumprimento dos requisitos legais e normativos, visando a satisfacdo dos municipes e

dos colaboradores que nela trabalham, assim como dos restantes stakeholders.

Neste sentido, é com o esforco de todos que se torna possivel promover a competitividade e a
sustentabilidade, pelo cumprimento dos requisitos estatutarios, regulamentares e legais aplicaveis aos

servigos.

No sentido de verificar a eficacia e adequabilidade do SG implementado, foi efetuada uma avaliacao
completa, concluindo-se que a pratica instituida ja se encontra interiorizada por aqueles que intervém nos

processos.

E importante salientar que o facto de existirem circuitos definidos (Sigma-Flow), assim como o
desenvolvimento/ criagcdo de outros, incluindo tarefas, fluxos/ sequéncias, interacdes entre as tarefas,
responsdveis e prazos estabelecidos, em concordancia com os requisitos estatutarios e legais aplicaveis,
tendo em consideracdo as necessidades e expectativas dos municipes, permitem ganhos significativos para

a CMA em termos de performance da prestagao dos servigos, eficiéncia, eficacia e custos.
Alguns dos resultados/beneficios que se tém evidenciado com este processo, sdo, entre outros:

e Modernizagdo dos servigos

e Desmaterializagdo dos processos

e Automatizacdo de tarefas e redugao de prazos

e Maior celeridade dos processos

e Controlo total do circuito dos processos

e Melhorias ao nivel da eficiéncia e eficacia (interno)

e Melhoria da qualidade dos servigos prestados

Salienta-se que todos os documentos do SG sdo disponibilizados aos colaboradores da CMA, através da

Intranet e e-mail, sendo atualizada toda a sua informagdo. Aqueles que n3o tém acesso a um PC, é da
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responsabilidade do seu superior hierdrquico a disponibilizacdo de todos os documentos que necessitem,

para executar as tarefas que Ihe estao atribuidas.

Todos os requerimentos/ documentos, necessarios a entrada/ entrega de processos na autarquia, sdo
disponilizados no site da CMA (obras particulares, educacdo, acdo social, obras municipais e area

administrativa), tal como os regulamentos municipais.

Ao longo do ano, continuam a verificar-se a¢des de Benchmarking, pela visita de edilidades/ técnicos/
colaboradores de outras autarquias, com o objetivo de transmitir a experiéncia adquirida, funcionando
também como meio de aprendizagem de solucbes ja testadas em outros servicos doutras Camaras

Municipais do pais.

Também tem vindo a verificar-se a visita por parte de turmas de estudantes de varios cursos lecionados na
ESTGA — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda, com o objetivo de verem de perto as boas

praticas que a autarquia tem vindo a implementar ao longo do tempo.

Tendo em linha de conta todas as normas, regulamentos e legislacdo aplicdveis, assim como o
cumprimento dos requisitos e expectativas dos nossos stakeholders, e a melhoria continua dos processos,

foram realizadas as seguintes atividades:

e Foi verificado e atualizado o Manual do Sistema de Gestdo (SG), tendo sido realizada uma nova
revisdo (08 de 2015/06/30), dada a atualizagdo decorrente da Revisdo do SG e das Competéncias

Organizacionais (CQ’s), assim como da informagao respeitante a Seguranca da Informagao.

e Foram analisados os Procedimentos de Gestdo (PG) existentes no SG, na sua totalidade, tendo sido
revistos, adequando-os a realidade existente na CMA, ao cumprimento da legislagdo e regulamentos
aplicaveis, ao Mapa de Processos e alteragGes essenciais das praticas, pela altera¢cdo de tarefas,

reestruturagdo dos processos. Assim, temos:

Procedimento de Gestao (PG) Estado da Revisdao
N.2 Descricao Data N.2
01 | Planeamento e revisdo do SG 2013/05/30 7
02 | Concegdo e desenvolvimento de novos servigos 2013 /05/30 7
03 | Gest3do de Recursos Humanos 2013/05/30 6
04 | Aquisicdo de bens e servicos/ Armazéns e Materiais 2014 /05 /28 9
06 | Gest3o das Infraestruturas 2015/06 /30 9
09 | Monitorizagdo e medicdo 2013 /05/30 8
14 | Gest3o do risco 2015/06 /30 6
15 | Gestdo de alteragdes 2014/09/30 2
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Procedimento de Gestao (PG) Estado da Revisao
N.2 Descrigao Data N.2
16 | Gestdo da capacidade 2014 /10/30 2
17 | Gestdo da disponibilidade 2015/06/30 2
18 | Gestdo de problemas 2013/05/30 1
19 | Gestdo da continuidade 2014 /10/30 3

e De igual modo, foram analisados/ verificados todos os Procedimentos de Trabalho (PT) e Instrugdes

de Trabalho (IT), tendo-se verificado também a necessidade de desenvolvimento de outros ainda

nao existentes no SG. Assim, resumidamente temos:

1
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Procedimento de Trabalho (PT) Estado da Revisdo
.2 Descrigao Data N.2

03-01 | Processo Disciplinar 2013/05/30 0

05-03 | Entrega e devolugdo de documentos — Arquivo Municipal 2014/05/30 5

05-04 | Acessibilidade e comunicabilidade — Utilizadores externos 2014 /08 /05 4

11-01 | Pedido de verificagdo metroldgica de equipamentos 2014/05/30 5

11-02 | Caderno de orienta¢do pedagoégica_Escola natagdo 2014 /04 /04 0

11-03 | Caderno de apoio didatico_Niveis aprendizagem 2014 /04 /04 0

11-04 | Caderno de apoio pedagodgico_ AMA_Infantérios 2014 /04 / 09 0

Instrugdo de Trabalho (PT) Estat?o"da
Revisao
N.2 Descricao Data N.
03-01 | Acolhimento e integragdo de novos funcionarios 2013/05/30 5
03-02 | Avaliagdo SIADAP - Aplicagdo SAD 2012/04 /26 1
04-01 | Selegdo e avaliagdo de fornecedores 2014/05/ 16 6
04-02 | Avaliacdo de Empreiteiros 2013/05/30 4
05-01 | Conteudo, elaboragdo, aprovagdo, e revisdo de documentos do SG 2014 /05/09 9
05-02 | Controlo de Anti-Virus e Backup's 2014 /06 /02 6
05-03 | Elaboragdo de Documentos - Oficios e Faxes 2014 /05/ 30 5
05-04 | Avaliagdo, selecio e eliminagdo de documentos 2014 /05/30 3
05-05 | Remessa de documentos para o Arquivo Municipal 2014 /07 /25 5
05-06 | Tratamento e conserva¢dao de documentos em arquivo 2014 /05/ 28 3
05-07 | Manual de utilizagdo das impressoras Canon 2014/05/28 1
05-08 | Manual de utilizagdo das impressoras Canon - Escolas 2014 /05/ 28 1
05-09 | Procedimentos da BMMA 2014 /05/ 30 1
05-10 | Manual para unir pdf's 2013/03/12 0
05-11 | Verificagdo da validade dos certificados de utilizador 2014/01/23 0
06-01 | Gestdo das inspegdes periddicas das viaturas 2012 /05/08 4
06-02 | Gestdo da manutengdo preventiva na DV-TI 2014 /06 /02 5
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- Estado da
Instrugdo de Trabalho (PT) o~
Revisao
.2 Descrigao Data N.
06-03 | Gestdo da manutengdo preventiva na DV-TI - Escolas 2014 /06 /02 0
06-04 | Piscinas Municipais 2014 /09/ 22 7
06-05 | Gestdo de Tacografos das Viaturas 2014/01/23 3
06-06 | Piscinas Municipais - Ocorréncias 2012/05/15 2
06-07 | Gestdo de atividades - Aplicagdo OBM 2015/06/ 24 1
06-08 | Piscinas Municipais - Situa¢cdes de emergéncia 2013 /01/03 0
06-09 | Manual para pedidos de reserva de viaturas 2014 /10/02 0
06-10 | Abate/ Limpeza - Suportes informagdo amoviveis 2014/08/14 | O
06-11 | Encriptagdo de E-Mails 2014 /10/30 0
06-12 | Elaboragdo RQI - Aplicagdo OBM 2014/12/31 0
09-01 | Determinagdo do erro dos instrumentos de pesagem 2014 /05/27 4
09-02 | Ensaios 12 verificagdo e verificagdo periddica de instrumentos de pesagem 2014/05/27 4
09-03 | Critérios de aceitagdo de certificados de verificagdo metroldgica de EMM's e respetiva andlise da conformidade 2014 /05/27 6
09-04 | Ensaio de histerese/pesagem 2014 /05/ 27 4
09-05 | Ensaio de excentricidade 2014 /05/ 27 4
09-06 | Ensaio de repetibilidade 2014/05/27 4
09-07 | Ensaio de pesagem com tara 2014 /05/ 27 4
09-08 | Ensaio de 12 verificagdo e verificagdo periddica de contadores de tempo 2014/05/27 4
11-01 | Criagdo de uma assinatura digital 2014 /05/ 27 2
Os processos encontram-se devidamente implementados e mantidos, verificando-se que a pratica
estd instituida, percebida e seguida por todos os intervenientes na prestacdo destes servicos, desde
a sua chefia até aos operacionais.
Em todas as auditorias realizadas ndo foram evidenciadas ndo conformidades que comprometam a
eficacia dos processos, verificando-se que a pratica se encontra jd enraizada na cultura dos
colaboradores responsaveis. Neste intuito, é de referir que a existéncia e definicdo de circuitos
Sigma-Flow, tem permitido um aumento de eficacia do sistema, assim como uma resposta mais
célere ao municipe em geral.

e Daimplementacdo do SGSI, e como resultado das auditorias, foram identificadas a¢gdes de melhoria,
de forma a adequar o funcionamento aos requisitos normativos, pela DV-TI. Todas as a¢des foram
concluidas, estando algumas em fase de testes, como poderemos evidenciar no desenvolvimento do
presente relatorio.

e No que diz respeito a CO Gerir Colaboradores, o Manual de Acolhimento estd neste momento em
fase de atualizagdo, tendo sido distribuido aos novos colaboradores (e prestadores de servicos) que
tém sido integrados na CMA.
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e Ainda no que respeita a gestdo de colaboradores, importa salientar que, decorrente da
implementac¢do da norma ISO/IEC 27001, um dos objetivos de controlo e controlos desta norma,
que deve ser aplicado na CMA tem a ver com o controlo A.7. Seguran¢a na gestao de recursos

humanos, tendo como objetivos especificos A.7.1.2. Termos e condicdes da relacdo contratual

“Assegurar que os colaboradores e prestadores de servico compreendem as suas responsabilidades, e

que sdo adequados para as fun¢bes para as quais estdo a ser considerados” e A.7.2. Durante a

relacdo contratual “Assegurar que os colaboradores e prestadores de servigo estdo conscientes e

cumprem as suas responsabilidades de sequranca da informagéo”.

e No que diz respeito as acdes de manutencdo preventiva, a realizar pela DV-TI, definidas para todos
0s equipamentos existentes para os colaboradores, a Autarquia adquiriu dois PC’s para fazer face a
eventuais problemas que se pudessem verificar motivados pela auséncia destas acdes de
manutencdo preventiva. A instalacdo de infraestruturas tecnolégicas, pela DV-TI, nos Centros
Escolares, faz com que os recursos humanos alocados a esta darea, estejam quase totalmente
adstritos a esta tarefa, o que ndo permite a realizacdo deste tipo de acbes internamente. No
entanto, a aquisicdo dos equipamentos acima referidos, veio colmatar/ evitar eventuais falhas na

execucdo das tarefas didrias por parte dos utilizadores, devido a avarias dos PC’s.

Com o desenvolvimento/ implementacdo do SGSI, no ambito j& descrito no ponto 1 deste documento,
iniciamos uma era diferente na CMA, procurando ir mais longe nos objetivos estabelecidos e desbravando

terreno até aos dias de hoje.

Numa fase inicial, tinhamos como objetivo a Certificacdo deste sistema até ao final de 2011. No entanto, o
envolvimento de algumas destas areas, noutros projetos, de igual importancia e prioridade, fez com que
fosse necessario repensarmos o planeamento deste projeto, que incluia alteracdes fundamentais para a

sua implementacao.

Assim, e apds as auditorias de 1.2 e 2.2 fase, em dezembro de 2014, foi atribuida a ertificacdo pela APCER,

do SGSI implementado, sendo a 1.2 Camara do pais a certificar-se por este referencial normativo.

Outro dos projetos realizados e coordenados pela DV-MAF, estd relacionado com a modelagdo estratégica
da CMA, em BPM (Business Process Management), e que tem como principios orientadores, o alinhamento

com a estratégia, a integracdo organizativa, a mudanga de comportamentos e a disciplina organizativa.

Os resultados deste projeto sao a melhoria do desempenho da organizacdao, pela mudanca de

comportamentos, orientacdo para a satisfacdo do cidaddo e a eficiéncia da CMA, garantindo a
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implementagdo da estratégia definida pelo Executivo, assim como a definicdo de objetivos e indicadores

de desempenho, incluindo a definicdo dos objetivos para o SIADAP 1, 2 e 3.

Este projeto tem um objetivo essencial para o SG implementado na CMA, pois permite um cruzamento
entre os objetivos estratégicos e os objetivos operacionais, que cruzam com cada unidade organica/
servico da CMA, para garantir o cumprimento dos primeiros...a ideia é que cada servico entenda qual o seu

contributo para o cumprimento dos objetivos do Executivo.

A partir da definicdo dos Objetivos Estratégicos, foram definidos todos os Objetivos (macro) Operacionais,
gue em conjunto permitiriam a CMA, atingir os primeiros. Desta forma, foi elaborada a 1.2 versdao do Mapa

Estratégico da Autarquia, que se resume na figura seguinte:
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MUNICIPIO DE AGUEDA - MAPA ESTRATEGICO - 2014-2017 - R03

VISAO: Ser uma referéncia na Administragéio Publica pelo desenvolvimento sustentavel, territério ordenado, inovador e competitivo, socialmente coeso e culturalmente activo com um estatuto de
exceléncia com repercussao a nivel nacional e internacional, na linha de uma tradigdo histérica como concelho de forte pendor industrial e empreendedor. Ser considerado um destino turistico, de

Mapa Estratégico lazer e um local onde é bom viver, trabalhar e aprender.
MISSAO: Tornar o territdrio concelhio coeso, competitivo e com qualidade de vida, tendo em conta as expectativas e necessidades dos cidad&os, numa perspectiva de desenvolvimento sustentavel
do concelho.
Objetivos I I I 1
Estruturantes 1 I 2 I 3 I 4 I 5
Objetivos Promover o desenvolvimento Promover a melhoria da qualidade Assegurar uma gestédo econémico- Contribuir para a preservagéo do I Aumentar a motivagéo dos
Operacionais socio-econémico do Municipio 1 de vida dos cidadaos I financeira equilibrada do municipio 1 ambiente I colaboradores
| I |
Perspetiva 1 1 1 1
CLIENTES
Obter o Reconhecimento de Exceléncia
[} [} [} 1
Melhorar a qualidade do servico externo e interno
1 1
Melhoria das infraestruturas/ equipamentos
[ ] L]
“Para alcangarmos a nossa : . : )
- e Tornar o concelho mais competitivo em termos taxas e impostos é
vis&0, como deveriamos ser p p Melhorar a transparéncia
vistos pelos nossos Clientes? 1 -

1 Melhorar a transparéncia
L |

Promover o empreendorismo e a inovagao
1

Promover e dinamizar o emprego e a atividade econémica

Promover a Requalificagéo/
Regeneracdo Urbana

Promover a Requalificagéo/
Regeneracdo Urbana

Promover o desenvolvimento e ainovacdo das Redes de Apoio Social
|

Desenvolvimento de uma nova estratégia do sistema educativo

.
PROCESSOS I B, .
1 Desenvolver uma politica desportiva
para o concelho alavancada na
| salide e bem-estar
1
“Para satisfazermos 0s nossos Promover o desenvolvimento sustentavel para o concelho com énfase na Promover o desenvolvimento
clientes, como devemos alcangar componente ambiental sustentavel para o concelho com

a exceléncia nos nossos 1 énfase na componente ambiental

processos de prestagdo de

X " Implementar a gestdo participativa
servigos? P 9 P P

Promover a utilizag&o os servigos digitais

Disponibilizacdo das melhores TICE's

FINANCEIRA

“Para sermos bem sucedidos
financeiramente / junto da
Sociedade, como deveriamos ser
vistos pelas Partes Interessadas”

Promover o equilibrio financeiro das
contas do municipio

DESENVOLVIMENTO R 1 1 1
ORGANIZACIONAL

“Para alcangarmos a nossa Estimular a criatividade e a . -
) GeT IR TSR participagio Melhorar a comunicagé&o interna

nossa capacidade de mudar

e melhorar?”
1 1 1 1
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A 1.2 versdo deste mapa, estd em processo de revisdao, tendo em conta que foram revistos, em finais de
2014, os objetivos estratégicos e operacionais, que vigoram para o triénio 2014-2017, ficando divididos da

forma seguinte:

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional
N.2 Descrigao N.2 Descrigao
1.1 | Promover Solidariedade
1.2 | Promover o Desporto
1.3 | Promover a Cultura
1.4 | Promover Turismo
1 Agueda Territério Dinamico, Criativoe | 1.5 | EdificagBes
Solidario 1.6 |Seguranca e Protegdo Civil
1.7 | Regeneragdo Urbana
1.8 | Qualificar Acessibilidades
1.9 | Construir acessibilidades
1.10 | EdificagOes
2.1 | Projeto Educativo Municipal
2.2 | Agueda Educagdo +
2.3 | Parcerias Europeias e Participagdo em Redes
2.4 | Educagdo para a Sustentabilidade
2.5 | Educagdo Ndo Formal
3 2.6 |Incentivos/ Medidas (a continuar a aprender)
2 Agueda Territério Exceléncia Educativa
2.7 |Seguranga Alimentar das Refei¢des escolares
2.8 | Construcgdo de Centros Educativos
2.9 | Beneficiagdo/ Construgdo de Parques Infantis
2.10 | Transportes Escolares
2.11 | Rede de Bibliotecas Escolares
2.12 | Residéncia Universitdria
3.1 | Promogado do Concelho
3.2 | Fiscalmente competitiva
3.3 |Incubadora de Empresas
3.4 | Servigos de Apoio ao Empreendedor
3.5 |Clusterizagdo/ colaboragdo
3 Agueda Competitiva e Empreendedora 3:6_| Pavilndes industriais
3.7 | Encontros para a competitividade
3.8 |Finicia
3.9 | Linha de Apoio ao Empresario
3.10 | Agueda Concept
3.11 | Parque Empresarial do Casarao
3.12 | Espago Multigeracional
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Objetivo Estratégico Objetivo Operacional

N.2 Descrigao .2 Descrigao

4.1 | Administragdo Transparente

4.2 | Certificagdo

4.3 | Servigos de Apoio - SIG

Agueda Servigos Municipais de

4 Exceldncia 4.4 | Servigos ao cidaddo online
4.5 | Continuando a Inovar
4.6 | Servigos de Apoio - Informatica
4.7 | Requalificagdo de InstalagGes
5.1 | HUMAN SMART CITY
5.2 | Implementagdo da Estratégia de Inovagdo Inteligente
5.3 | Agéncia de Sustentabilidade e Competitividade
5.4 | Agueda Ambientalmente Sustentavel

s Agueda Inteligente, Inovadora e 5.5 | Eficiéncia Energética

Sustentavel 5.6 | Eficiéncia Hidrica

5.7 | Plataforma de Informacdo para o Cidadao

5.8 | Parcerias Internacionais

5.9 | Parcerias Nacionais

5.10 | Residuos - Uma oportunidade de afirmacgao

Apds a implementagdo/ definigdo das CO’s, tivemos necessidade, de reestruturar os processos (CO’s —

Competéncias Organizacionais) entretanto definidos, na fase inicial.

Com estas alterac8es, foi revisto o nosso Mapa de Processos (Manual do SG, Revisdo 08, de 2015/06/30),
assim como também, as responsabilidades atribuidas/ assumidas por cada uma das Unidades Organicas da

estrutura da CMA vs as Competéncias Organizacionais identificadas.
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Definir Estratégia

Assegurar Melhoria Continua (PG- {

01/ 02/ 09)

PROCESSOS DE SUPORTE

Gerir Recursos de
Informacdo (PG-16/ 17)

Garantir Funcionamento
dos Oregdos Autarauicos

Gerir frota e
eauinamentos (PG-06)

Gerir Desenvolvimento
Sustentavel

Gerir Colaboradores
(PG-03)

Gerir Contencioso e
Servicos de anoio Juridico

Gerir Aquisi¢des de Bens
e Servicos (PG-04)

Gerir SI/TIC (PG-06/ 14/
15/16/17/ 18/ 19)

Planear e Controlar a
Gestdo da Camara

Gerir Armazéns e
Materiais (PG-04)

PROCESSOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
Necessidades dos ) . ] Satisfagdo de
Municipes e Assegurar fiscalizacdo municipal Construir e me.mtf-zr infraestruturas Municipes e
restantes municipais (PG-06) restantes
stakeholders stakeholders
Dinamizar cultura, desporto e lazer i N
Gerir educagdo
Gerir relagdo com entidades
Contribuir para a saude publica )
externas
Gerir patriménio Gerir agdo social
Gerir redes vidrias e espago publico Gerir relagdo com Juntas de
Freguesia
Gerir cemitérios Gerir SIG
Gerir protecdo civil Ordenar Territério
Promover o Concelho Preservar ambiente
Promover desenvolvimento ,
‘. Recolher Residuos
econémico
Prestar servigos de metrologia (PG- Prestar servicos de jardinagem
09)
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Onde podemos, resumidamente, explicar qual o objetivo de cada CO/ Processo existente na CMA, no

guadro seguinte:

Designagdo da CO

Descri¢do/ Objetivo

Planear e Controlar Gestdo da Camara

Clarificar, comunicar a estratégia e monitorar o seu cumprimento através do Plano Global da CM

Assegurar Fiscalizagdo Municipal

Verificar o cumprimento pelo municipe da legislagdo, regulamentos e decisGes municipais, no ambito
das orientagdes tracadas pelas restantes CO’s. Prestar servigos corelacionados as outras COs e Entidades
Externas

Gerir patriménio

Assegurar a valorizagdo e utilizagdo adequada do patriménio

Gerir Recursos de Informagao

Assegurar o armazenamento, preservagdo e disponibilizagdo de documentos/informagdo

Gerir contencioso e servigcos de apoio juridico

Defender os interesses e direitos da autarquia pela via judicial perante terceiros. Prestar servigos de
apoio juridico. Tratar contraordenag&es

Gerir aquisi¢des de bens e servigos

Assegurar a contratualizagdo de bens e servicos que forem requisitados por toda a organizagdo.
Assegurar a aquisicdo de bens e servigos para a propria CO e de economato

Gerir relagdo com entidades externas

Definir as politicas de relacionamento com entidades externas de forma a potenciar as sinergias entre
ambas as partes

Gerir cemitérios

Gerir cemitérios e prestar servigos associados

Recolher Residuos

Recolher e encaminhar RSU para destino final e assegurar limpeza urbana

Gerir Protegao Civil

Coordenar e gerir iniciativas e operagdes relacionadas com a protegdo civil de ambito local e com a
defesa da floresta contra incéndios. Gerir relagdo com as entidades de protegdo civil locais, regionais e
nacionais

Gerir armazéns e materiais

Assegurar o armazenamento de todos os materiais a guarda do armazém de materiais. Assegurar a
gestdo dos materiais e aquisicdo destes ao abrigo dos contratos existentes

Gerir frota e equipamentos

Gerir frota, ferramentas e equipamentos mecanicos

Gerir redes viarias e espaco publico

Assegurar a gestdo do espago publico e redes vidrias de forma a garantir mobilidade, seguranga e bem-
estar do cidaddo

Garantir o funcionamento dos 6rgdos autarquicos

Assegurar o apoio necessario ao funcionamento dos érgdos autarquicos, Camara Municipal e Assembleia
Municipal

Gerir Colaboradores

Assegurar os recursos humanos necessarios a atividade da CM e contribuir para o desenvolvimento e
satisfacdo profissional dos colaboradores, proporcionando as condi¢cGes adequadas ao exercicio das suas
fungdes

Gerir Educagao

Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros inerentes as atividades de funcionamento do
ensino basico e pré-escolar. Dar resposta a solicitagdes de agdo social escolar. Complementar a atividade
educativa dos agrupamentos de escolas e das escolas. Gerir o parque escolar. Organizar e coordenar a
rede de transportes escolares

Gerir Agdo Social

Promover e apoiar o desenvolvimento da Agdo social, Gerir o parque habitacional

Dinamizar cultura, desporto e lazer

Promover a cultura, desporto e lazer junto dos municipes

Construir e manter infraestruturas municipais

Construir e manter equipamentos e infraestruturas municipais (equipamentos publicos, estradas) de
acordo com solicitages recebidas. Prestar servigos de topografia

Definir estratégia

Definir linhas orientadoras estratégicas, assim como objetivos estratégicos para a organizagdo. Promover
a imagem da CM e assegurar a comunicagdo com o seu meio externo (todos os suportes em papel e
eletrénicos). Assegurar a obtengdo de recursos e competéncias aproveitando as oportunidades
veiculadas através de candidaturas e Contratos Programa

Assegurar Melhoria Continua

Definir o modelo de melhoria continua, assegurando o seu cumprimento de acordo com a estratégia da
CM e cumprindo os referenciais adotados. Assegurar o cumprimento da regulamentagdo e
procedimentos internos em vigor e apoiar o Executivo nas decisdes de melhoria da CM
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Designagdo da CO

Descri¢do/ Objetivo

Prestar Servigos de Metrologia

Prestar servigo de verificagdo de instrumentos de pesagem e contadores de tempo no concelho

Ordenar Territério

Assegurar o ordenamento do territério de acordo com a legislagdo em vigor e de acordo com a
estratégia da CM

Promover Desenvolvimento Econémico

Promover o desenvolvimento econdmico do concelho com vista a tornd-lo competitivo, inovador e
empreendedor, numa perspetiva de desenvolvimento sustentdvel

Preservar Ambiente

Promover a sustentabilidade ambiental e dos recursos naturais do Territério

Contribuir para a satde publica

Promover condigdes de saude publica no concelho. Assegurar adequada protegdo dos animais a guarda
do canil. Minimizar danos nos cidaddos decorrentes do comportamento e estado de saude dos animais

Gerir desenvolvimento sustentavel

Promover o desenvolvimento sustentavel do concelho

Prestar servigos de apoio a utilizagdo dos SIG. Garantir uma resposta adequada dos SIG as necessidades

Gerir SIG (implica exercer a fungdo de regulador na utilizagdo do SIG). Prestar servigos de assessoria com base nos
SIG
Gerir SI/TIC Assegurar uma resposta adequada dos sistemas de informagédo as necessidades da CM

Promover o Concelho

Promover e divulgar o Concelho

Gerir relagdo com Juntas de Freguesia

Definir as politicas de relacionamento com as Juntas de Freguesia de forma a potenciar as sinergias entre
ambas as partes

Gerir desenvolvimento sustentavel

Promover o desenvolvimento sustentdvel e competitivo do Concelho

De igual forma, também foram revistas as competéncias organizacionais vs organigrama, isto é, estao

identificadas as responsabilidades para cada uma das competéncias da CMA, como se pode evidenciar na

figura seguinte:

'g % © x§ ] ‘_"‘E g s s w
2% [E<[5gE°EX |5 |®|a|5|8|58|8|>|5]|53|5/%]|5
* g 122 |8

Assegurar fiscalizagdo municipal X X

Assegurar melhoria continua X

Construir e manter infraestruturas municipais X X X X X

Contribuir para a saude publica X X X X X

Definir estratégia X X X

Dinamizar cultura, desporto e lazer X X X

Garantir o funcionamento dos o6rgdos X

autarquicos

Gerir agdo social X X

Gerir aquisi¢des de bens e servigos X

Gerir armazéns e materiais X

Gerir cemitérios X

Gerir colaboradores X X

Gerir contencioso e servigos de apoio juridico X
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8 % '§ ] I.I_a:l g w
3 °§§§g§3§$° 28|8|3|3|2|3|3|5|5|3|5|8|3
* g |2 |12 |8
Gerir desenvolvimento sustentdvel X X
Gerir educagdo X X
Gerir frota e equipamentos X
Gerir patrimoénio X X X
Gerir protegdo civil X
Gerir recursos de informagdo X X X
Gerir redes viarias e espago publico X X X
Gerir relagdo com entidades externas X X X X X X X X X
Gerir relagdo com Juntas de Freguesia X X
Gerir SI/TIC X
Gerir SIG X
Ordenar territério X X
Planear e controlar gestdo da Camara X X
Preservar ambiente X X
Prestar servigos de jardinagem X
Prestar servigos de metrologia X
Promover desenvolvimento econémico X X X X X
Promover o Concelho X X X
Recolher residuos X

Seguidamente, foram definidas/ revistas as atividades (macro) e os processos (contabilidade analitica)

relacionados com cada uma das CO’s, assim como respetivos responsdveis. O objetivo era, nalguns casos,

obtermos custos associados as atividades/ tarefas realizadas pelas CO’s, com o intuito de servir de base

para uma andlise mais detalhada do Executivo. Por outro lado e, onde fosse possivel, medirmos o

cumprimento de prazos relacionados com as tarefas ou com os prdprios pedidos de qualquer parte

interessada (interno/ externo).
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co Responsavel
Descrigdo das atividades Observagdes
N.2 Designagao Descricdo Servigo Direto Operacional
DV-AF - Divisdo Administrativa e Financeira
Fiscalizagdo de obra Fiscalizagdo obras particulares
Fiscalizagdo de transito Fiscalizagdo transito
Verificar o cumprimento pelo municipe da legislagdo, regulamentos e Vasco Malaquias, José Martins, Jodo Fldrido, P - = - PR
Assegurar . A N . ~ . . ) ) ? | Fiscalizagdo diversa (Ocupagdo via publica,
i D . decisGes municipais, no ambito das orientagbes tracadas pelas| . e Maria Miguel Almeida, Armando Galhano, Ricardo Dinis , . ~ . A
C002 Fiscalizagdao B . . N Fiscalizagdo diversa DV-AF . residuos, situagbes de risco de incéndio,
. . restantes CO’s. Prestar servigos corelacionados as outras COs e Moreira L .
Municipal . atividades comerciais, etc.)
Entidades Externas
Fiscalizagdo do mercado e feira Fiscalizagdo mercado
Apoio administrativo Ana Clara Brinco NotificagGes
Definir linhas orientadoras estratégicas, assim como objetivos | Preparacdo de documentagdo para apresentacdo de candidaturas a
estratégicos para a organizagdo. Promover a imagem da CM e assegurar | Redes Europeias
_ . ._ | a comunicagdo com o seu meio externo (todos os suportes em papel e 3 3 3 i Marlene -
CO06 | Definir estratégia nu ¢ e ( p pAp : P'reparagao de dogumgntagao para apresentacdo de candidaturas a DV-MAF Sénia Tavares
eletrénicos). Assegurar a obtengdo de recursos e competéncias | financiamentos nacionais Marques
aproveitando as oportunidades veiculadas através de candidaturas e Y . . .
Gestdo financeira de candidaturas
Contratos Programa
Garantir o Apoio a Assembleia Municipal Nilde Grave Sessdes Assembleia Municipal
funcionamento | Assegurar o apoio necessario ao funcionamento dos o6rgdos . . . Maria o .
COo09 R ’g . A P . . . & Apoio ao Executivo Municipal DV-AF . Lurdes Fonseca Reunides Executivo
dos orgaos autdrquicos, Camara Municipal e Assembleia Municipal Moreira
autarquicos Apoio aos atos eleitorais Lurdes Fonseca, Ercilia Gongalves Gastos com elei¢des
Preparacgdo e gestdo de processos de notariado Anabela Moreira, Ercilia Gongalves
Gerir aquisicbes | Assegurar a contratualizagdo de bens e servigos que forem requisitados . - i isica
quisie & a ¢ L Ng 9 .q Maria Armando Leal, Ernesto Concei¢do, M.2 do Procedimentos aquisicdo de bens
Cco11 de bens e por toda a organizagdo. Assegurar a aquisicao de bens e servigos para a DV-AF . L. . . .
R . oL Moreira Rosario, Anabela Martins, Ana Rita Pereira . _ .
servigos prépria CO e de economato Contratagdo Publica Procedimentos aquisicdo de servigos
M.2 do Rosdrio, Anabela Martins, Ana Rita Pereira | Procedimentos empreitadas
. e . - . . . - . Gloria =
CO13 | Gerir cemitérios | Gerir cemitérios e prestar servigos associados Apoio administrativo DV-PEH Costa Isabel Assungdo
Acompanhamento e instauragdo de processos judiciais Ana Tomas, Silvana Sa Juridico
Gerir Lo R . , oo R
. . - . L Execugdo fiscal e Contraordenagdes . Silvana Sa, Helena Santos Execucdo fiscal e Contraordenagao
co15 contencioso e | Defender os interesses e direitos da autarquia pela via judicial perante DV-AF Maria
servigos de apoio | terceiros. Prestar servigos de apoio juridico. Tratar contraordenagdes P S s Moreira
ridi Difusdo legislagdo
Juridico Ana Tomas, Silvana Sa Legislacdo/ Regulamentos
Elaboragdo/ alteragdo regulamentos municipais
Maria Procedimentos venda/ oneragdo de bens
CO20 | Gerir patriménio | Assegurar a valorizagdo e utilizagdo adequada do patrimdnio Preservar, gerir e controlar patriménio DV-AF Moreira Margarida Tomds, Anténio Pinho moveis; Procedimentos venda/oneragdo de
bens imdveis
Avaliacdo geral de prédios urbanos — IMI (Arquivo) Manuela Almeida
. ~ . T Consultas internas/ externas a processos . Manuela Almeida, Olga Pereira, Pedro Graga
Gerir Recursos | Assegurar o armazenamento, preservagdo e disponibilizacdo de Maria . .
coz3 de Informacdo | documentos/ informac3o DV-AF Moreira Arquivo Municipal
¢ ¢ Digitaliza¢do e registo de processos/ documentos nas aplica¢des Manuela Almeida, Olga Pereira
Transferéncia e eliminagdo de documentos Manuela Almeida
Gerir relagdo . . . . . = A
. Definir as politicas de relacionamento com entidades externas de forma . - Silvia . Balcdo Empreendedor - AMA (Agéncia para a
CO27 | com entidades . . . Desenvolvimento balcdo empreendedor DV-AF . Isabel Assungdo . o .
a potenciar as sinergias entre ambas as partes Martins Modernizagdo Administrativa)
externas
Planear e . . - - . Elaboragdo de GOP Maria Moreira Orgamento e plano de atividades
~_ | Clarificar, comunicar a estratégia e monitorizar o seu cumprimento Edson
€034 | Controlar Gestéo através do Plano Global da CM VER Santos
da Camara Elaboragdo de Prestagdo de Contas Maria Moreira, Sénia Tavares Prestagao contas
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co Responsavel
Descrigdo das atividades Observagdes
N.2 Designagao Descricdo Servigo Direto Operacional
Gerir seguros Margarida Tomas
~ . Inclui gestdo da relagdo com as entidades
Gestdo de Tesouraria Graga Melo ) u! g ¢ !
financeiras
. . Maria
Elaborar e controlar plano financeiro DV-AF . Edson Santos
Moreira
. Maria Moreira, M.2 Celeste Conceigdo, Sonia Inclui pagamentos, faturagdo, cabimentos,
Gestdo orcamental . , .
Tavares, Margarida Tomas COMpPromissos, ...
Assegurar gestdo fiscal (IVA) Margarida Tomdas
. L . Maria Ana Clara Brinco, Isabel Assung¢do, Lurdes
- - - Apoio administrativo DV-AF ) ’ . Y
P Moreira Galhano, M.2 Etelvina Pinto
UT-RH - Unidade Técnica de Recursos Humanos
Garantir o
funcionamento | Assegurar o apoio necessdrio ao funcionamento dos o6rgdos L . - Maria . o . -
C009 A ,gu . N pol - I u : L & Apoio a Assembleia Municipal DV-AF I, Daniela Gongalves Sessdes Assembleia Municipal
dos orgaos autdrquicos, Camara Municipal e Assembleia Municipal Moreira
autarquicos
. o . Promover e apoiar o desenvolvimento da Acdo social, Gerir o parque . . . Pedro Clara Galhano, Catia Lopes, M.2 Helena Loureiro, N
CO10 | Gerir Agao Social . P ¢ parq Atendimento/ entrevista a municipes DV-DL " P e . Espago Cidaddo/ GAM
habitacional Alves Ana Emilia Reis, Vitor Dias
. s . . . . . . . Gldria Clara Galhano, Catia Lopes, M.2 Helena Loureiro, N
CO13 | Gerir cemitérios | Gerir cemitérios e prestar servigos associados Atendimento/ entrevista a municipes DV-PEH . P e . Espaco Cidaddo/ GAM
Costa Ana Emilia Reis, Vitor Dias
Gestdo do processo avaliativo dos funcionarios (SIADAP) Silvia Martins, Ana Isabel Silva SIADAP
Processar salarios Daniela Gongalves, Olga Freitas
Gerir férias Luisa Silva Vencimentos
Controlar assiduidade o Olga Freitas, Jodo Ribeiro
Silvia
UT-RH Martins
f o a e Organizar e instruir os processos de recrutamento Olga Freitas, Jodo Ribeiro Concurso de admissdo de pessoal
Assegurar os recursos humanos necessarios a atividade da CM e
Cco14 Gerir contribuir para o des.envolwmento e. fatlsfagao profissional ?95 Tratar de processos administrativos de RH . - . . Processo administrativo
colaboradores | colaboradores, proporcionando as condigdes adequadas ao exercicio Daniela Gongalves, Silvia Martins, Ana Isabel Silva,
das suas funcdes Gestdo do pessoal ndo docente (1.2 Ciclo e CAF) da autarquia lodo Gomes, loda Ribeiro, Luisa Silva, Olga Freitas
Gestdo da formacgdo Jodo Gomes Formacgdo
, Jorge o ol
Saude e Seguranga no Trabalho VER . Jodo Ribeiro
Almeida
Elaboragdo de informagdes/ pareceres " Apoio juridico aos RH
Silvia .
UT-RH Martin Ana Isabel Silva
Assegurar/ Apoiar a instrugdo de inquéritos/ processos disciplinares artins Inquéritos/ Processos disciplinares
Gerir
contencioso e | Defender os interesses e direitos da autarquia pela via judicial perante | _.. . R Maria . N
CO15 . ! . . ! ) Iret s. . ,ula quia pela via judict er Difusdo legislagdo DV-AF I, Ana Isabel Silva Legislacdo
servicos de apoio | terceiros. Prestar servigos de apoio juridico. Tratar contraordenacGes Moreira
juridico
Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros inerentes as
tividades de funci to d ino basi 8- lar. D - .
. . atividades de funcionamento do €ensino basico € pre-escolar. Lar ) . L Pedro Clara Galhano, Catia Lopes, M.2 Helena Loureiro, -
CO17 | Gerir Educagdo |resposta a solicitagbes de agdo social escolar. Complementar a | Atendimento/ entrevista a municipes DV-DL o U . Espago Cidaddo/ GAM
I . . Alves Ana Emilia Reis, Vitor Dias
atividade educativa dos agrupamentos de escolas e das escolas. Gerir o
parque escolar. Organizar e coordenar a rede de transportes escolares
Gerir redes
L. Assegurar a gestdo do espaco publico e redes vidrias de forma a . . . Marco Clara Galhano, Catia Lopes, M.2 Helena Loureiro, -
CO25 | viarias e espaco & . g paco p N Atendimento/ entrevista a municipes DV-EIE . - p. ., . Espago Cidaddo/ GAM
piiblico garantir mobilidade, seguranga e bem-estar do cidad3o Ferreira Ana Emilia Reis, Vitor Dias
Gerir relagdo Definir as politicas de relacionamento com entidades externas de forma . - Silvia Clara Galhano, Catia Lopes, M.2 Helena Loureiro, | Balcdo Empreendedor - AMA (Agéncia para a
Cco27 . . . . Desenvolvimento balcdo empreendedor DV-AF . o e . o . .
com entidades | a potenciar as sinergias entre ambas as partes Martins Ana Emilia Reis, Vitor Dias Modernizagdo Administrativa)
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co Responsavel
Descrigdo das atividades Observagdes
N.2 Designagao Descricdo Servigo Direto Operacional
externas Elaboracdo de informacdes/ pareceres UT-RH Jodo Ribeiro, Daniela Gongalves, Olga Freitas Mapas e informacdes para entidades externas
¢ soes/p ’ salves, Uig (DGAL, ADSE, SS, ...). Balango Social
Ordenar Assegurar o ordenamento do territério de acordo com a legislacdo em . . . Clara Galhano, Catia Lopes, M.2 Helena Loureiro, N
CO33 Lo . & . glslag Atendimento/ entrevista a municipes DV-GU Ana Matos o p. ) . Espago Cidaddo/ GAM
Territorio vigor e de acordo com a estratégia da CM Ana Emilia Reis, Vitor Dias
Planear e Clarificar, comunicar a estratégia e monitorizar o seu cumprimento Maria
CO34 | Controlar Gestao . & P Elaboragdo de Mapa de Pessoal DV-AF . Silvia Martins Mapa de pessoal
A através do Plano Global da CM Moreira
da Camara
Prestar Servicos | Prestar servico de verificagio de instrumentos de pesagem e . . L. Marlene Clara Galhano, Catia Lopes, M.2 Helena Loureiro, . .
Co37 9 ¢ ¢ pesag Atendimento/ entrevista a municipes DV-MAF - P A . Espaco Cidaddo/ GAM
de Metrologia | contadores de tempo no concelho Marques Ana Emilia Reis, Vitor Dias
DV-PEH - Divisdo de Protegao Civil, Espagos Verdes e Higiene Publica
Construir e Cons}rwr e man,ter. equipamentos e infraestruturas m.ur.1|C|p~a|s Custédio Oliveira Casas de Banho Publicas
(equipamentos publicos, estradas) de acordo com solicitagdes -
manter . o . e ~ e . S Gléria
coo4 | . recebidas. Assegurar a gestdo do funcionamento dos edificios | Manutengdo de edificios e equipamentos municipais DV-PEH . . o
infraestruturas L. . L. . " Costa . Parque da Pateira (Fermentelos, Oias da Ribeira,
L camararios partilhados por varios servigos e promover boas praticas de Nuno Martins . A
municipais N ) . Espinhel); Agtide - Manobras
gestdo dos restantes. Prestar servicos de topografia
Recolha de animais para o canil
Manutengdo do canil e alimentagdo dos animais
Promover condi¢cdes de saude publica no concelho. Assegurar . . José Leandro, Célia Almeida
. ~ L S Desinfestacdo -
CO05 Contribuir para a | adequada protecao dos animais a guarda do canil. Minimizar danos nos DV-PEH Gldria
saude publica | cidaddos decorrentes do comportamento e estado de saude dos . R Costa
o Recolha e encaminhamento de animais mortos
animais
Apoio administrativo Célia Almeida Recolha de cadaveres e canideos
Atividades veterinarias - Veterinario municipal Dr Pedro Mauricio
Dinamizar Pedro
COO07 | cultura, desporto | Promover a cultura, desporto e lazer junto dos municipes Organizagdo, execugdo e apoio a atividades, aces e eventos DV-DL Alves Gldria Costa
e lazer
N . Promover e apoiar o desenvolvimento da Agdo social, Gerir o parque s ~ . . o Pedro -
CO10 | Gerir Agao Social . Organizagdo, execugao e apoio a atividades, agdes e eventos DV-DL Gldria Costa
habitacional Alves
Gerir aquisicGes | Assegurar a contratualizagcdo de bens e servigos que forem requisitados Gléria
Cco11 de bens e por toda a organizagdo. Assegurar a aquisicdo de bens e servigos para a | Procedimentos concursais - Aquisi¢cdo de bens/ servicos DV-PEH Costa Gldria Costa
servicos prépria CO e de economato
Executar servigos de exumagdo/ inumagdo Gléria Victor Silva
CO13 | Gerir cemitérios | Gerir cemitérios e prestar servigos associados DV-PEH Costa Cemitério de S.Pedro; Cemitério do Adro
Gerir espaco do cemitério Sérgio Leitdao
Controlar assiduidade Acertos de hora; Faltas; Auséncias
Rui Pinho
Saude e Seguranga no Trabalho Avisos - Medicina no Trabalho
Assegurar os recursos humanos necessarios a atividade da Divisdo e L
. o . - . Avaliagdo de desempenho -
co1a Gerir contribuir para o desenvolvimento e satisfagdo profissional dos DV-PEH Gldria
colaboradores | colaboradores, proporcionando as condigdes adequadas ao exercicio Sy Costa
q funch Controlar assiduidade
as suas tuncoes Gldria Costa
Concursos de recrutamento/ contratagdo de pessoal Entrevistas POC/CEI
Saude e Seguranga no Trabalho
Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros inerentes as
atividades de funcionamento do ensino bdsico e pré-escolar. Dar pedro
CO17 | Gerir Educagdo |resposta a solicitagdes de agdo social escolar. Complementar a | Organizagdo, execugdo e apoio a atividades, agdes e eventos DV-DL Alves Gldria Costa
atividade educativa dos agrupamentos de escolas e das escolas. Gerir o
parque escolar. Organizar e coordenar a rede de transportes escolares
Gerir Prote¢do | Coordenar e gerir iniciativas e operacées relacionadas com a protecdo . . . Gldria Ja— . GTF - Gabinete Técnico Florestal; Coordenacdo
C022 .. ¢ L. N & perag A .p ¢ .| Servigos de limpeza/ desmatagdo DV-PEH José Filipe Pinho . . N ¢
Civil civil de ambito local e com a defesa da floresta contra incéndios. Gerir Costa de Equipa de Sapadores Florestais; Gestdao de
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co Responsavel
Descrigdo das atividades Observagdes
N.2 Designagao Descricdo Servigo Direto Operacional
relagdo com as entidades de protecao civil locais, regionais e nacionais combustiveis DFCI; Prevengdo/ Ataque a
incéndios florestais - Limpeza/ Manutengdo de
caminhos
Protegao Civil; Protegcdo contra cheias; Controlo
dos sistemas de monitorizagdo relacionados
com o risco hidroldgico; Controlo dos sistemas
de monitorizagdo relacionados com o risco de
~ ~ ~ T . " condigbes meteoroldgicas adversas; Registos
Preparagdo, coordenacdo e gestdo de iniciativas/ medidas/ operagdes . . . .
o AL Victor Silva dos meios e recursos existentes - SMPC;
de protecao civil ambito local e~ . . .
Identificagdo de riscos e perigos susceptiveis de
afetar o Municipio - Pontos Negros do Concelho
(Levantamento e monitorizagdo); Seguranca
Rodovidria - Desobstrucdo, Limpeza de vias,
Corte de arvores
- Jorge incéndio: Agua:
VEREACAO g Luta co~ntra mcenc'iu':), i Pontos de /.-\gua,
Almeida e Construgdo/  Beneficiagdo de  caminhos
José Filipe Pinho . . N
- ~ ~ S . o florestais; Apoio a Planos (PDM + PROF) e a
Preparagdo, coordenagdo e gestdo de iniciativas/ medidas/ operagdes s . L
N Comissdao Municipal de Defesa da Floresta
de defesa da floresta contra incéndios —— -
Luta contra incéndio; Controlo dos sistemas de
Victor Silva monitorizagdo relacionados com o risco de
incéndio florestal
Articulagdo entre o Municipio e as restantes entidades locais, regionais A . . . e . ..
. ¢ . . . p g José Filipe Pinho, Victor Silva Protecgao Civil; Bombeiros Voluntarios
e nacionais de protecao civil
s ~ ~ . . Victor Silva Plano Municipal de Emergéncia
Elaboragdo, implementagdo e manutengdo de projetos, equipamentos
e infraestruturas José Filipe Pinho Planos (PMDFCI; POM)
Gerir relagao - . . .
Definir as politicas de relacionamento com as Juntas de Freguesia de o o . . o ~ Jorge -
CO28 | com Juntas de P . . . & Organizagdo, execugdo e apoio a atividades, agOes e eventos VEREACAO g Gldria Costa
. forma a potenciar as sinergias entre ambas as partes Almeida
Freguesia
Preservar Promover a sustentabilidade ambiental e dos recursos naturais do - - . - o Gldria . Limpeza de infestantes - Ceifeira Aquatica
COo35 . - Organizagdo, execugao e apoio a atividades, agdes e eventos DV-PEH Nuno Martins p. Loz g
Ambiente Territorio Costa (Pateira, Rio Agueda, ...)
Gerir os Viveiros Municipais
CO36 Prestar Servigos | Prestar servicos de jardinagem no ambito municipal e a eventuais Criagdo de espagos ajardinados DV-PEH Gldria Fatima Silva
de Jardinagem | solicitagdes externas = B Costa
Manutengdo de espagos ajardinados
Apoio administrativo Natalia Almeida
a o . L o Daniela .. Hortas Comunitdrias - Projeto Agricultura,
Organizagdo, execugdo e apoio a atividades, acdes e eventos GAP Gldria Costa s ) &
Herculano semente de sustentabilidade
i 5mi i . . - Acoes de (Re)arborizagbes - respostas a
Promo.ver Pronjover o des.ee.nvolylmento econémico do concelho com v‘lsta 2| Atendimento/ entrevista a municipes ¢ _ (Re) ¢ p
CO38 | desenvolvimento | torna-lo competitivo, inovador e empreendedor, numa perspetiva de Gléria pedidos
econdémico desenvolvimento sustentével o . . . . DV-PEH José Filipe Pinho Promogcdo do desenvolvimento florestal
Elaboragdo, implementagdo e manutengdo de projetos, equipamentos Costa . N
. (Propostas, Candidaturas, Informagdo ao
e infraestruturas .
municipe)
Promover o . s . . - o ~ Edson -
C039 Promover e divulgar o Concelho Organizagdo, execugdo e apoio a atividades, agGes e eventos VEREAGAO Gldria Costa
Concelho Santos
. . .o Limpeza vidria; Limpeza do mercado/ feira
Limpeza urbana Custddio Oliveira
semanal
~ , , Verificagdo de condigdes de parque de
Manutengdo de contentores de recolha de residuos (RSU's e RUi Pinh s d h § d i P qRSU'
€o40 Recolher Recolher e encaminhar RSU para destino final e assegurar limpeza | ecopontos) DV-PEH Gldria urFinho contentores de recolha de residuos ( s e
Residuos urbana Costa ecopontos)
Recolha de mini-ecopontos
Orlando Marques
Recolha de monos
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co Responsavel
Descrigdo das atividades Observagdes
N.2 Designagao Descricdo Servigo Direto Operacional
Recolha de verdes
- Controlo “in loco” sobre os cumprimentos
Recolha de mini-ecopontos .
A contratuais ERSUC
Rui Pinho — — -
Controlo “in loco” sobre os cumprimentos
Recolha RSU's contratuais LUSAGUA
Gldria Costa ERSUC - Tratamento dos RSU
Célia Almeida Recolha de monos; Recolha de residuos
Apoio administrativo
Natalia Almeida Limpeza urbana
Monitorizagdo e medicdo de indicadores de desempenho das A .
L ¢ ¢ P Rui Pinho Dados AMA; idc
atividades
Centro Municipal de Compostagem Victor Abrantes Silva
DV-EIE - Divisao de Estaleiro e Infraestruturas
. . Manuela AL . As
Fiscalizagcdo de empreitadas DV-EOM Pato No ambito da drea de mecanica
) ) ) | Manutencdo de edificios pré-escolares e de ensino primario (EB1)
Construir e Construir e manter equipamentos e infraestruturas municipais Jo3o Paulo Paradinha
manter (equipamentos  publicos, estradas) de acordo com solicitacdes | Manutengo de edificios escolares EB 2,3 DV-MEM | Dina Batel
Co04 infraestruturas recebidas. Assegurar a gestdo do funcionamento dos edificios
municioais camarérios partilhados por varios servigos e promover boas praticas de | Manutengio de edificios e equipamentos municipais
P gestdo dos restantes. Prestar servicos de topografia
Intervencdo no espaco publico/ Rede vidria DV-EIE Marco Armando Henriques, Pedro Ferreira, Ricardo
Intervencdo infraestruturas/ Rede pluvial Ferreira Patricio
Dinamizar Pedro
COO07 | cultura, desporto | Promover a cultura, desporto e lazer junto dos municipes Organizagdo, execugdo e apoio a atividades, aces e eventos DV-DL Alves Marco Ferreira, Jodo Estima, José Resende
e lazer
N . Promover e apoiar o desenvolvimento da Agdo social, Gerir o parque N ~ . . o Pedro . ~ . .
CO10 | Gerir Agao Social L Organizagdo, execugao e apoio a atividades, agdes e eventos DV-DL Marco Ferreira, Jodo Estima, José Resende
habitacional Alves
Gerir armazéns
. p Assegurar o armazenamento de todos os materiais a guarda do
Gerir armazéns e , .. ~ . R . - Marco .. . . L. ,
Co12 materiais armazém de materiais. Assegurar a gestdo dos materiais e aquisi¢cdo | Gerir materiais DV-EIE Ferreira Manuel Passos, Horacio Marta, Milton Reis Inventario Armazéns
destes ao abrigo dos contratos existentes
Entrada e saida de materiais
Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros inerentes as
atividades de funcionamento do ensino bdsico e pré-escolar. Dar Pedro
CO17 | Gerir Educagdo |resposta a solicitagdes de agdo social escolar. Complementar a | Organizagdo, execugdo e apoio a atividades, agdes e eventos DV-DL Alves Marco Ferreira, Jodo Estima, José Resende
atividade educativa dos agrupamentos de escolas e das escolas. Gerir o
parque escolar. Organizar e coordenar a rede de transportes escolares
Manutengao de viaturas
Gerir frota e . . .. ~ . Marco . . . . .
CcOo18 . Gerir frota, ferramentas e equipamentos mecanicos Manutengdo de equipamentos de trabalho DV-EIE . Jodo Paulo Paradinha, Teresa Paiva Viaturas; Equipamentos
equipamentos Ferreira
Gerir viaturas, ferramentas e equipamentos mecanicos
Gerir redes Assegurar a gestdo do espago publico e redes viarias de forma a Marco
CO25 | viarias e espaco & . g paco P . Gestdo do Sistema de Estacionamento DV-EIE . Ricardo Patricio -
pablico garantir mobilidade, seguranga e bem-estar do cidadao Ferreira
Ordenar Assegurar o ordenamento do territério de acordo com a legislagdo em . - . . .
COo33 N . & . gislag Andlise e emissdo de pareceres técnicos DV-GU Ana Matos Armando Henriques, Marco Ferreira
Territorio vigor e de acordo com a estratégia da CM
Promover o . N o . L o ~ Edson . o . , AgitAgueda, Festa do Leitdo, GICA,
CO39 Promover e divulgar o Concelho Organizagdo, execugao e apoio a atividades, agdes e eventos VEREACAO Marco Ferreira, Jodo Estima, José Resende € g
Concelho Santos Crossédromo, ...
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co Responsavel
Descrigdo das atividades Observagdes
N.2 Designagao Descricdo Servigo Direto Operacional
. _ . Marco . .
- - - Apoio administrativo DV-EIE . Pedro Ferreira, Teresa Paiva
Ferreira
DV-MEM - Divisdao de Manutencgdo de Equipamentos Municipais
Controlo de acesso aos edificios Luis Estima, J.M. Ribeiro Silva Pacos do Concelho (Gastos com conservacio e
~ Ly . . . reparacao, lluminacdo e climatizacdo, Outros
Intervencdo no espago publico/ infraestruturas Carlos Barreiro, Carlos Bandeira parag C . ier ¢ .
gastos com o edificio); Edificios camararios
Construir e Construir e manter equipamentos e infraestruturas municipais | Limpeza de edificios municipais Dina Batel (exeto Pagos do Concelho)
manter (equipamentos publicos, estradas) de acordo com solicitagGes
Ccoo04 infraestruturas recebidas. Assegurar a gestdo do funcionamento dos edificios | Manutengdo de edificios pré-escolares e de ensino primério (EB1) DV-MEM | Dina Batel
municipals camfranos partilhados por var|os.serV|gos e prompver boas praticas de N — José Cames, Sérgio Leitdo, Carlos Barreira, Carlos
gestdo dos restantes. Prestar servigos de topografia Manutengdo de edificios escolares EB 2,3 Bandeira
Manutengdo de edificios e equipamentos municipais
Iluminagdo decorativa Carlos Barreiro, Carlos Bandeira
. . N L . . L Dina Batel, José Camdes, Carlos Barreiro, Carlos
Dinamizar Apoio as atividades culturais, desportivas e sociais Pedro Bandeira
COO07 | cultura, desporto | Promover a cultura, desporto e lazer junto dos municipes DV-DL Alves
e lazer Organizagdo, execugao e apoio a atividades, agdes e eventos Carlos Bandeira, Luis Filipe Transporte (Livros para as bibliotecas escolares)
Garantir o . . . . Grupo Dina Batel, José Camdes, Carlos Barreiro, Carlos
. . L. . A Apoio a Juntas de Freguesia/ Associagdes/ Entidades GAV P ~ . .
€009 funcionamento | Assegurar o apoio necessario ao funcionamento dos o6rgdos Vereagdo Bandeira, Luis Filipe
dos orgaos autdrquicos, Cdmara Municipal e Assembleia Municipal . . N - . . , . )
. g' g P P Apoio operacional as eleigdes DV-MEM Dina Batel Dina Batel, José CamdGes, Carlos Bandeira
autdrquicos
Lo . Promover e apoiar o desenvolvimento da Agdo social, Gerir o parque - o . - o Pedro Dina Batel, José Cam&es, Carlos Barreiro, Carlos | Habitacdo Social; Agueda Solidaria; Socializar+;
CO10 | Gerir Agdo Social o P ¢ parq Organizagdo, execugdo e apoio a atividades, agdes e eventos DV-DL . [ ¢ . &
habitacional Alves Bandeira, Luis Filipe Programas de apoio
Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros inerentes as
atividades de funcionamento do ensino basico e pré-escolar. Dar Pedro
CO17 | Gerir Educagdo |resposta a solicitagdes de agdo social escolar. Complementar a | Organizagdo, execugao e apoio a atividades, agdes e eventos DV-DL Alves Alfredo Loja Refei¢des Escolares
atividade educativa dos agrupamentos de escolas e das escolas. Gerir o
parque escolar. Organizar e coordenar a rede de transportes escolares
Promover o . N o . L o Edson Dina Batel, José Camdes, Carlos Barreiro, Carlos g
C039 Promover e divulgar o Concelho Organizagdo, execugao e apoio a atividades, agdes e eventos GAV . . AgitAgueda
Concelho Santos Bandeira, Luis Filipe
- - - Apoio administrativo DV-MEM Dina Batel José Camdes, Sérgio Leitdo, Pedro Ferreira
DV-DL - Divisao de Desenvolvimento Local
Construir e . . . I
manter Construir e manter equipamentos e infraestruturas municipais Pedro
coo4 | . (equipamentos publicos, estradas) de acordo com solicitagdes | Elaboragdo de Medidas de Autoprotecdo DV-DL Alexandra Dias Medidas de Autoprotecdo
infraestruturas . . ) Alves
L recebidas. Prestar servigos de topografia
municipais
Promover condi¢des de saude publica no concelho. Assegurar
Contribuir para a | adequada protec¢do dos animais a guarda do canil. Minimizar danos nos | Elaboracdo, implementacdo e manutencdo de projetos, equipamentos Pedro . . . . -
CO05 . ,p | . q ~ P ¢ g , . ¢ P ¢ ¢ proj quip DV-DL Adriana Mesquita, Elisabete Jorge Pista Medicalizada
saude publica | cidaddos decorrentes do comportamento e estado de salde dos | e infraestruturas Alves
animais
Servigo de apoio das bibliotecas escolares (SABE) Rede de bibliotecas escolares de Agueda
Indexagdio Tratamento documental (Catdlogo Coletivo);
Dinamizar Catalogacdo Pedro Maria Helena Marques BMMA
COO07 | cultura, desporto | Promover a cultura, desporto e lazer junto dos municipes DV-DL Al
e lazer Conservagao e tratamento do Fundo Documental ves Conservagdo do Fundo Documental
AgOes de promogao da leitura Promogao da leitura
Tratamento do espdlio arqueoldgico Grupo Cultura e Desporto Patriménio arqueoldgico
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co Responsavel
Descrigdo das atividades Observagdes
N.2 Designagao Descricdo Servigo Direto Operacional
Gestdo do processo de candidaturas no ambito do associativismo L .
. Associativismo desportivo
desportivo . . .
= - P — Adriana Mesquita, Elisabete Jorge
Gestdo do processo de candidaturas no ambito do associativismo L
. . . Associativismo cultural
cultural, recreativo e juvenil
. . . . . . Promogdo da cultura, desporto, juventude e
Gestdo e apoio de iniciativas culturais e desportivas Maria Helena Marques lazer ¢ P )
. . L . . . . Complexo das Piscinas Municipais; Promogdo da
Academia pedagdgica de atividades aquaticas Adriana Mesquita, Elisabete Jorge . _p .. P ¢
atividade fisica e do desporto
Gestdo e monitorizagdo dos processos de Subsidio ao Arrendamento
Gestdo e monitorizagdo do Parque Habitacional Social Dina Calado Habitagdo Social
. . ~ . . Pedidos de apoio para obras em habitagdo proépria
- . Promover e apoiar o desenvolvimento da Ag¢do social, Gerir o parque polop §40 prop Pedro
CO10 | Gerir Agdo Social habitacional DV-DL Al n
abitaciona Gestdo e monitorizacio do programa ves Rede Social; Agueda Solidaria; Socializar+; Banco
Pedro Alves Local de Voluntariado de Agueda; SOS Solido;
Gestdo de atividades relacionadas com a agdo social Gerir IPSS; Programas de apoio
o . - . Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens
Acompanhamento técnico Janine Oliveira, Dina Calado i ¢ - ¢
(CPCJ); Nucleo Local de Insergao
Assegurar os recursos humanos necessdrios a atividade da CM e
Gerir contribuir para o desenvolvimento e satisfagdo profissional dos o ~ . . Pedro - . = ~
co14 P . - § P . .| Gestdo do pessoal ndo docente (1.2 Ciclo e CAF) da autarquia DV-DL Ana Luisa Pinho, Tereza Meireles Gestdo de pessoal ndo docente
Colaboradores | colaboradores, proporcionando as condi¢gdes adequadas ao exercicio Alves
das suas fungdes
Avaliagdo, acompanhamento e/ou intervengdo psicoldgica - alunos em Pedro . ~ R
¢ P / a0 p g DV-DL Eliana Neves Intervengdo psicoldgica
contexto escolar Alves
Preparacdo e acompanhamento do ano letivo
Elaboracgdo e envio de candidatura, protocolos, acordo de colaboragédo Grupo Educagdo
e documentagdo a entidades externas Refeigdes Escolares; Regime da Fruta Escolar;
.. ) . . .| Conferéncia de valores e elaboracdo de mapas de controlo financeiro . e . Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC);
Assegurar os recursos humanos, materiais e financeiros inerentes as N . Tereza Meireles, Rita Simdes , Sara Silva L . - RN "
- . . - s (faturagdo e receitas) Atividades de Animagdo e Apoio a Familia
atividades de funcionamento do ensino bdsico e pré-escolar. Dar b 2o de d — T Encias do Servico d (AAAF); Atividades ludicas/ed .
CO17 | Gerir Educagdo |resposta a solicitagdes de agdo social escolar. Complementar a E;eparaf;ao @ cdocumentagdo no ambito das valencias do servico de Pedro s Atvidades fudicas/educacionals
atividade educativa dos agrupamentos de escolas e das escolas. Gerir o ucacdo DV-DL Alves Grupo Educagdo
parque escolar. Organizar e coordenar a rede de transportes escolares | Auxilios/ apoios econémicos
Avaliagdo e atribui¢do de Bolsas/ apoio propinas Sara Silva Bolsas de estudo/Prémios
o Sandra Cardoso, Marisa Almeida, Ana Luisa Pinho,
Gestdo de transportes escolares . Transportes Escolares
Gilda Rangel
Gestdo do Conselho Municipal de Educagdo/ Participagdo nos ~
P ¢do/ pac Grupo Educagao
Conselhos Escolares
Gerir redes
L Assegurar a gestdo do espaco publico e redes viarias de forma a Marco « -
CO25 | vidrias e espago & . g pago p o m - DV-EIE . Plano Local de Promogao da Acessibilidade
Ly garantir mobilidade, seguranc¢a e bem-estar do cidaddo Ferreira
publico
Elaboragdo de IGT Pedro Alves
Ordenar Assegurar o ordenamento do territério de acordo com a legislagdo em Pedro ~ L
Cco33 NN 15588 . gislac Acompanhamento de IGT DV-DL Instrumentos de Gest3o Territorial (IGT)
Territorio vigor e de acordo com a estratégia da CM Alves Grupo Planeamento e Emoreendedorismo
Gestdo de implementagdo dos Planos Municipais de Ordenamento do P P
Territorio e de UOPG resultantes e respetivas Unidades de Execugdo
Elaboragdo, implementagdo e manutengdo de projetos, equipamentos
e infraestruturas Pedro Alves, Luis Almeida, Inés Santos Incubadora de empresas; Parque empresarial
Promover Promover o desenvolvimento econdmico do concelho com vista a | Gestdo de processos de candidatura/ venda de lotes Pedro
CO38 | Desenvolvimento | torna-lo competitivo, inovador e empreendedor, numa perspetiva de DV-DL Alves
Econémico desenvolvimento sustentavel Analise de candidaturas e gestdo do processo do FINICIA Inés Santos
Promogdo do empreendedorismo
Gabinete de apoio ao empresario Pedro Alves
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co Responsavel
Descrigdo das atividades Observagdes
N.2 Designagao Descricdo Servigo Direto Operacional
- Grupo Planeamento e Empreendedorismo Promogdo do Comércio
DV-EOM - Divisao de Execug¢ao de Obras Municipais
Silvino Sousa, Antonio Teixeira Calamote, Isabel
Fiscalizagcdo de empreitadas Dias, Teresa Fonseca, Ricardo Patricio, Edgar
Bardo
Elaboragdo de estudos e projetos
Ana Costa, Marina Alves Projetos de arquitetura, Estudos e projetos
Assisténcia técnica de obra
Construir e . . . L . .
Construir e manter equipamentos e infraestruturas municipais | Elabora¢do de projetos - P o
manter . P C e Manuela Silvino Sousa, Antdnio Teixeira Calamote, Isabel . .
coo4 | . (equipamentos publicos, estradas) de acordo com solicitagGes DV-EOM . - Projetos de engenharia
infraestruturas . . . A g Pato Dias, Teresa Fonseca, Edgar Bardo
AN recebidas. Prestar servigos de topografia Assisténcia técnica de obra
municipais
Topografia e desenho Jodo Ferreira, Nuno Sequeira, Nuno Fonseca Topografia e desenho
Coordenagdo de seguranga Paula Oliveira Projeto e Obra
Silvino Sousa, Antdnio Teixeira Calamote, Isabel
Vistoria de obras (empreitadas) Dias, Teresa Fonseca, Ricardo Patricio, Edgar
Bardo
. I A . . Manuela Pato, Silvino Sousa, Antdnio Teixeira
Gerir aquisi¢des | Assegurar a contratualizagdo de bens e servigos que forem requisitados . .
o - . . . L a . Maria Calamote, Isabel Dias, Teresa Fonseca, Edgar . .
Cco11 de bens e por toda a organizagdo. Assegurar a aquisi¢cdo de bens e servicos para a | Procedimentos concursais - Aquisi¢cdo de bens/ servigos DV-AF . - . Procedimentos empreitadas
L L. Moreira Bardo, Ana Costa, Marina Alves, Andrea Vale,
servigos propria CO e de economato .
Margarida Carvalho
Assegurar os recursos humanos necessarios a atividade da CM e
Gerir contribuir para o desenvolvimento e satisfagdo profissional dos , = Jorge o .
co14 P . - & P . ._ | Saude e Seguranga no Trabalho VEREAGCAO g Paula Oliveira, Margarida Carvalho
colaboradores | colaboradores, proporcionando as condigdes adequadas ao exercicio Almeida
das suas fungdes
Gerir relagao
Definir as politicas de relacionamento com as Juntas de Freguesia de - . ~ Jorge . . <
CO28 | com Juntas de P . . . & Elaboragdo de estudos e projetos VEREACAO g Marina Alves, Isabel Dias, Edgar Bardo
. forma a potenciar as sinergias entre ambas as partes Almeida
Freguesia
. - . Manuela .
- - - Apoio administrativo DV-EOM Pato Andrea Vale, Margarida Carvalho
DV-MAF - Divisao de Modernizacao administrativa, Qualidade, Auditoria, Parcerias e Financiamentos
Gestdo/ manutengdo do SG
Sistema de Gestdo (SG)
Balango anual e revisdo do SG
Elaboragdo/ revisdo de documentos Gestdao documental SG
- . , Controlo, monitorizagdo e medi¢do de indicadores de desempenho Indicadores de desempenho
Definir o modelo de melhoria continua, assegurando o seu
Assegurar cumprimento de acordo com a estratégia da CM e cumprindo os Marlene Auditorias internas - Qualidade, Seguranga da
€003 Melhoria referenciais adotados. Assegurar o cumprimento da regulamentagio e | Preparagdo e realizagdo de auditorias internas DV-MAF Marques Sénia Marques Informacdo, Plano de gestdo de riscos de
Continua procedimentos internos em vigor e apoiar o Executivo nas decisOes de q corrupgdo e infragdes conexas
melhoria da CM Gerir reclamagdes/ sugestbes de melhoria Reclamagbes/sugestbes
. . - Visitas de outros Municipios e escolas de ensino
Atendimento/ entrevista a municipes . P
superior
Avaliar satisfacdo dos cidaddos/ entidades Inquéritos
Acompanhamento de estagios
Construir e . . . I
manter Construir e manter equipamentos e infraestruturas municipais Manuela
coo04 | . (equipamentos publicos, estradas) de acordo com solicitagdes | Assisténcia técnica de obra DV-EOM Carlos Rodrigues
infraestruturas . . ) Pato
IR recebidas. Prestar servigos de topografia
municipais
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

co Responsavel
Descrigdo das atividades Observagdes
N.2 Designagao Descricdo Servigo Direto Operacional
Preparagdo de documentagdo para apresentagdo de candidaturas a
Redes Europeias .
- P - - - Marlene Marques, Carlos Rodrigues
Preparagdo de documentagdo para apresentagdo de candidaturas a
financiamentos nacionais Centro de Artes; Candidaturas ao QREN,
. . ] Candidaturas diversas; Processo SIMPLEX
Definir linhas orientadoras estratégicas, assim como objetivos | Gestdo/ monitorizacdo de candidaturas aprovadas _
estratégicos para a organiza¢do. Promover a imagem da CM e assegurar - ] . Marlene Marques, Carlos Rodrigues
- , ._ | a comunicagdo com o seu meio externo (todos os suportes em papel e Gestdo financeira de candidaturas Marlene
COO06 | Definir estratégia . o N DV-MAF
eletrénicos). Assegurar a obtengdo de recursos e competéncias Marques . L .
. . . . . Parcerias nacionais/europeias
aproveitando as oportunidades veiculadas através de candidaturas e ~ .
Contratos P Gestdo de parcerias Marlene Marques
ontratos Frograma Projeto FORMAR
Atendimento/ entrevista a municipes Marlene Marques Visitas de outros Municipios e outras entidades
A - . L o Marlene Marques, Carlos Rodrigues, Teodora
Organizagdo, execugdo e apoio a atividades, aces e eventos ..
Leal, Sénia Marques
Prestar Servigos | Prestar servico de verificagdo de instrumentos de pesagem e Metrologia - Verificagdo externa Marlene
C0o37 A DV-MAF Maria Isabel Pereira Metrologia
de Metrologia | contadores de tempo no concelho . e s Marques
Metrologia - Verificagdo interna
. L . Marlene
- - - Apoio administrativo DV-MAF Teodora Leal
Marques
DV-AS - Divisao de Ambiente e Sustentabilidade
Promover condi¢cdes de saude publica no concelho. Assegurar
Contribuir para a | adequada protegdo dos animais a guarda do canil. Minimizar danos nos N . N . . Célia 0 - . Agua e outros cuja monitorizacdo venha a ser
CO05 . ,p A . q ~ P ¢ g , Monitorizagdo da qualidade de pardametros ambientais DV-AS . Célia Laranjeira, Isabel Belchior . s ) ¢
saude publica | cidaddos decorrentes do comportamento e estado de saude dos Laranjeira implementada (ar, temperatura, ozono, ...)
animais
Implementacdo de projetos, medidas, estratégias e planos de acdo Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Paula Loureiro,
P ¢ proj ! ! g P ¢ Susana Oliveira, Rui Martins, Madalena Pereira
o . . o L . Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Paula Loureiro,
Gestdo de projetos, intervengdes e estratégias .
Susana Oliveira
Elaboracdo/ andlise da Avaliacdo Ambiental Estratégica Célia Laranjeira, Isabel Belchior
3 . . Elaboragdo/ andlise da Avaliagdo de Impacte Ambiental B Célia Laranjeira, Isabel Belchior Pacto de Autarcas; Agenda 21 Local; Pateira de
Preservar Promover a sustentabilidade ambiental e dos recursos naturais do — — = n - Célia — — - - , - .
CO035 . L AcGes de sensibilizagdo e educagcdo nas dreas ambiental, DV-AS . Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Paula Loureiro, | Fermentelos e areas classificadas; Ambiente e
Ambiente Territorio L . Laranjeira g . . . = .
sustentabilidade e recursos naturais Susana Oliveira, Rui Martins, Marina Ascensao recursos naturais
Participagdao em projetos nacionais e internacionais Célia Laranjeira, Isabel Belchior
Elaboragdo e gestdo de candidaturas Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Susana Oliveira
Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Paula Loureiro,
Organizagdo, execugdo e apoio a atividades, agdes e eventos Susana Oliveira, Rui Martins, Madalena Pereira,
Carla Couceiro, Marina Ascensdo
Elaboracdo, implementa¢do e manutencdo de projetos, equipamentos . - . . Trilhos e percursos; Aldeia Pedagdgica do milho
. ¢ P ¢ ¢ proJ quip Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Paula Loureiro . P g08
e infraestruturas antigo
. P . Participacdo em projetos nacionais e internacionais Paula Loureiro, Susana Oliveira Docaria
Promover Promover o desenvolvimento econémico do concelho com vista a -
R . o . . Célia
CO38 | Desenvolvimento | torna-lo competitivo, inovador e empreendedor, numa perspetiva de = = . DV-AS . .
L . 3 Elaboragdo e gestdo de candidaturas Laranjeira Paula Loureiro
Econémico desenvolvimento sustentavel
Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Paula Loureiro,
Organizagdo, execugdo e apoio a atividades, agGes e eventos Susana Oliveira, Rui Martins, Madalena Pereira, | Promogdo do Turismo
Carla Couceiro, Marina Ascensao
Promover o . a o . . o ~ Edson Célia Laranjeira, Paula Loureiro, Madalena Lk .
CO39 Promover e divulgar o Concelho Organizagdo, execugao e apoio a atividades, agdes e eventos VEREACAO . . AgitAgueda; Feiras e outros eventos
Concelho Santos Pereira, Isabel Belchior
Gerir Célia Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Paula Loureiro,
COA41 | desenvolvimento | Promover o desenvolvimento sustentavel e competitivo do Concelho Organizagdo, execugao e apoio a atividades, agdes e eventos DV-AS Laranieira Susana Oliveira, Rui Martins, Madalena Pereira,
sustentavel ) Carla Couceiro, Marina Ascensdo
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co Responsavel
Descrigdo das atividades Observagdes
N.2 Designagao Descricdo Servigo Direto Operacional
Monitorizagdo e medicdo de indicadores de desempenho das o . . E4C; Observatério de Mobilidade; Eficiéncia
. Susana Oliveira, Rui Martins Y
atividades Energética; ECO XXI
Elaboragdo, implementagdo e manutengdo de projetos, equipamentos Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Susana Oliveira, L.
. . . . ) N Escolas sustentaveis
e infraestruturas Rui Martins, Carla Couceiro, Marina Ascensao
. . L L Célia Laranjeira, Isabel Belchior, Susana Oliveira, | Agéncia para a Sustentabilidade e a
Participacdo em projetos nacionais e internacionais . . . -
Rui Martins, Carla Couceiro Competitividade
UT-SIG - Unidade Técnica de Sistemas de Informagao Geografica
Apoio a DV-GU Carlos Lima, Sénia Caetano
Apoio para descentralizagdo do SIG Miguel Tavares, Carlos Lima, José Rui Prestacdo de servicos de assessoria no SIG
" Miguel Tavares, Sénia Caetano, Carlos Lima, Sofia
Elaboragdo de estudos, tarefas e analises SIG 'su v : L I !
Costa, José Rui
. I Miguel Tavares, Soni no, Carlos Lima, Sofia | Pr a rvi ion ilizaca
Apoio na utilizacio dos SIG iguel Tavares, Sonia Caeta, o] .Ca os Lima, Sofia estacdo de servigos de apoio na utilizagdo do
Costa, José Rui SIG
Prestar servicos de aPO'O a utl!lzagao dF’S S.IG' Garantir uma reiposta Estudo, concessdo e gestdo de projetos, e implementagdo de solugdes Miguel Tavares Gestdo de ferramentas e desenvolvimento SIG
co31 Gerir SIG adequada dos SIG as necessidades (implica exercer a fungdo de
regulador na utilizagio do SIG). Prestar servicos de assessoria com base | Disponibilizacdo e divulgacdo interna e externa de Informacdo Miguel Tavares
Geografica .
nos SIG g _ S . UT-SIG Miguel IDEAgueda
Acompanhamento, gestdo e  monitorizagdo dos  servigos Tavares .
. L Miguel Tavares
disponibilizados
Aquisicdo, edicdo e integracdo de informagdo geografica para
armazenar em base de dados ~ . ~ -
. . . .| Gestdo de informagdo geografica
Atualizacio da Informacio Geoarafica Miguel Tavares, Sénia Caetano, Carlos Lima, Sofia
s s g Costa, Pedro Melo, Alberto Matos, José Rui
Monitorizagdo e medicdo de indicadores de desempenho das
atividades
- Elaboracdo e divulgacdo de noticias, atividades, acdes e eventos Miguel Tavares, S6nia Caetano, Carlos Lima, Sofia
¢ gac ! » a6 Costa, Pedro Melo, Alberto Matos, José Rui
A . L L Miguel Tavares, Sénia Caetano, Carlos Lima, Sofia
- - - Participacdo em projetos nacionais e internacionais L
Costa, José Rui
DV-TI - Divisdo de Tecnologias de Informagao
Defm'r, 'Ilnhas or|entad.ora§ estrateg|cas,. assim como  objetivos Gerir pagina web Carlos Reis, Luis Arruda, Jorge Teixeira Pagina web
estratégicos para a organizagdo. Promover a imagem da CM e assegurar
CO06 | Definir Estratégia a con?u.nicagﬁo com o seu meio extezrno (todos os suportes em p::\pe.I € | Editar Newsletter DV-TI H.ug.o Luis Arruda, Carlos Reis, Jorge Teixeira Newsletter
eletrénicos). Assegurar a obtengdo de recursos e competéncias Teixeira
aproveitando as oportunidades veiculadas através de candidaturas e Editar Agenda Mensal Miguel Cunha
Contratos Programa
Hugo Teixeira, Teresa Nolasco, Eduardo Mendes,
Gerir projetos de SI/TIC Elisa Cavaleiro, Filipe Figueiredo, Rodrigo Neves,
Rui Abrantes
Gerir aplicagbes MEDIDATA Teresa Nolasco, Eduardo Mendes, Elisa Cavaleiro
Hugo Teixeira, Teresa Nolasco, Eduardo Mendes,
Gerir outras aplicagdes Elisa Cavaleiro, Filipe Figueiredo, Rodrigo Neves, | Exceto aplicagGes MEDIDATA
. Assegurar uma resposta adequada dos sistemas de informagdo as Hugo Rui Abrantes
C030 Gerir SI/TIC . . . DV-TI e
necessidades da CM Administrar sistemas Teixeira
Hugo Teixeira, Eduardo Mendes, Filipe Figueiredo
Gerir seguranga dos S|
Gerir infraestruturas de SI/TIC Filipe Figueiredo, Rodrigo Neves, Rui Abrantes
Hugo Teixeira, Teresa Nolasco, Eduardo Mendes,
Apoiar utilizadores Elisa Cavaleiro, Filipe Figueiredo, Rodrigo Neves,
Rui Abrantes
C039 Promover o Promover e divulgar o Concelho Gerir AguedaTVv DV-TI Hugo Carlos Reis, Jorge Teixeira AguedaTV
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CAMARA MUNICIPAL

co Responsavel
Descrigdo das atividades Observagdes
N.2 Designagao Descricdo Servigo Direto Operacional
Concelho Teixeira
GAP - Gabinete de Apoio a Presidéncia
Definir linhas orientadoras estratégicas, assim como objetivos | Gerir artigos promocionais _
estratégicos para a organizagdo. Promover a imagem da CM e assegurar . R L . Daniela Herculano L
LN . Gerir relagdo com a comunicagao social . Apenas para comunicagado do GAP
- ., ._ | a comunicagdo com o seu meio externo (todos os suportes em papel e Daniela
COO06 | Definir Estratégia letronicos). A btencio d tonci GAP H |
ele ronllcos - Assegurar ,a o eng.ao € recurs}os € compe €ncias | Gestso da comunicagdo do OP—Agueda ercufano Luis Arruda Plataforma Participativa
aproveitando as oportunidades veiculadas através de candidaturas e
Contratos Programa Elaboracdo e divulgacdo de noticias, atividades, agdes e eventos Daniela Herculano
Garantir o
funcionamento | Assegurar o apoio necessario ao funcionamento dos o6rgdos - . o Maria .
C009 R ,g . A P . . . g Elaboragdo de informagdes/ pareceres DV-AF . Daniela Herculano
dos orgaos autdrquicos, Cdmara Municipal e Assembleia Municipal Moreira
autarquicos
- . Promover e apoiar o desenvolvimento da Agdo social, Gerir o parque | Elaboragdo, implementagdo e manutengdo de projetos, equipamentos Pedro . f o
CO10 | Gerir Agao Social L . DV-DL Daniela Herculano, Ligia Ribeiro 100 (DES)Empregados
habitacional e infraestruturas Alves
. ~ N . Relagbes Internacionais - Geminagdes,
Gerir relagdo - . . . Geminagdes . Daniela Herculano
A Definir as politicas de relacionamento com entidades externas de forma Daniela Protocolos
CO27 | com entidades . . . GAP
a potenciar as sinergias entre ambas as partes L . . o - Herculano L .
externas Organizagdo, execugdo e apoio a atividades, agbes e eventos Catia Pereira
Promover Promover o desenvolvimento econémico do concelho com vista a | Floresta Daniela -
CO38 desenvo!vur.nento torna-lo cF)mpetltlvo, molvador e empreendedor, numa perspetiva de . GAP Herculano Daniela Herculano Projeto Agricultura Semente da Sustentabilidade
econémico desenvolvimento sustentavel Agricultura
- Hortas urbanas
. . . Daniela . - .
- - - Apoio administrativo GAP Daniela Herculano, Cétia Pereira
Herculano
GAV - Gabinete de Apoio a Vereagdo
Jorge Protocolos com Juntas de Freguesia
Gerir relagao - . . . Executar vistorias para efeitos de libertagdo de verbas GAV g (protocolos/ candidaturas para execugdo de
Definir as politicas de relacionamento com as Juntas de Freguesia de Almeida
CO28 | com Juntas de . . . obras)
. forma a potenciar as sinergias entre ambas as partes
Freguesia Jorge
- GAV . SAMA FREGUESIAS
Almeida
Gerir relagao
m empr
cozg| ?_ presas
participadas/
concessionadas
Promover o . ~ - ~ . Edson . . "
C039 Promover e divulgar o Concelho Elaboragdo/ revisdo e gestdo de protocolos e parcerias GAV Adriana Mesquita AgitAgueda
Concelho Santos
DV-GU - Divisdo de Gestdo Urbanistica
DEf'mr. o modelo de melhoria coqtlhua, assegurando ,0 seu Controlo, monitorizagdo e medi¢do de indicadores de desempenho Indicadores de desempenho
Assegurar cumprimento de acordo com a estratégia da CM e cumprindo os
Coo03 Melhoria referenciais adotados. Assegurar o cumprimento da regulamentagao e DV-GU Ana Matos Ana Matos
Continua procedimentos internos em vigor e apoiar o Executivo nas decisdes de | Avaliar satisfagdo dos cidaddos/ entidades Inquéritos
melhoria da CM
Gerir
contencioso e Defender os interesses e direitos da autarquia pela via judicial perante - - L Ana Matos, Anténio Ferreira, Antonio Pereira, L
COo15 . . . ) o quia p ] p~ Elaboragdo/ alteragdo regulamentos municipais DV-GU Ana Matos . . Legislagdo/ Regulamentos
servigos de apoio | terceiros. Prestar servigos de apoio juridico. Tratar contraordenacGes Cristina Santos, Kelly Farias, Paula Cruz
juridico
Organizagdo e carregamento do processo digital Antdnio Ferreira, Antdnio Pereira
CcOo33 Ord'erlla.r Assegurar o ordenamento do t’err|tor|o de acordo com a legislagéo em Elaboragdo de informagdes - Saneamento Liminar DV-GU Ana Matos Armando Henriques, Antdnio Pereira
Territoério vigor e de acordo com a estratégia da CM
. L a - Ana Matos, Cristina Santos, Kelly Farias, Paula
Andlise e emissdo de pareceres técnicos
Cruz
Imp-01-01_A03 Tipo de documento: Uso Intemno. Este documento é propriedade da C.M. Agueda, n&o podendo ser reproduzido ou distribuido a terceiros sem autorizagéo prévia. Pag. 28/89

AGUEDA #~=,

hapcer”

E iNet 9

Praga do Municipio — 3754-500 AGUEDA PORTUGAL
Tel (+351) 234610070 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197
e-mail presidente@cm-agueda.pt — www.cm-agueda.pt

NIF 501090436




co

Descrigdo das atividades

N.2 Designagao Descricdo

Responsavel

Servigo

Direto

Operacional

Observagoes

Elaboragdo de certiddes e notificagdes

- Apoio administrativo

Amélia Madureira, M.2 Jodo Dias, Purificagdo
Coutinho

Amélia Madureira, M.2 Jo3do Dias

Preparagao
Executivo

de

despacho,

Propostas ao

Acompanhamento de estagios

Apoio administrativo

Atendimento/ entrevista a municipes

Avaliagdo de desempenho

Concursos de recrutamento/ contratacdo de pessoal

Elaboracdo e divulgacdo de noticias, atividades, agOes e eventos

Elaboracdo, implementagdo e manutencdo de projetos, equipamentos
e infraestruturas

Elaboragdo/ revisdo e gestdo de protocolos e parcerias

Elaboracdo de informacdes/ pareceres

Elaboragdo de inquéritos das atividades e servigos
- Todas as CO's -

Procedimentos concursais - Aquisi¢cdo de bens/ servigos

Formag&o/ Coléquios/ Conferéncias/ Workshops/ Jornadas

Gestdo/ acompanhamento de inquéritos/ processos disciplinares

Gestdo de equipamentos e infraestruturas

Saude e Segurancga no Trabalho

Monitorizagdo e medicdo de
atividades

indicadores de desempenho das

Organizagdo, execugao e apoio a atividades, agdes e eventos

Participacdo em projetos nacionais e internacionais

Preparacdo e participacdo em reunides/ representac¢io da autarquia

Realizagdo de ag¢des de formagdo

TODOS
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A reorganizacgdo dos servicos na perspetiva estratégica (Competéncias Organizacionais, CO’s), permite uma
identificacdo clara e entendimento, por todos os colaboradores, das responsabilidades e objetivos para

cada uma das competéncias da Autarquia.

Numa primeira instancia, esta fase permite que cada colaborador entenda qual a sua responsabilidade na

prestacdo de servicos aos cidadaos, envolvendo-os e responsabilizando-os pelas tarefas a realizar.

A importancia deste projeto, enquadra-se na utilizacdo da aplicacdo informdtica OBM, para a obtencado de
informacao “detalhada”, no que respeita aos custos de atividades relacionadas com as competéncias
organizacionais/ processos da responsabilidade da Autarquia, permitindo gerir os objetivos estratégicos e
operacionais do Municipio, com maior eficacia e eficiéncia, pelo conhecimento do custo global de cada
processo de prestacdo de servico aos cidadaos, distribuido pelas tarefas “macro” do mesmo, em termos de

horas de mao-de-obra, viaturas, bens e servicos adquiridos.

Este projeto permite fornecer informacdo para que o Executivo Municipal possa tomar decisoes, a partir
de informacdo de custos detalhados para cada processo, conjugando, de forma célere, sintética, fidvel e a

gualquer momento, os custos por processo/ atividade realizado.
Este projeto apresenta como objetivos e metas estabelecidas:

e Definicdo clara das competéncias organizacionais (CO) inerentes aos servicos/ unidades orgénicas do
Municipio, para que cada funcionario entenda qual a sua responsabilidade na prestagao de servigos

aos cidaddos.
e Envolvimento e responsabilizacdao das pessoas nas tarefas a realizar.

e Melhoria do desempenho da organiza¢do, pela mudan¢a de comportamentos, orienta¢do para a
satisfagdo do cidaddo e a eficiéncia, garantindo a implementacdo da estratégia definida
superiormente, assim como a definicdo de objetivos e indicadores de desempenho (dados relativos

a performance dos servigos), incluindo a definicdo dos objetivos individuais.

Através da utilizacdo das ferramentas informaticas a disposicao da Autarquia (Aplicacdo OBM da software
house), foram efetuadas melhorias, no sentido de uma forte mudanga de paradigma, abandonando a
perspetiva de conhecermos “apenas” o “custo” por Unidade Organica (UO), permitindo o conhecimento
abrangente dos custos, ndo sé por UO, mas também, repartidos por competéncia organizacional e por tipo

de atividade.

Cada colaborador tera que atribuir o seu tempo de trabalho a um determinado processo, associado a uma

determinada competéncia organizacional e, por sua vez, alocado a uma atividade especifica.
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De igual modo, também os custos associados com viaturas e materiais utilizados no cumprimento dessa

atividade, serdo relacionados a esse processo especificamente.

Esta informacdo é essencial a tomada de decisGes, no que respeita as atividades e servigcos prestados,

garantindo ao Executivo a utilizacdo de uma boa ferramenta de gestao.
Metodologia de implementacdo/ ferramentas utilizadas:

e A acdo de melhoria foi identificada no decorrer de um processo de autoavaliacdo, tendo como
objetivo verificar o ponto de situacdo dos processos existentes e a necessidade de reformularmos

todo o sistema implementado.

e ApOs a realizacdo de sessdes mensais, de formacdo/ acdo, com uma duracido de um dia por sessdo
(realizadas por dois formadores da empresa contratada para o efeito), obtivemos como resultado a
clarificacdo da estratégia e o desenho da arquitetura organizacional (desdobramento das CO’s,

atividades/ tarefas, definicdo de pontos de controlo).

e Construcdo de um sistema de controlo de gestdo da CMA, tendo como base a definicdo e
desdobramento dos objetivos e indicadores da CMA (objetivos, indicadores, integracdo dos

objetivos com a estratégia).

e Preparacdo, planeamento e desenvolvimento das alteracGes necessdrias a Aplicacdgo OBM da

software house.

e Definicdo dos passos a seguir por cada colaborador, pela elabora¢do de uma instrugao de trabalho e
sessOes de formagdo on job, para adequagdo dos colaboradores a nova ferramenta de trabalho,

incluindo a afetacdo de custos especifica (m3o-de-obra, viaturas/ maquinas, materiais, etc.)

Como resultados obtidos, temos a implementagao de um sistema de controlo de gestdo da CMA, tendo em
conta a estratégia definida pela CMA, permitindo um controlo mais detalhado dos custos por processo/

atividade.

Esta informacgdo é essencial a tomada de decisGes, no que respeita as atividades e servicos prestados,

garantindo ao Executivo a utilizagdo de uma boa ferramenta de gestao.

Esta solugdo permite uma maior transparéncia, no que respeita a informacgao prestada, ndo sé ao nivel da
gestdo, mas também a todos os stakeholders da CMA, o que, por outro lado, se traduz na melhoria da
satisfacdo dos clientes com os servicos prestados, implicando, a nivel interno, um aumento da satisfagao e

motivagdo das pessoas para a melhoria continua.
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Por outro lado, toda esta solucao, tem os seguintes impactes:

e Permite uma maior transparéncia no que diz respeito a utilizacdo dos recursos da CMA e,
consequentemente, a melhoria do desempenho das pessoas da organizacdo, pela orientacdo para a
satisfacdo do cidadao e a eficiéncia da CMA, na prossecucao do objetivo de prestacdo de um melhor

servico aos cidadaos.

e Para cada processo especifico, cada colaborador “atribui” as horas que se encontra alocada a uma
determinada atividade, dentro de uma competéncia organizacional especifica, permitindo desta
forma “retirar” o custo global do mesmo a unidade organica onde estd inserido, distribuindo-o de
forma correta aos processos onde estd envolvido. De igual modo, também os custos associados com
viaturas e materiais utilizados no cumprimento dessa atividade, serdo relacionados a esse processo

especificamente.

e Fornecimento de informacdo para a tomada de decisOGes estratégicas e operacionais, a partir de

informacado de custos detalhados para cada processo.

Todo este processo, foi efetivamente iniciado em abril de 2013, sendo que rapidamente percebemos que
ainda poderiamos aproveitar melhor esta aplicacdo, de forma a utilizarmos a mesma, para todas as
atividades a realizar na CMA, implementado em 1 de janeiro de 2014, numa primeira fase, como ano de

arranque, sendo que iniciou de facto para todos os servigos, em 1 de janeiro de 2015.
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Imagem 1 — Ficha de Atividade
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2.1. Politica do Sistema de Gestao (SG)

A Politica do SG, mantém-se apropriada e é comunicada e entendida por todos os colaboradores, no que
diz respeito a Qualidade. Relativamente ao SGSI e, dado que tem um ambito restrito, ainda ndo é do
perfeito entendimento dos colaboradores que estdo abrangidos por este sistema e que estiveram na

formacao, necessitando ainda de novas sessoes clarificadoras.
A comunicacado da Politica do SG dentro da organizacao é feita por:

e Intranet

¢ Afixagdo nos placards informativos existentes

e “Conversas” informais de esclarecimento

e Visitas/auditorias aos diversos servicos, pela responsavel do SG
A CMA tem como Visao:

“Ser uma referéncia na Administracdo Publica pelo desenvolvimento sustentavel, territério ordenado,
inovador e competitivo, socialmente coeso e culturalmente ativo com um estatuto de exceléncia com
repercussdo a nivel nacional e internacional, na linha de uma tradigdo histérica como concelho de forte

pendor industrial e empreendedor.
Ser considerado um destino turistico, de lazer e um local onde é bom viver, trabalhar e aprender.”
e como Missao:

“Tornar o territério concelhio coeso, competitivo e com qualidade de vida, tendo em conta as
expectativas e necessidades dos cidaddos, numa perspetiva de desenvolvimento sustentdvel do

concelho.”

No que diz respeito a Politica do Sistema de Gestdo, tendo em conta as normas de referéncia aplicaveis
(NP EN 1SO 9001 — Sistemas de gestdo da qualidade, NP 4397 — Sistemas de gestdo da seguranga e saude
do trabalho, OHSAS 18001 — Sistemas de gestdo da seguranca e da salude do trabalho, e ISO/IEC 27001 —

Information technology — Security techniques — Information security management systems), temos:
e Asatisfagdo das necessidades e expectativas dos municipes e demais stakeholders do Concelho

e A melhoria continua da qualidade dos servigos prestados e do desempenho dos seus processos e

atividades
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A utilizacdo eficaz, transparente e eficiente dos recursos municipais a sua responsabilidade

A desburocratizacdo, modernizacdo e inovacdao dos servicos, com vista a agilizar a capacidade de

resposta e os processos de tomada de decisao
e Aresponsabilizacdo, motivacao, dignificacao e valorizacao profissional dos seus colaboradores

e A contribuicdo para o progresso e desenvolvimento econdmico, social e cultural do Concelho e do

prestigio e dignificacdo da Administracdo Local

e Garantir a andlise e gestdo do risco dos sistemas de informagdo e comunica¢Oes (existentes ou
planeados), assegurando que todos os ativos de informag¢do tém um nivel de seguranca adequado

face ao risco que a CMA assume

e Assegurar a identificacdo continua e avaliacdo dos riscos aos quais os ativos da CMA se encontram
expostos, tendo em conta os critérios de confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacdo, implementando e monitorizando controlos e mecanismos de seguranca que visem a

utilizacdo correta e controlada dos mesmos

e Assegurar que todos os procedimentos existentes estdo em conformidade com as “Politicas
detalhadas/especificas de Seguranca da Informacdo”, no ambito definido em matéria de Seguranca

da Informacao

e Assegurar que as operagdes dos sistemas de informagdo estdo devidamente documentadas,

assegurando que a qualquer momento é possivel aferir “quem” e “quando” faz “o qué”
e Prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho e de doengas profissionais

e Garantir o integral cumprimento da legislagdo, dos requisitos regulamentares aplicdveis e dos

requisitos das normas de referéncia

2.2. Objetivos

Relativamente aos objetivos que se encontravam definidos para 2014, os resultados encontram-se
resumidos no quadro seguinte. Estes resultados estdo evidenciados no Imp-01-03 e em todos os
documentos/ registos onde foram verificados estes resultados, tendo-se evidenciado, a data de hoje, o
cumprimento de 80% dos objetivos estabelecidos, sendo que, no que respeita ao objetivo relacionado com
o inquérito aos colaboradores, ainda ndo temos os resultados da analise dos inquéritos preenchidos em

formato "fisico" (resultado parcial 80%).
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2.3. Ndo Conformidades/ Ac¢des (Preventivas, Corretivas) desencadeadas

Os resultados de ndo conformidades, estdo compilados como consequéncia de reclamagdes de municipes

(ponto 2.4.), ndo conformidades/ oportunidades de melhoria detetadas (internas), atividades correntes

dos servicos da Autarquia, revisdo do SG e auditorias (ponto 2.8.), conforme definido no Manual do SG

(Ndo Conformidades/ Eventos/ Incidentes e Melhoria Continua).

Tendo em conta, neste ponto, apenas as ndo conformidades decorrentes das atividades dos servicos, em

2014, tivemos um total 6.904 aces, nomeadamente, 16 (correcdo), 60 (AC/ Melhoria — 6 improcedentes),

186 (melhoria aplicagdo OBM) e 6.642 (Pedidos de Intervencdo (Pl) a informatica (96,4% internos e 3,6%

provenientes das escolas), com um tempo médio de resolucdo de cada PI, de 20 minutos). Todas as a¢Ges

foram resolvidas, tendo-se verificado como eficazes e impulsionadoras da melhoria dos servicos.

Tipo
TOTAL
Corregao AC/ Melhoria | Improcedente | Melhoria OBM

Diversos 8 11 3 93 115
DV-AF 2 3 1 1 7
DV-AS 1 1
DV-DL_Empreendedorismo 1 1
DV-EIE 17 17
DV-EOM 6 6
DV-GU 2 2 4
DV-MEM 4 4
DV-PEH 1 38 39
DV-TI 6 1 2 9
Fiscalizagdo 23 23
UT-RH 2 1 3
UT-SIG 1 1
Circuitos 8 8
Site 1 1
Documentos de suporte/ Aplicagdes 23 23

TOTAL GERAL 16 54 6 186 262
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Os Pl referem a existéncia/ verificacdo de ndo conformidades/ erros a varios niveis, a saber:
» AplicagBes Medidata
» Computadores e impressoras
» Sigma-Flow (circuitos)
» AplicagBes Office
» Rede informatica
> Sistema operativo
» Arquivo documental
» Outras aplicacbes

Neste caso, a DV-TI tem uma base de dados que permite verificar toda a informacao relativamente aos PI’s
efetuados, incluindo a estatistica por tipologia, técnico responsdvel pela andlise e resolucao do PI, tipo de
tarefa, data de envio do PI, data de inicio e fim da resolucdo do Pl e identificacdo da unidade organica que

solicitou o PI.
A grande maioria dos PI’s refere ndo conformidades relacionadas com as aplicacdes informaticas.

Nestes casos, tem vindo a ser feita sensibilizagdo no posto de trabalho, aos colaboradores, de forma a
elucida-los sobre as consequéncias, a nivel de tempo perdido na andlise e resolugdo dos PI’s, na tentativa

de reduzir o n.2 de incidentes.
Acdes corretivas/ Corregdes:
e AplicagGes (DV-TI)
e Aplicacdo OBM (sensibilizagdo/ formacgdo)
e Site daCMA
e Utilizagdo de documentos desatualizados/ errados
e Resposta aos municipes (DV-GU, FIS, GERAL)
Agoes de melhoria:
e Aplicacdes/ Circuitos

e Site da CMA (Novo layout so site da CMA). Foi enviado um e-mail a solicitar a todos colaborag¢do no

ambito do desenvolvimento do novo web site do Municipio de Agueda, nomeadamente no que
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respeita a: organizacdo de conteldos e sua consequente acessibilidade; existéncia ou ndo de
conteudos de cada uma das areas. Objetivo: corrigir e aperfeicoar pormenores que possibilitem a
melhor utilizagao por parte dos futuros utilizadores. Ainda que com poucos contributos verificados,

foi lancada a nova versao do site da CMA, em 2014.
e Revisdo/ melhoria de documentos/ modelos
e Sensibilizacdo/ informacéo aos servicos (UT-AD_Contratacdo Publica)

e Aplicagdo OBM: Registo de ocorréncia vs Ficha de Atividade (DV-TI, DV-MAF, MEDIDATA)

2.4. Reclamagdes/ Sugestoes

A Camara Municipal de Agueda (CMA) tem vdrias formas de registo de reclamacdes e sugestdes, estando
descritas no Manual do Sistema de Gestdo, 3.4. N3o conformidades/ Eventos/ Incidentes e Melhoria

Continua, nomeadamente:
e GAM - Entrada no circuito “Exposi¢do/ Reclamacgdo”, sendo preenchido um requerimento.
e Caixas de “Sugestdes/ Reclamagbdes”, pelo preenchimento do modelo Imp-08-03.

e Oficio/ Fax/ Telefone/ Linha Verde/ e-mail, sendo registado na aplicacdo “Atendimento” e “OBM”,

consoante o assunto.
e Livro de Reclamagoes, sendo registado na aplicacdo “Atendimento”.

O presente relatério, decorre da Revisdo e Balanco do Sistema de Gestdo (Qualidade e Seguranca da

Informacao), respeitante ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2014.

E importante referir que, todas as reclamacBes/sugestGes apresentadas, sdo reencaminhadas para os
servicos respetivos, analisadas, efetuadas as devidas corre¢des e/ou a¢des de melhoria e informados os

queixosos.

Resumindo, o quadro infra, representa a distribuicdo das reclamacdes/ queixas/ sugestdes, que foram

apresentadas na Autarquia, no periodo em andlise, e respetivas areas de andlise das mesmas:
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Més
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w (%] 2 [a]

Diversos 4 1 1 2 3 0 0 1 3 2 2 23
DV-DL_Educagdo 1 1 2
DV-DL_Piscina 1 1
DV-EIE 1 1 1 1 1 1 1 1 8
DV-TI 1 1
UT-RH 1 1
DV-AF_GAM 1 1
DV-AF_Atendimento 1 1
DV-EOM 1 1 2
DV-PEH_Recolha RSU 1 1 2
DV-PEH_Limpeza Urbana 1 1
GAP_AgitAgueda 0
UT-SIG 1 1
DV-GU 1 1 2

Estacionamento 1 1 2

Exposi¢do/Reclamagdo - DV-GU 1 1 2 2 1 2 9

Livro de Reclamagdes 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 5
DV-DL_Agdo Social 1 1
DV-DL_Piscina 1 1 2
GAP_AgitAgueda 1 1
GAV_Junta Freguesia 1 1

Reclamagao - Fiscalizagao 2 2 3 6 0 7 5 (17 |17 | 8 5 7 79

Sugestdes - Municipes 0 0 0 2 2 1 1 3 0 1 0 0 10
DV-EIE 1 1 2
DV-AF_Atendimento 1 2 1 1 5
Presidéncia 1 1
BeAgueda 1 1
GAP_AgitAgueda 1 1

TOTAL GERAL | 7 3 5 12 8 14 9 21 | 18 | 15 7 9 128
TOTAL Procedentes e imputaveis | 0% | 0% | 0% | 42% |25% | 7% |44% | 0% | 6% | 0% | 0% | 0% 13 10,2%
TOTAL Sugestdes aceites | 0% | 0% | 0% | 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 2 1,6%
TOTAL Reclamagdes Proc. e imput. | 0% | 0% | 0% | 30% |33% | 8% |50% | 0% | 6% | 0% | 0% | 0% 11 8,6%
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Do quadro acima, podemos retirar as seguintes conclusdes:

e Durante o ano 2014, deram entrada um total de 118 reclamac¢des e 10 sugestbes. Do total,

verificamos que 13 (10%) eram procedentes e imputaveis a CMA.

e No caso das reclamacdes/ alertas que dido entrada na aplicacdo, na forma de Requisicdo de
Atividade (aplicacio OBM) e outras origens (oficio/ requerimento/ e-mail), em 2014 foram
registadas um total de 102, das quais 79 (62%) sdo queixas/ reclamacdes contra terceiros — obras
ilegais, limpeza de combustiveis, etc., e as restantes estdo distribuidas pelos diversos servicos da

CMA, como se pode evidenciar no quadro anterior, perfazendo um total de 80%.

e Das reclamacbes apresentadas, 11 sdo efetivamente da responsabilidade da CMA, o que
corresponde a 8,6%. Todas elas foram devidamente tratadas, resolvidas e informados os municipes
(todo o processo correspondente a cada reclamagdo, pode ser consultado nas aplicacOes

informaticas, no arquivo documental respetivo).

e Todas as sugestdes/ reclamag¢des que possam verificar-se nas Caixas de Sugestdes, sdo sujeitas a
analise, tomada de decisdo e resposta (sempre que o municipe se identifique), seguindo-se as
disposicées do Manual do SG. Desta forma, foram recolhidas 10 no total, verificando-se que 2 delas

(1,6%) foram aceites e implementadas.

e Relativamente as reclamagdes, no ambito das ZEL (Zonas de Estacionamento Limitadas), foram
apresentadas 2, tendo em conta os avisos de pagamento emitidos, tendo sido aceites, e informando

o reclamante da andlise e resultado da sua reclamagao.

e Ainda no ambito das reclamagdes e, nomeadamente no que diz respeito ao Livro de Reclamagdes,
foram apresentadas 5, divididas da seguinte forma: 2 (Piscinas Municipais), 1 (A¢do Social), 1
(Eventos — AgitAgueda) e 1 da Freguesia (encaminhada para a mesma). Das reclamagdes
apresentadas, apenas 1 tinha fundamento (25%), sendo 4 imputaveis a CMA. Todas as reclamagdes
estdo devidamente encerradas, tendo-se verificado a informag¢do ao municipe. Em termos de andlise

e resultado das mesmas, temos:

- Acdo Social — Apés avaliagdo da situacdo e da colaboradora, conclui-se que o servigo agiu em

conformidade, ndo tendo sido evidenciada qualquer falha.
- Piscinas Municipais (2) — Cumprimento do Regulamento da Autarquia.

- AgitAgueda — MUsica desligada. OK!
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2.5. Audi¢do de Municipes

No seguimento do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido na Camara Municipal de Agueda (CMA), ao
nivel do Sistema de Gestdo (SG), foi realizado, mais uma vez, o Inquérito de avaliacdo da satisfacdo aos
municipes, referente aos servicos prestados em 2014, com o objetivo de auscultar a opinido destes e o seu

nivel de satisfacao.

Com a realizagdo deste inquérito, pretendeu-se a obtencdo de resultados que permitissem uma
comparacdo com os anos anteriores e aferir a evolugdo do grau de satisfagdo dos municipes, visando a
identificacdo de dreas que podem ainda ser melhoradas, sempre com o objetivo de melhorar a qualidade

do servigco prestado pela CMA.

Tendo-se verificado, em 2014, um total de 13.435 atendimentos/ entradas de processos e/ou
requerimentos, foi elaborada uma listagem representativa dos cidaddos que recorreram aos servicos da

CMA, cujos enderecos de correio eletronico constavam da nossa base de dados.

O guadro seguinte mostra qual a evolugdo que se tem vindo a verificar ao longo dos ultimos 3 anos:

2013 2014 ) 2015 .
Diferenca/ Taxa Diferenga/ Taxa
(Servigos (Servigos aumento (2012- (Servigos aumento (2013-
prestados em prestados em 2013) prestados em 2014)
2012) 2013) 2014)
N.2 processos entrados 15820 13733 -13% 13435 -2%
Inquéritos enviados 648 876 35% 1226 40%
Inquéritos recebidos 94 254 170% 288 13%
Taxa respostas 15% 29% 23%

Tal como aconteceu em 2014, decidiu-se realizar os inquéritos apenas aos municipes contactdveis por
endereco eletrdnico, tendo-se chegado a uma listagem final de 1.226 municipes a contactar, isto é, 40%

mais do que em 2014.

De referir que, ja em 2014, quando da realizacdo do inquérito referente aos servigos prestados em 2013,
se esperava que o numero de repostas ao inquérito fosse superior ao do ano anterior. A meta era superar

em 5% o nimero de respostas do ano anterior (254 inquéritos respondidos em 2014).
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O inquérito foi preparado no Lime Survey, enviando-se o link por mail a listagem de municipes a contactar.
A adesdo ultrapassou verdadeiramente os objetivos a que nos propunhamos, tendo recebido um total de

288 respostas, correspondendo a um aumento de mais 13% face ao ano 2014.

CARACTERIZACAO DO INQUERITO

Para avaliar o grau de satisfacdo dos nossos municipes face aos servicos prestados pela CMA, foi
utilizado o modelo de inquérito por questiondrio, Imp-01-02, na sua revisdo 6, de 2012/10/23, que

contempla 24 questdes, divididas em duas secgdes.

A primeira seccdo, refere-se a questdes relacionadas com os servicos prestados pelo Gabinete de

Atendimento ao Municipe (GAM):

ag Atendimento ao cliente e capacidade de resposta as solicitacdes
S =~
% 5 Qualidade da informagdo disponibilizada
c 9
% 9 Eficicia/rapidez do atendimento
v © L. .
g g Clareza das informagdes e esclarecimentos de aspetos técnicos ou legais
2
€ . -
g o |Qualidade geral do servigo
_‘% ©
o Nivel de satisfagdao global com os servigos prestados

sendo a segunda secc¢do, reservada as questdes destinadas a avaliar os restantes servicos da CMA:

Atendimento ao cliente e capacidade de aconselhamento telefénico

Eficicia/rapidez no atendimento telefénico

Facilidade de contato, tempo de espera, horario de funcionamento

Clareza das informagdes e esclarecimentos de aspetos técnicos ou legais

Acessibilidade pela pagina da internet

Desempenho global da C.M. Agueda

Nivel de confianga relativamente aquilo que diz e faz

Papel da C.M. Agueda na sociedade

Relacionamento da C.M. Agueda com os cidad3os e a sociedade

Preocupacdo com as necessidades e expectativas dos municipes

Servigos da CMA

Utilizagdo das novas tecnologias ao servigo dos municipes

Camara inovadora e virada para o futuro

Participagdo dos municipes nos processos tomada de decisdo/ sugestdes de melhoria

Conhecimento sobre os projetos desenvolvidos pela Autarquia

Expectativas sobre a qualidade global dos servicos da CMA

Nivel de realizagdo das expectativas criadas inicialmente

Qualidade geral do servico

Nivel de satisfagdo global com os servigos prestados pela CMA
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Para medicdo do grau de satisfacdo foi utilizada uma escala de Likert, composta por 5 categorias:

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

|| W N[k

Muito Satisfeito

Para analise dos dados obtidos, classificamos as respostas dadas, de acordo com dois grupos:
e Satisfagdo — Questbes pontudascom 3,4 e 5

¢ Insatisfagdo — Questdes pontuadascom 1le 2

ANALISE DOS INQUERITOS
Gabinete de Atendimento ao Municipe - GAM

O Gabinete de Atendimento ao Municipe (GAM), registou um nivel de satisfagao global de 93%, sendo
que, os valores de satisfacdo mais elevados correspondem as questdes “Atendimento ao cliente e
capacidade de resposta as solicitagdes”, “Qualidade da informacgdo disponibilizada”, “Qualidade geral

do servigco” e “Nivel de satisfagdo global com os servigos prestados”.

GAM - Gabinete de Atendimento ao Municipe
100%
93% 94%
90%
50%
== lunicipes
satisfeitos
== hdunicipes
12%, insatisfeitos
o 10%
.M—.'/’/.\.\ﬁ’%—__.
7%
0%
Atendimento ao Cluzlidade da Eficacial rapidez do Clareza das QOualidade geral do MNivel de satisfagdo
cliente e capacidade informagan atendimento informacdese SEMVICD global com os
de resposta as disponibilizada esclarecimentos de servigos prestados
solicitagdes aspetos tecnicos ou
legais
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Servigos da CMA
Em relacdo aos Servigos da Camara Municipal, o nivel de satisfacao global é de 93%, com as questdes
“Expectativas sobre a qualidade global dos servicos da CMA” e “Camara inovadora e virada para o

futuro” a registarem os niveis de satisfacdo mais elevados, na ordem dos 97% e 96%, respetivamente.

Servigos da CMA

100% 7Y%
U ety 16-83% e Q1% 93%
86% 90%  88% 88y,
0%
14% 2% 12% 12%
0, 0 (1] (1] (1]
13% N J % 3%—0—Municipes Satisfeitos
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Resultados Globais
Tragos gerais, obtivemos um nivel de satisfagdo (médio), relativamente a média aritmética das questdes
colocadas no inquérito, de 92% para o GAM (igual ao valor obtido no ano passado) e 91% para os

Servigos da CMA (mais 2% relativamente a 2014), como se evidencia na figura abaixo:
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Média/ Questdes - Inquérito

100% -

50% T T
GAM Servigos daCMA

De igual modo, no que respeita ao “Nivel de satisfagdo global com os servigos prestados”, os valores
obtidos foram de 93% para o0 GAM e 92% para os Servigos da CMA, verificando-se um aumento de 1%

em relacdo ao ano passado, como se evidencia na figura abaixo:

Nivel satisfacdo global

100% 1

50% T T
GAM Servigos da CMA

ANALISE COMPARATIVA COM ANOS ANTERIORES
Gabinete de Atendimento ao Municipe - GAM
Relativamente as questdes diretamente relacionadas com o “Gabinete de Atendimento ao Municipe -
GAM”, verificamos que, a semelhanca do que aconteceu no ano anterior, as questdes “Eficacia/

rapidez do atendimento” e “Clareza das informagGes e esclarecimentos de aspetos técnicos ou
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legais”, foram as que registaram o maior valor de insatisfacdo por parte dos municipes, com 12% e 10%

respetivamente.

Por outro lado, importa salientar que se verifica uma subida no que diz respeito as questdes “Qualidade
geral do servigo” e “Nivel de satisfacdo global com os servigos prestados”, em 1%, o que nos permite
concluir que tem havido um esforco, para garantir que os municipes que ali se deslocam, possam

usufruir de um servico com qualidade e cada vez mais préximo do cidadao.

2011 2012 2013 2014
Questdes

Insatisf. | Satisf. | Insatisf. | Satisf. | Insatisf. | Satisf. | Insatisf. | Satisf.
SAotﬁ:i(ti;r;ﬁe:sto ao cliente e capacidade de resposta as 2% 98% 10% 90% 7% 93% 7% 93%
Qualidade da informagdo disponibilizada 2% 98% 8% 92% 7% 93% 7% 93%
Eficacia/ rapidez do atendimento 2% 98% 14% 86% 12% 88% 12% 88%
Clareza das informacgGes e esclarecimentos de aspetos
técnicos ou legais 2% 98% 12% 88% 10% 90% 10% 90%
Qualidade geral do servigo 1% 99% 10% 90% 7% 93% 6% 94%
Nivel de satisfagdo global com os servigos prestados 1% 99% 9% 91% 8% 92% 7% 93%

MEDIA 2% 98% 11% 90% 9% 92% 8% 92%

Comparativo - GAM
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Servigos da CMA

Analisando individualmente os valores obtidos para cada questdo, verifica-se que, apesar de algumas
(ligeiras) descidas/ subidas em relagcdo aos resultados obtidos no ano anterior, o nivel de satisfacdo dos
municipes teve um aumento na ordem dos 2%, no que diz respeito aos Servicos gerais da CMA, como

se pode ver no quadro abaixo.

2011 2012 2013 2014
Questdes
Insatis. | Satisf. | Insatis. | Satisf. | Insatis. | Satisf. | Insatis. | Satisf.
Atendimento ao cliente e capacidade de aconselhamento telefénico 10% 90% 11% 89% 13% 87% 13% 87%
Eficacia/ rapidez no atendimento telefénico 15% 85% 18% 82%
Facilidade de contato, tempo de espera, horério de funcionamento 13% 87% 22% 78%
S;::a das informagBes e esclarecimentos de aspetos técnicos ou 2% 98% 17% 83%
Acessibilidade pela pagina da internet 4% 96% 10% 90%
Desempenho global da C.M. Agueda 7% 93% 7% 93%
Nivel de confianga relativamente aquilo que diz e faz 8% 92% 15% 85%
Papel da C.M. Agueda na sociedade 6% 94% 6% 94%
Relacionamento da C.M. Agueda com os cidados e a sociedade 8% 92% 8% 92% 8% 92% 9% 91%
Preocupagdo com as necessidades e expectativas dos municipes 9% 91% 12% 88% 12% 88% 12% 88%
Utilizagdo das novas tecnologias ao servigo dos municipes 3% 97% 6% 94% 6% 94% 6% 94%
Camara inovadora e virada para o futuro 1% 99% 7% 93%

Participacdo dos municipes nos processos de tomada de decisdo/

~ . 13% 87% 13% 87%
sugestdes de melhoria

Conhecimento sobre os projetos desenvolvidos pela Autarquia 13% 87% 14% 86%
Expectativas sobre a qualidade global dos servigos da CMA 7% 93% 11% 89%
Nivel de realizagdo das expectativas criadas inicialmente 8% 92% 7% 93% 10% 90% 12% 88%
Qualidade geral do servigo 2% 98% 6% 94%
Nivel de satisfagdo global com os servigos prestados pela CMA 5% 95% 9% 91%
MEDIA 7% 93% 11% 89% 11% 89% 9% 91%

Quando comparamos os valores deste ano, com os resultados obtidos no inquérito de satisfacdao do ano

passado, apercebemo-nos que existe uma subida do grau de satisfacdo dos municipes relativamente

aos servicos prestados pela CMA, em todas as questdes assinaladas a verde, ainda que se verifique uma

ligeira descida, no que concerne a avaliagdo dos nossos municipes, em relacdo a “Relacionamento da
C.M. Agueda com os cidaddos e a sociedade” e “Nivel de realizagdo das expectativas criadas

inicialmente”, na ordem de 1% e 2%, respetivamente.

As questdes mais “gerais”, desta parte do inquérito, demonstram um aumento do grau de satisfacdo
dos nossos municipes, verificando-se uma subida ao nivel da “Qualidade geral do servico” e co “Nivel

de satisfacdo global com os servigos prestados pela CMA”.

Imp-01-01_A03 Tipo de documento: Uso Interno. Este documento é propriedade da C.M. Agueda, néo podendo ser reproduzido ou distribuido a terceiros sem autorizag&o prévia. Pag. 47/89
AGUEDA M Praca do Municipio — 3754-500 AGUEDA PORTUGAL
bacer” gioNet Tel (+351) 23461007.0 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197
Ky % § e-mail presidente@cm-agueda.pt — www.cm-agueda.pt
150 NIF 501090436




Comparativo - Servicos CMA

Satisfacdo Global
No coOmputo geral e, apds comparacgdo dos resultados obtidos, referentes a prestacdo de servigos em

2014, com os trés anos anteriores (2011, 2012 e 2013), constatamos que o nivel de satisfagdo global

demonstrado pelos municipes verificou um aumento, de 1%, tanto no que diz respeito ao GAM como

relativamente aos restantes servicos da CMA, como se pode evidenciar no quadro seguinte:

Tipo de documento: Uso Intermo. Este documento é propriedade da C.M. Agueda, ndo podendo ser reproduzido ou distribuido a terceiros sem autorizag&o prévia.

2011 2012 2013 2014
Questes Média/ Nivel Satisf. Média/ Nivel Satisf. Média/ Nivel Satisf. Média/ Nivel Satisf.
questoes Global questdes Global questoes Global questoes Global
GAM 98% 99% 90% 91% 92% 92% 92% 93%
Servigos da CMA 93% 95% 89% 91% 89% 91% 91% 92%
MEDIA 96% 97% 90% 91% 91% 92% 92% 93%
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Nivel satisfagdo global - Comparativo (2011, 2012, 2013, 2014)
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92% 91% 91%
2014

91%
50% T f
GAM Servigos daCMA

2.6. Audicdo dos Colaboradores

E fundamental para qualquer organizacdo saber ouvir todas as partes interessadas no negdcio,
nomeadamente gestdo de topo, clientes, fornecedores e colaboradores. No que diz respeito aos
colaboradores, é indispensdvel acompanhar e medir a sua satisfacdo e motivacdo, pois o sucesso das
organizagdes assenta de forma efetiva no desempenho e dedicagao destes. Adicionalmente, no contexto
da mudanga organizacional encetada em 2008, pretendeu-se ainda conhecer a evolugdo da satisfagdo
como indicador de acolhimento e adesdo ao processo de mudanga e melhoria continua. No sentido de
introduzir agdes de melhoria que possam ir ao encontro das expetativas dos colaboradores, a CMA realiza
o estudo de Satisfagdo dos Colaboradores, sendo um dos objetivos principais o conhecimento da perce¢ao

dos seus colaboradores face a organizagdo e de que forma estes se relacionam com esta.

Foi enviado o inquérito aos colaboradores, via e-mail, de forma a que os dados fossem carregados
diretamente numa aplicagao, com o objetivo de facilitar o cdlculo dos resultados e foi entregue a versao do
inquérito em papel, para todos os colaboradores nao detentores de um PC e sem conta de correio
eletrdnico na nossa base de dados informatica (estes a data deste relatério, ainda ndo foram analisados),

tendo sido rececionadas 99 respostas (em formato digital).

Como resultado geral, verifica-se que a taxa de colaboradores que demonstraram satisfacdo é de 80%
(ainda ndo estd completo, por faltar a analise dos inquéritos em formato “fisico”). Sera realizada uma

revisdo a este relatério, quando tivermos os dados completos, para podermos efetuar uma andlise “final”.
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2.7. Resultados de Auditorias

Para 2014, previa-se, no ambito dos Sistemas de Gestao, serem realizadas 3 auditorias, 2 a totalidade dos

processos existentes no SG/ implementados na CMA e 1 no ambito do SGSI.

Foram planeadas, no total, 9 auditorias (5 na area financeira), com um nivel de cumprimento do Programa
de auditorias de 78%. Nao foi possivel realizar uma das auditorias no ambito do SGQ, pois, no final do ano,

tal ndo foi possivel, por realizacdo de outras tarefas.

No decorrer do ano em questdo, tivemos efetivamente, duas auditorias — 3.2 parte (SGSI) e 1 — 3.2 parte

(5GQ), realizadas pela APCER.
Das auditorias realizadas, foram verificadas as seguintes constatacdes e obtidos os seguintes resultados:

e SGQ (Interna) — 6 Ndo Conformidades (1 fechada e eficaz; 1 improcedente; 3 em aberto); 3
Observacdes (1 fechada e eficaz; 2 em aberto); 13 Oportunidades de Melhoria (4 fechadas e

eficazes; 2 corregdes eficazes; 7 em aberto)

e SGQ (APCER) — 7 Oportunidades de Melhoria — Tendo em conta o desenvolvimento de acdes
correspondentes e o desenvolvimento de novos projetos no ultimo trimestre de 2014, foi decidido
qgue, quando for realizada a préxima auditoria interna ao SGQ, serdo tomadas em consideragdo e
analisadas com cada um dos servicos, de forma a concluir da necessidade de planeamento e

implementag¢do de agdes de melhoria nesse sentido.

e SGSI (Interna) — 7 Nao Conformidades (6 a¢Ges de melhoria fechadas e eficazes; 1 em aberto); 4

Observagdes
e SGSI (APCER) — 2.2 fase — 14 Ndo Conformidades (2 ineficazes); 5 Oportunidades de Melhoria
e SGSI (APCER) — Seguimento — 1 Area Sensivel (solucionada — agdo de melhoria eficaz)

Todas as ndo conformidades levantadas no decorrer da realizagdo das auditorias, foram analisadas, tendo-
se verificado as suas causas, preenchidos os registos respetivos (Imp-08-01) e definidas as a¢des, de forma

a evitar a sua repeticao, verificando-se uma eficicia de 95%.

Para 2015, foi definido o Programa de Auditorias (revisdo 0, de 2015/01/30), contemplando um total de 8

auditorias, nas diversas dreas da CMA, como ilustra a figura seguinte.
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. X Ano 2015
AGUEDA
W PROGRAMA DE AUDITORIAS Revisao: 0
( 1 Data:
Planeamento Realizacs Reprogramagao Realizacs
) Norma ! Duracio (Trimestre) ealizagzo (Trimestre) ealizagao
Brea ! Servigo Objetivo ag Equipa Auditora - - Observagoes
Documento (dias) 2 | e £ |e
12 |3°|3°|a°| 5 |8 | 12| 25|32 a2| 5 | 8
«w = L -
Avaliar a conformidade Sonia Marques |
o com os requisitos da . e Bolsa de Auditores
Pr%c:sigoosl g?'ﬂ‘llisc}:??:..cle Morma e com o Sistema de NP EN IS0 15 Dias . X | X
: ! Gestiio (Qualidade) Isabel Pereira
implementado (Observadora)
Processo de Ayaliar a conformidade E'A‘L'c“,tgr F—X‘EB'?D .
Licenciamento de Obras com os requisitos da 5 Dias \=ng.” Srunao Uias) %
Particulares - MNorma e com o SGSI - Sania Marques /
ISDIIEC 2 implementado Bolsa de Auditores
Todos osprocessos dos | Avaliara conformidade dos
anos 2012 e 2013 (a processos selecionados s
selecionar pelos comaplano de gestio de 1 Dia CUCTI:;%?DEIE X
membros da Comissdo riscos de corrupcio &
de Contralo} infracbes conexas
Trabalho de campo de Db ia o
auditoria relativo ao 1.2 Auditaria a?Fc:Iontﬁs (Dv- - 1 Dia X
frimestre de 2014 a
EAExterna
Trabalho de campo de Apr i
auditoria relativo ao 2.° Auditaria afFC:IUntas (ov- - 1Dia X
frimestre de 2014 o
Trabalho de campo de b a o
auditoria relativo an 3.2 Auditaria ach:Iontas (DV- - 1Dia X
frimestre de 2014 a
Trabalho de campo de PR
auditoria relativo ao 4.2 Auditoria ﬂfFEf.U”tﬂs (DV- - 1 Dia EAExtermna Janeiro /2016
frimestre de 2014 o
Todos 05 processos nas Avaliar a conformidade dos Norma de
dreas canstantes da Processos com as regras R . .
Morma de Gontrolo definidas na Norma de conirolo 5 Dias aneiro /2016
Interno
Interno Controlo Interno
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2.8. Objetivos e Indicadores de desempenho dos processos

Entendemos que é de extrema importancia que os processos do SG sejam monitorizados e, onde possivel/

aplicavel, medidos.

Neste sentido, a CMA utiliza diversas ferramentas (Excel, aplicagdes informaticas, entre outras), para
monitorizar e medir o desempenho dos processos, espelhando os resultados no Mapa de Indicadores
(Imp-09-01), assim como nas listas de indicadores/ dados a fornecer para a realizagdo das Assembleias

Municipais, e que nos permitem avaliar a sua eficacia.

Este mapa, define a forma de calculo, a periodicidade de recolha dos dados, a meta (tendo em conta os
dados do ano anterior, neste caso, 2013), assim como o responsavel pela medicdo e comunicacdo dos

resultados.

Tendo em conta os resultados que temos obtido, assim como aquilo que efetivamente importa a CMA
medir, foi realizada uma analise e revisdo profunda deste mapa de indicadores, salientando aqueles que,
de facto, sdo indicadores e aqueles que sdo apenas dados que traduzem a monitorizacdo que os servicos

efetuam ao longo do ano, para dar informacao pertinente das atividades que vao sendo realizadas.

Todas as questbes relacionadas com o Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagido (SGSI), estdo
descritas/ detalhadas em relatério/ balanco especifico, por se tratar de assuntos restritos ao Grupo do

SGSI.

O quadro seguinte mostra os resultados, para o ano 2014, dos indicadores do SG:
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Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultad Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta e;:ltal ° Observagdes
co . . = o~ - . =
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
Nivel de satisfacdo global com os servigos
% 91% 92% 1
) prestados (exceto GAM) ° °
Assegura Nivel de satisfacdo global com os servigos
g % restados pelo GAM Planeamento e o2% 2% '
Melhoria p p . PG-01 DV-MAF Anual
. revisdo do SG
Continua % Nivel médio de satisfagdo global dos Municipes 92% 92% 1
% Grau de cumprimento dos objetivos de gestdo 80% 80% 1
) - Foram realizadas 80
% Grau de cumprimento do plano de formagao Anual 91% 88% . 2 1
formagdes das 91 planeadas
Vol Volume Total de Horas 48.984
- . Dad
N.2 N.2 de horas de formagdo interna Trimestral .a 95/ " 362
Monitorizagao
N.2 N.2 de horas de formagdo externa 580
Grau de participagdo dos formandos nas agdes Planeados 512 participantes
0, 0, 0, ’
% de formagdo Anual 92% 95% efetivamente participaram 485 1
N.2 Horas de Formagdo por Colaborador Trimestral 6 7,45 1
Anual Ainda ndo temos os resultados
Taxa de colaboradores que demonstraram - o
% isfacs Gest3o de Recursos 85% 80% da andlise dos inquéritos
satistagdo Humanos Anual preenchidos em formato "fisico"
. . . § 115 avaliagBes total - 51 muito
Gerir 9 9 o 0
Colabaratiores % % de a¢bes de formagdo eficazes PG-03 UT-RH 97% 98% eficaz; 62 eficaz; 2 ineficaz 1
N.2 Total de colaboradores
N.2 N.2 de Colaboradores por Unidade Organica Bianual
N.2 N.2 de Colaboradores / Habilitagdo Literaria Rgsulta}dqs
Dados/ disponiveis
N.2 N.2 de Colaboradores por faixa etéria Monitorizagdo | nos ficheiros
Anual da AMA
N.2 N.2 de Colaboradores por grupo etério/ género
N.2 de Horas Extra realizadas Unidad
N.2 as por Unidade Trimestral
Organica
o 0 . . Resultados
N. N.2 de procedimentos concursais Procedimentos Mensal Dados/ disponiveis
N.2 N.2d bert Concursais Monitorizagdo | nos ficheiros
.2 .2 de concursos abertos da AMA
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Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2014 Observagées
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
N.2 N.2 de concursos em-curso
% Taxa de concursos terminados
% Taxa de cumprimento dos processos concursais
N.2 N.2 de reclamagdes procedentes imputaveis 31
T reclamagd r n imputaveis 3
% axa de reclamagdes procedentes imputaveis a 0%
CMA
) Controlo de
% Taxa de absentismo o Anual <6% 6,75% 1
assiduidade
Ptos indice Global de Qualificagdo dos Fornecedores Anual >2 3 1
N.2 Procedimentos anulados
N.2 Procedimentos concluidos
% Taxa de "Outros" procedimentos concluidos
N.2 Procedimentos de concurso publico iniciados
Gerir N.2 Procedimentos de concurso publico em transito | Aquisicdo de bens e Resultados
aquisicoes e servigos/ Armazéns e PG-04 DV-AF_CP Dados/ disponiveis
servicos N.2 Procedimentos de concurso publico concluidos Materiais Mensal Monitorizacdo | nos ficheiros
N.2 Procedimentos de concurso publico anulados da AMA
N.2 Procedimentos de ajuste direto iniciados
N.2 Procedimentos de ajuste direto em transito
N.2 Procedimentos de ajuste direto concluidos
N.2 Procedimentos de ajuste direto anulados
Resultados
[*] o H
N.2 N.2 de consultas internas Entrega/ devolugio Dados/ disponiveis
‘ Monitorizagdo | nos ficheiros
Gerir recursos N.2 N.2 de consultas externas de documentos pelo | PT-05-03 | UT-AD_Arquivo Mensal ‘ da AMA
de informacgdo (a0) Arquivo
Dias Tem'po r.nedlo de consulta de documentos por 0,5 0,5
servigos internos
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Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2014 Observagées
co . . = - - . =
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
Grau de cumprimento dos lanos de | Gestdo das R
% : Al o PG-06 | Chefesde Divisio | Anual 100% 100% 1
manutengdo preventiva Infraestruturas
. ~ - N.2 de obras
N.2 N.2 de pedidos de recegdes provisérias 19
encerradas
Recegdo  Provisoria
% Taxa de recegBes provisorias sem problemas de Obras por 60% 47% 1
empreitada Ainda falta a avaliagdo
% indice Global de Qualificagdo dos Empreiteiros > 50% 71% (seguranga em obra) da| 1
DV-EOM Mensal empreitada Incubadora Cultural
Obras em fim
N.2 N.2 de pedidos de rece¢des definitivas Rececdo Definitiva de do prazode 5 40
Obras por anos
empreitada
% Taxa de recegbes definitivas sem problemas P 94% 95% 1
N.2 Procedimentos concursais abertos
€ Montante de procedimentos concursais em
Construir e curso
manter N.2 Obras em-curso
infraestrutura
s municipais N.2 Obras concluidas PG-06
N2 Obras a serem fiscalizadas para entidades
B externas
N.2 Levantamentos topograficos Mensal Dados/ Resultados
ados
. . disponiveis
N.2 Alinhamentos Empreitadas DV-EOM Monitorizagao nos ficheiros
: — - Dados AMA da AMA
N.2 Piquetagens/ Georeferénciagbes
N.2 Projetos elaborados no exterior
N.2 Projetos executados internamente
€ Custo total das obras adjudicadas
€ Custo total das obras acabadas
Anual
% Taxa de Trabalhos a mais
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2014 Observagées
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
% Taxa de Trabalhos a menos
% Trabalhos pedidos ndo programados 8% 9,7% 1
Fichas de Atividade DV-MEM Semestral
% Taxa de execugdo de Ordens de Servigo 99% 99% 1
N.2 Estudos solicitados pelas Juntas de Freguesia
. ~ Resultados
Gerir Relagdo Protocolos com as Juntas de Freguesia Dados/ disponiveis
com Juntas de N.2 . 8 Prestagdo de Servigos DV-EOM Mensal Monitorizagdo p. .
X informados nos ficheiros
Freguesia - Dados AMA da AMA
N.2 Candidaturas das Juntas de Freguesia informadas
% Grau de cumprimento do mapa de planeamento Anual 100% 100% 1
D
N.2 N.2 de intervengdes realizadas ndo planeadas ‘adc.)s/ ~ 170
N X Monitorizagdo
Gerir frota e Gestdo de viaturas,
. % Taxa de intervengGes ndo planeadas maquinas e DV-EIE_Oficina Semestral 12% 14,5% 1
equipamentos A
equipamentos Dados/
N.2 N.2 de intervengdes realizadas eficazes . 1340
Monitorizagao
% Taxa de intervengdes realizadas eficazes Anual 99% 100% 1
D
N.2 N.¢ total de Reclamagdes apresentadas DV-MAF Mensal 'adc?s/ ~ 128
Monitorizagao
% ‘(I;i;z de reclamag8es procedentes imputdveis a NG/ Incide 10% 10% 1
Assegurar Reclamagdes, AC, AP, ntes e
; ; 5 D
Melhoria N.2 N.2 de sugestdes apresentadas Oportunidades/AcGe Melhoria 'adc?s/ - 10
Continua s de Melhoria . DV-MAF Mensal Monitorizagdo
Continua
% Taxa de sugestdes aceites >50% 20% 1
% Taxa de eficacia das agBes efetuadas 100% 100%
- Monitorizaca
% Gr:?\u d~e cur.n'prmlento do plano anual de on!t?rlzagao e PG-09 Metrologia Anual 100% 100% 1
Prestar calibragdo/verificagdo Medigdo
servicos de % dGrau dei cumprimento do mapa de planeamento Pedido de verificacio 100% 100% 1
Metrologia O servico metroldgica de | PT-11-01 Metrologia Anual
% Taxa de equipamentos aceites equipamentos 97% 100% 1
Gerir recursos N.2 N.2 de processos digitalizados na aplicagdo Arquivo Municipal Prestagdo DV-AF_Arquivo Mensal Dados/ Resultados
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2:14 Observagoes
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
de informagdo N2 N.2 de processos inseridos na aplicagio de Monitoriza¢do | disponiveis
Servigos nos ficheiros
N.2 N.2 de digitalizagbes da AMA
N.2 N.2 de documentos digitalizados
N.e N.2 de processos novos
N.2 N.2 de requerimentos novos
N.2 N.2 de pedidos de comunicagdo prévia na hora
N.2 N.2 de pedidos de prorrogagdo do prazo na hora
Entrega de Resultad
pedidos dos N.2 N.2 de autorizagdes de utilizagdo na hora DV- Dad dfesu tados
municipes no | - Atendimento(GAM) AF_Atendimento Mensal 2 C.,S/ . ISPORIVELS
. N.2 N.2 de alvaras de construgdo na hora Monitorizagdo | nos ficheiros
GAM - Vdrias (GAM)
CO's da AMA
N.2 N.2 de horarios de funcionamento na hora
N.2 de atendimentos do GAM para tratar de
N.2
assuntos relacionados com os SMAS
N.© N.2 de atendimentos no GAM para tratar de
) assuntos de obras particulares
N.2 N.2 de atendimentos efetuados
Ton Quantidade de Papel/Carto recolhido 239,16
Ton Quantidade de Plastico/Metal recolhido 261,97
Ton Quantidade de Vidro recolhido 711,38
Mensal
Recolher Litros Quantidade de OAU recolhido Recolha seletiva de D_ad(_)S/ ) 3.625
id di ~ DV-PEH Monitorizagao
residuos Ton Quantidade de Monos recolhidos pequena dimensdo - Dados AMA 50,5
Kgs Quantidade de Pilhas recolhidas 520
N.2 N.2 de Oledes existentes no Concelho 20
Bianual
N.2 N.2 de Electrdes existentes no Concelho 1
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2:14 Observagoes
co . . = o~ - . =
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
N.2 N.2 de Ecopontos existentes no Concelho 151
N.2 N.2 de Contentores RSU existentes no Concelho 1934
N.2 N.2 PilhGes existentes 21
. . Dados/
Ton Quantidade total de RSU recolhidos Recolha de RSU Mensal T 15.305,98
Monitorizagao
N.2 Atendimento
N.2 Averbamentos
Resultados
Gerir N.2 Colocagdo de pedras marmore Dados/ disponivels
Cemitéri Cemitérios DV-PEH Mensal Monitorizagdo nos ficheir
emiterios N.2 Construgdo Jazigos - Dados AMA os ficheiros
da AMA
N.2 Concessdo de Sepulturas
N.2 Trasladagdo - Exumagdes
ha Area desmatada (gestio de combustiveis -
matos)
Dias N.2 de dias no corte de arvores/ ramos
. N.2 de dias em vigilancia e/ou rescaldo a
Dias A .
incéndios florestais
o N.2 de sapadores envolvidos em acbes de Resultados
Gerir Prote¢do N limpeza Gabinete Técnico Dados/ disponiveis
. GTF Mensal s L
Civil Florestal Monitorizagdo | nos ficheiros
[*] o A 1 1
N.2 N.2 de Ocorréncias / Acidentes da AMA
Dias N.2 de dias na beneficiagdo/ manutencdo de
pontos de dgua
Kms Extensdo de rede vidria florestal em manutengdo
N.2 N.2 de Processos Informados
N.© N.2 de agdes realizadas de desobstrugao, limpeza Resultados
Gerir Protecdo ) e sinalizagdo de vias Gabinete  Protegdo GPC Mensal Dados/ disponiveis
Civil N.2 de agles realizadas de cooperagdo no | Civil Monitorizagdo | nos ficheiros
N.2 A .
combate a incéndios florestais da AMA
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultad Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta e;:].: ° Observagoes
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
N.© N.2 de agBes realizadas de cooperagdo no
combate a incéndios urbanos
N.© N.2 de ac¢les realizadas de monitorizagdo dos
B caudais do Rio Agueda / Alfusqueiro / Vouga
N.© N.2 de ag¢les realizadas de gestdo de
combustiveis
N.2 N.2 de agdes realizadas de demoligdes
N.© N.2 de agdes realizadas de apoio ao Gabinete
) Técnico Florestal (GTF)
Dias N.2 de dias no corte de arvores/ ramos
. N.2 de dias em vigilancia e/ou rescaldo a
Dias N .
incéndios florestais
N.© N.2 de sapadores envolvidos em agdes de
’ limpeza
N.© N.2 de ag¢Bes realizadas de monitorizagdo dos
) Cemitérios (Adro e Sdo Pedro)
N.© N.2 de ag¢Bes realizadas de apoio na recolha de
) canideos
N.© N.2 de agles realizadas de monitorizagdo do
) Centro de Compostagem
N.© N.2 de acdes realizadas de prevencio/
) sensibilizagdo nas escolas
N.2 N.2 de Processos Informados
m? Area de jardins n3o tratados habitualmente
Prestar m’ Area de jardins criados de novo Manutengio de R?5“|ta]d95
. Dados/ disponiveis
servigos de 5 - Espagos verdes e DV-PEH Anual . fichei
jardinagem m Area de jardins tratados habitualmente Parque Monitorizagao no; Icheiros
a AMA
m? Area de jardins onde foram reduzidas as
necessidades de manutengao
Planear e % Grau de cumprimento das receitas previstas 88% 75%
controlar . . ~
gestio da % Grau de cumprimento das despesas previstas Gestdo Orgamental - DV-AF Mensal 79% 71% 1
Camara % | Grau de execucdio das GOP 70% 61%
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2:;14 Observagdes
co . . = i - . =
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
% Grau de cumprimento do PPI 65% 52%
% :I"axa de ct]JrT)prlmento d(zs resultafios da medl‘?ao de 50% 17% 1
Tempo médio de prestagdo do servigo completo Prestacio
Taxa de cumprimento dos resultados da medigdo | TODOS DV-GU ¢
Ordenar % N . de 26% 36% 1
. de "Taxa de processos fora do prazo (exceto NA HORA) = . DV-GU Anual
Territdrio Servigos
Taxa de cumprimento dos resultados da medicdo de | 29 (DV-GU)
% "Taxa de ganhos (em dias) face ao n.2 de dias previstos 40% 54% 1
para a execugdo das tarefas"
N.2 Sessdes de Educagdo para a Sustentabilidade Trimestral 60 69 1
N.2 Jovens Repodrteres do Ambiente inscritos Anual 1 1 1
N.2 Consultas da pagina da A21L
Trimestral Aguarda atualizagdo uma vez
- A21L - Agenda 21 que houve mais subscri¢des mas
o
N.© Subscri¢Bes da Newsletter A21L Local Resultados | os dados ainda se encontram
Preservar Dados/ disponiveis | em inser¢do/tratamento
- DV-AS A i
Ambiente N.2 Projetos escolares no ambito da A21L Monitorizag&o | nos ficheiros
da AMA
. . Prestagdo
N.2 Eco-escolas inscritas deg Anual
N.2 Eco-escolas galardoadas Servicos
m’ Quantidade de infestantes da Pateira removidos Anual Rgsulta}dqs
Pateira Dados/ disponiveis
N.2 Consultas da Pagina da Pateira Trimestral Monitorizacgo | nos ficheiros
da AMA
Kms Kms de trilhos implementados Semestral 0
N.2 Downloads dos desdobraveis dos trilhos Percursos Pedestres DV-AS Mensal Dados/ Resultados
Monitorizagdo | disponiveis
N.© Participantes atividades de dinamizagdo dos Trimestral nos ficheiros
Promovt.er ' trilhos da AMA
Desenvollvm"\e N.2 de pedidos apresentados para aquisicdo de Zonas .
nto Econémico N.2 . Trimestral
lotes Industriais DV. Resultados
N.2 N.2 de empresdrios atendidos na linha Parque NEmpresarlaI Gabinete DL_Empreendedori D-ad(?s/ = dlSprmV.EIS
do Casardo de Apoio - Monitorizagdo | nos ficheiros
smo Mensal da AMA
N.2 N.2 de Eventos na Autarquia ao 3
Emppresar
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2014 Observagées
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
io - GAE
N.2 N.2 de contadores inteligentes instalados L 15
g Eficiéncia Energética/ Dados/
o - o - S DV-AS Semestral R 1
N.© N.2 de veiculos elétricos/ energeticamente | |luminacdo Monitorizagdo 1
’ eficientes adquiridos
kwh EB1 Agaddo 5.076
kwh EB1 P3 Aguada de Cima 5.081
kwh EB1 P3 Agueda (M}crqprodugao deslocada para 5307
0s Armazéns Municipais)
kwh EB1 Assequins Dados/ 5.047
] Energia  Renovavel Monitorizagdao
kwh | EB1 Macinhata do Vouga Produzida DV-AS Mensal (Minimo = ano 5.048 1
Gerir kwh Jardim de Infancia da Mourisca (n-1)) 5.142
desenvolvime
nto kwh Mercado Municipal 5.249
sustentavel Prestacio
kwh Pagos do Concelho de 5.009
Servigos
kwh | Piscina Municipal ¢ 5.452
% Execucdo fisica do projeto Agéncia para a Rgsulta}dqs
- Dados/ disponiveis
Sustentabilidade e a DV-AS Semestral Monitorizacio | nos ficheiros
N.2 N.2 de agdes implementadas Competitividade ¢
da AMA
° — - -
N.© N. de' visitantes nos projetos implementados e 5452
Ecoturismo
N.2 Eventos/ atividades complementares realizados Prest:agao de servlu;os DV-AS Semestral D'adc.>s/ ~ Rgsulta}dqs
- Turismo sustentavel Monitoriza¢do | disponiveis
N.2 N.2 de projetos em turismo sustentavel/ nos ficheiros
" Ecoturismo dinamizados da AMA
Dinamizar N.2 N.2 total de utilizadores da piscina oV 46.900 52.535
Cult P - o - .
uitura, N.2 Média didria de utilizadores Piscina Municipal DL_Desporto_Pisci Mensal 204 194
Desporto e L
L nas Municipais
azer N.2 Alunos da Escola de Natag&o 22,048 22.254
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2:14 Observagoes
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
N.© N.2 de l.Jti~Iizadores (Regime Livre) da Piscina de 6.453
Competicao
N.© N.2 de .utiIizadores (Regime Livre) da Piscina de 1.070
Aprendizagem
% Utilizadores (Regime Livre) D.adc?s/ ~ 14%
Monitorizagao
o 30 -
N.© N. dg aIunos~ da Escola de Natagdo 12.646
Aprendizagem Criangas (4 aos 17 anos)
N.© N.2 de alunos da Escola de Natagdo - 3.155
) Aperfeigcoamento Criangas (4 aos 17 anos) )
Al Escol N do - Cri 4 17
% unos da Escola de Natagdo - Criangas (4 aos 65% 71% 1
anos)
N.© N.2 de alunos da Escola de Natagdo - 1308
) Aprendizagem Adultos Dados/ )
N.2 de alunos da Escola de Natagdo - Monitorizagdao
N.2 ) 671
Aperfeicoamento Adultos
% N.2 de alunos da Escola de Natagdo - Adultos 7% 9% 1
D
N.2 N.2 de alunos da Escola de Natagdo - Bebés 'adc.)s/ ~ 437
Monitorizagao
% Alunos da Escola de Natagdo - Bebés 1,4% 2% 1
D
N.2 N.2 de alunos da Escola de Natagdo - Séniores 'adc?s/ ~ 3.967
Monitorizagao
% Alunos da Escola de Natagdo - Séniores 14% 18% 1
N.© N.2 de agbes efetuadas devido a ocorréncia de 0
) anomalias ocasionadas pelos utentes
N.2 N.2 de medigBes da Temperatura da agua (2C) Dados/ 1.594
) ) Monitorizagdo )
N.© N.2 de medigdes da Temperatura da agua fora 5
) das especificagbes
% Taxa de medlgoe.s. da~ temperatura da agua 98% 99.7% 1
conforme as especificagdes
N.© N.2 de medi¢des da Temperatura ambiente na 540
) nave Dados/
N.© N.2 de medigbes da Temperatura ambiente (2C) Monitorizagao 2
) na nave, fora das especificagbes
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2:;14 Observagoes
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
% Taxa de medigée.s. da~ temperatura ambiente 95% 06% 1
conforme as especificagdes
Dad
N.2 N.2 de medig¢bes da humidade relativa (%) .a (,)S/ - 540
Monitorizagao
N.© N.2 de medigbes da humidade relativa (%) fora 1
B das especificagdes
T icd humi fi
% axa .d.e rrledlgoes da humidade conforme as 95% 94,3% 1
especificagdes
° o icd
N. N.2 de medi¢Bes de pH Dados/ 1594
N.2 N.2 de medigGes de pH fora das especificagdes Monitorizacao 7
T ico H fi
% axa “de ~medlg;oes de pH conforme as 99% 99,6% 1
especificagdes
N.2 N.2 de medigBes do teor de cloro livre ativo CI2 1594
Dados/
N.© N.2 de medigBes do teor de cloro livre ativo CI2 Monitorizagdo 17
) fora das especificagdes
% Taxa de medigﬁes. Fie Eeor de cloro livre ativo 95% 99% 1
conforme as especificagdes
N.2 N.2 de medigGes da Transparéncia da dgua 1594
Dados/
N.© N.2 de medigdes da Transparéncia da agua fora Monitorizagdo 0
) das especificagbes
% Taxa de medlgoe.s. daNtransparenaa da agua 100% 100% 1
conforme as especificagdes
N.2 Alunos que usufruem do Escaldo A
% Taxa de alunos do Escaldo A que usufruiram de
? refei¢do
. N.2 Alunos que usufruem do Escaldo B , R.esultajdo.s
Gerir Refei¢des Escolares DV-DL_Educagdo Periodo Dados/ disponiveis
Educagio % Taxa de alunos do Escaldo B que usufruiram de ¢ - ¢ Letivo Monitorizagdo | nos ficheiros
refeicdo da AMA
N.2 Alunos sem escaldo
% Taxa de alunos sem Escaldo que usufruiram de
? refeigdo
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2014 Observagées
co . . = o~ - . =
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
N.2 N.2 alunos 12 CEB que usufruem de almogo
N.© N.2 alunos do pré-escolar que usufruem de
almogo
€ Custo para a autarquia
N.© Criangas a usufruir de Atividades de Animacdo e
) Apoio a Familia (almogo e prolongamento)
N.© N.2 alunos a usufruir de prolongamento de
) hordrio Period Resultad
- eriodo esultados
% Taxa de criangas a usufruir de prolongamento AA_AF B NAt|V|dade§ d? Letivo Dados/ disponiveis
Animacdo e Apoio a s L
o Monitorizagdo | nos ficheiros
N.2 N.2 de Parceiros Familia da AMA
N.2 Colaboradores afetos a AAAF
€ Custo para a autarquia Mensal
2] i ! .
N. Criangas a frequentar as AEC's Periodo
N.2 N.2 de Parcerias Letivo Resultad
- esultados
N.© Desempenho dos parceiros (resposta do ’:EC B A'tlwdatdes de Anual Dados/ disponiveis
.2 L nriqguecimento N o
questionario) |gu ! Monitorizagdo | nos ficheiros
Curricular Periodo da AMA
N.2 Colaboradores afetos as AEC's .
Letivo
€ Custo para a autarquia Mensal
N.2 N.2 alunos abrangidos pelo TE - 12 Ciclo
N.2 N.2 alunos abrangidos pelo TE - 22 e 32 ciclos Anual
N.© N.2 alunos abrangidos pelo TE - Ensino Resultados
- Secundario Dados/ disponiveis
Transportes Escolares e .
N.2 Pedidos de isengdo de pagamento de transporte Monitorizaggo. | nos ficheiros
: ¢ Pag P da AMA
N.2 Pedidos aceites Mensal
N.2 Circuitos Especiais
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultad Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta e;:].: ° Observagoes
co . . = o~ - . =
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
% Grau de cumprimento do Plano de Atividades
? Educativas
N.2 N.2 de Atividades Executadas N3o Previstas no Resultados
a . Dados, disponiveis
Plano Plano de Atividades Mensal o / - ponive
Monitorizagdo | nos ficheiros
N.2 N.2 de Atividades Previstas da AMA
€ Custo para a autarquia por atividade
N.2 Propinas atribuidas Rfesultequs
. Dados/ disponiveis
Propinas Anual Monitorizacs fichei
€ Valor propinas atribuidas onitorizagao | nos ficheiros
da AMA
N.2 N.2 de alunos participantes Dados/ dRFSUItEde.S
. ados, sponiveis
Visitas de Estudo Mensal Monitorizacs nl F; hlv‘rl
€ Custo total para autarquia - Bilhetes de entrada * onitorizagao | nos ficheiros
da AMA
N.© N.2 de pecas de fruta distribuidas por més ao 12
B CEB Resultados
Ne N.2 de pecas de fruta distribuidas por més ao | Regime da  Fruta Periodo Dados/ disponiveis
" pré-escolar Escolar Letivo Monitorizagdo | nos ficheiros
. da AMA
€ Custo total para a autarquia
N.2 N.2 de criangas avaliadas
N.© N.2 de pedidos de acompanhamento em lista de
) espera
N.2 N.2 de acompanhamentos efetivo Resultados
- s . . . Dados, disponiveis
N.2 N.2 de visitas mensais as escolas Servigo de Psicologia Mensal o / . p. .
Monitorizagdo | nos ficheiros
N.2 N.2 de respostas a situagdes SOS da AMA
N.2 N.2 de ag¢des de sensibilizagdo realizadas
N.© N.2 de acompanhamentos realizados a pais e
) professores
Dinamizar N.© Livros entregues no ambito da atividade Resultados
Cultura, ) "Biblioteca vai a escola" . Dado. di ivei
cpor ici vi - Biblioteca DV-DL_BMMA Mensal ados/ Isponiveis
Desporto e N.© Participantes nas atividades integradas de Monitorizagdo | nos ficheiros
Lazer ) servico educativo da AMA
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2:14 Observagées
co . . = o~ - . =
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
N.© Participantes nas atividades destinadas ao
B publico sénior
N.2 Saidas da Biblioteca Itinerante
N.2 Visitas de escolas a BMMA
N.2 Visitas de instituicdes a BMMA
N.2 "Horas do Conto"
N.2 Ateliers
N.2 Utilizadores do espaco internet
N.2 Total de leitores 4.850 4.873 1
% Taxa de crescimento de novos leitores 1% 0,5% 1
N.2 Empréstimos domicilidrios
N.2 Empréstimos presenciais
N.2 Empréstimos para consulta local
N.2 Exposicdo - Apresentac¢do de Livros
N© £ s Ses de F 50/Worksh Resultados
.2 Xposicdo - agdes de Formagdo/Workshop Dados/ disponiveis
N.o Outras esposicdes Monitorizagdo | nos ficheiros
da AMA
N.2 Obras adquiridas
€ Montante de investimento
N.2 Obras que pertencem ao PNL
N.2 Documentos catalogados
X . [ irios i i Resultados
Gerir Agao N. Voluntérios inscritos Banco de - . Dados/ . L
Social Voluntariad DV-DL_Ag3o Social Mensal Monitorizacs disponiveis
ocia N.2 Entidades promotoras oluntariado onitorizagdo nos ficheiros
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
. u ~
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2014 Observagoes
co . . = o~ - . =
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
N.2 Voluntarios integrados da AMA
N.2 Candidaturas efetuadas
N.2 Inscrigdes
N.2 Pedidos ndo contemplados
Ne N.2 de pedidos de R . Resultados
"~ -~ d€ pedidos de Reparagoes Programa Agueda Mensal Dados/ disponiveis
N2 N.2 de pedidos de deslocacio de carga Solidaria Monitorizagdo | nos ficheiros
da AMA
N.2 N.2 de pedidos de entrega de medicamentos
N.2 Intervengdes/ reparagdes efetuadas
N.2 HabitagGes sociais em ativo
Bianual
N.2 NUmero de moradores/ pessoas alojadas
N.2 Visitas domicilidrias as habitagdes camararias
N.© AcgBes/ intervengbes resultantes das visitas Resultados
) domicilidrias as habitagées camararias . . Dados/ disponiveis
Habitagdo Municipal Monitorizacs nos ficheir
N.2 Incumprimento no Pagamento de Rendas onitorizagao 0s Tichelros
Mensal da AMA
N.2 Acdes de despejo
N.2 Pedidos de habitacdo/ abertura de processo
N.© Visitas domicilidrias referentes aos pedidos de
) habitagdo
N.© Pedidos de apoio para a melhoria das condigdes
) habitacionais
isi iciliari i L . Resultados
N.© Visitas dgmlallarlasrﬁferente; ags p.edldos para Apoio 3 melhoria das ¢ ado
a melhoria das condigOes habitacionais s Dados/ disponiveis
—— = - —{ condigdes Mensal . .
N.© Acgbes / intervengdes resultantes dos pedidos de apoio habitacionais Monitorizagdo | nos ficheiros
" para a melhoria das condigbes habitacionais da AMA
€ Montantes atribuidos para apoio na melhoria
das condigbes habitacionais
Imp-01-01_A03 Tipo de documento: Uso Intemo. Este documento ¢ propriedade da C.M. Agueda, nao podendo ser reproduzido ou distribuido a terceiros sem autorizag&o prévia. Pag. 67/89

AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

hapcer”

o G

Praca do Municipio — 3754-500 AGUEDA PORTUGAL

Tel (+351) 234610070 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197

e-mail presidente@cm-agueda.pt — www.cm-agueda.pt

NIF 501090436




AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2014 Observagées
co . . = o~ - . =
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
N.© N.2 de candidaturas ao programa de Subsidio ao
) arrendamento
O N.2 de candidaturas ao programa de Subsidio ao Resultados
. arrendamento aprovadas Programa de Subsidio Mensal Dados/ disponiveis
% Taxa de candidaturas ao programa de Subsidio | @0 Arrendamento Monitorizagdo | nos ficheiros
? ao arrendamento aprovadas da AMA
€ Montante dos apoios atribuidos
N.e Numero de candidaturas Resultados
L. Dados/ disponiveis
N.2 Numero de bolsas atribuidas Bolsas de Estudo Anual Monitorizacio | nos ficheiros
€ Montante atribuido da AMA
N.© Vistantes a estagdo Arqueoldgica do Cabego do
B Vouga Resultados
ne |Visitantes do concelho com base no Estacdo Arqueoldgica Mensal Dados/ disponiveis
" preenchimento do inquérito de visitante do Cabego do Vouga Monitorizagdo | nos ficheiros
da AMA
N.2 Pecas inventariadas
N.2 de candidaturas recebidas do Programa de
N.2 apoio as associagdes culturais e recreativas (por DV-DL_Cultura
tipo de apoio) Resultados
% Taxa de candidaturas aprovadas do Programa de apoio Dad di .
Dinamizar ° as associagdes culturais e recreativas (por tipo) Associativismo Mensal M n'i ros/ 5 N ISF;_OT‘W?S
Cultura N.2 de Candidaturas recebidas ao Programa de onitorizagao | nos ticheiros
’ N.2 R o . da AMA
Desporto e apoio as associagdes desportivas
Lazer % Taxa de candidaturas aprovadas do Programa de
? apoio as associagdes desportivas
N.2 N.2 de participantes da Ginastica
N.2 N.2 de participantes da Hidroginastica Resultados
.~ -~ ICI | | | . oo
. Dados, disponiveis
Projeto 60+ DV-DL_Desporto Mensal Monitorizé 30 nosF;icheiros
N.2 N.2 de participantes de Tai chi Chuan ¢ da AMA
a
N.2 N.2 de participantes de Pilates
N.2 N.2 de pedidos recepcionados Transportes Culturais DV-DL_Cultura Mensal Dados/ Resultados
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2014 Observagées
co . . = o~ - . =
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
N.© N.2 de pedidos aprovados Monitorizagdo dlspfanlvgls
nos ficheiros
€ Custos para a CMA da AMA
N.2 N.2 de acidentes de trabalho Resultados
. . . . Dados, disponiveis
N.2 N.2 acidentes de trabalho com baixa Acidentes Equipa HSST Anual o / " p. .
Monitorizagdo | nos ficheiros
N.2 N.2 acidentes de trabalho sem baixa da AMA
N.© N.2 de trabalhadores que realizaram exames de
) saude
Gerir q de admissa Resultados
| N.2 N.2 de exames de admissdo . ) Dados, disponiveis
Colaboradores Exames Médicos Equipa HSST Anual o / " p. .
N.© N.2 de exames periédicos Monitorizagdo | nos ficheiros
: : P da AMA
N.2 N.2 de exames ocasionais
Resultados
R . Dados, di ivei
N.2 N.2 de Fardamentos/EPI's distribuidos Fardamentos/EPI's Equipa HSST Anual . / - Isponivels
Monitorizagdo | nos ficheiros
da AMA
N.2 N.2 de visitas a www.cm-agueda.pt
N.2 N.2 de visitas a biblioteca.cm-agueda.pt Resultados
N.2 N.2 de visitas "Servigos Online" Sites DV-TI Mensal D.ad(.)S/ - dISp.OnIV.eIS
Monitorizagdo | nos ficheiros
N.2 N.2 de visitas ao agueda.tv da AMA
N.2 N.2 de newsletters no més
Promover o
Concelho N.2 N.2 de videos criados no agueda.tv
N.© N.2 de videos de reportagem criados no
- agueda.tv Resultados
P Dados/ disponiveis
[ o i i 30 cri AguedaTV DV-TI Mensal
N. N.2 de videos de divulgagdo criados no agueda.tv | A8 Monitorizagio | nos ficheiros
N.2 N.2 de videos (diversos) criados no agueda.tv da AMA
N.2 N.2 de transmissdes em direto
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2:14 Observagoes
co . . = o~ - . =
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
N.© N.2 de transmissGes da Assembleia Municipal em
B direto
N.2 N.2 de transmissdes de Semindrios em direto
N.© N.2 de transmissGes de Eventos Culturais em
) direto
N.2 N.2 de transmissdes de Worshops em direto
N.2 N.2 de transmissdes (diversas) em direto
N.© N.2 de visitas para conhecer a experiéncia da
B CMA Resultados
Ne N.2 de apresentacdes da experiéncia fora das Mod.er.nizag.éo DV-MAE Mensal D_ad95/ i diSP_Onl'V_EiS
instalagdes da CMA Administrativa Monitorizagdo | nos ficheiros
. da AMA
Definir N.2 Ne de Circuitos/Work-flow
Estratégia . ]
N.2 Pedidos de Pagamento ao QREN Resultados
« ~ . Financiamentos Dados, disponiveis
N.2 Preparac¢do/ Reformulagio de candidaturas . / DV-MAF Mensal o / " p. .
Projetos Monitorizagdo | nos ficheiros
N.2 | Semindrios da AMA
N.2 N.2 de enderegos atribuidos ou atualizados Enderegamento Trimestral
Resultados
N.2 N.2 de ruas caracterizadas ou atualizadas Rede Vidria UT-SIG Mensal ngqs/ B d|sp9n|v§|s
Monitorizagdo | nos ficheiros
N.2 de edificios adicionados, caracterizados o . .
N.2 K el “ IZ Y Edificado Trimestral da AMA
atualizados
Apoio DV-GU - n.2 de processos (andlise a
Gerir SIG N.2 georreferenciagdo, confrontagdo de processos e
(Sistema de verificagdo de certificados digitais) Gestio g " | Resultados
Informagao N.2 N.2 de tabelas atualizadas (Informacso UT-SIG Mensa Dados/ disponiveis
Geografica) G ,f_c Monitorizagdo | nos ficheiros
N.2 N.2 de objetos atualizados/ inseridos eogrdfica) da AMA
N.2 Dados INE (n2 de processos) Trimestral
o o Resultad
N. N.2 de acessos ao geoportal IDE — Infraestrutura Anual Dados/ ?SU é} 95
de Dados E . UT-SIG Monitorizacs disponiveis
N.2 N.2 de impressGes de Plantas de Localizagdo € Dados Espacials Mensal onitoriza¢do nos ficheiros
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2:14 Observagoes
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao
N.2 N.2 de tarefas novas implementadas da AMA
N.© N.2 de metadados implementados ou revistos .
B (inicio 2013/2014 para os revistos) Trimestral
N.© N.2 de tabelas novas adicionadas aos servigos
B (inicio 2013)
Open Data (n2 de elementos disponibilizados .
N.2 X I Trimestral
e/ou revistos) inicio 2013-2014
N.2 N.2 de tabelas adicionadas a BD (inicio 2013) Mensal
mt Aquisigdo de Redes Pluviais Cadastro de bados/ deesuItequs
Infraestruturas UT-SIG Trimestral M n‘i :.,S ~ n ISF;.OT‘W?S
N.2 N.2 de elementos de edi¢do da rede Pluvial Municipais onitorizagdo | nos Ticheiros
da AMA
N.2 Georreferenciagdo de Alunos Semestral
Resultados
N.2 Levantamentos e edigdo de circuitos escolares Rede de Transportes UT-SIG Anual '?ad95/ 5 d'SPF’n'V?'S
escolares Monitorizagdo | nos ficheiros
Definica ircui | alcul
N.© ellplqao de circuitos escolares/ célculos de Semestral da AMA
analise de redes
[ o 8
N. N.2 de formagdes efetuadas Resultados
N.2 N.2 de noticias e conteldos gerados Fgrmaga?, UT-SIG Trimestral ngqs/ - d|sp9n|v§|s
Divulgagdo e outputs Monitorizagdo | nos ficheiros
N.© Geocaching (manutengdo | introdugdo de novas da AMA
caches | ages | visitas)
N.2 N.2 de prédios cadastrados bados/ (I;{gsultajdqs
n
Patrimdnio Municipal UT-SIG Trimestral M n'i :S ~ n ISF:,.O hlv.ils
N.2 Com validagdo no SIG onitorizagao | nos ficheiros
da AMA
N.2 N2 Total de ImpressGes 256.284
Sistema de impressdo Dados,
N.2 N.2 Total de impressdes a Cores . P DV-TI Mensal o / o 35.404
e copias Monitorizagdo
Gerir SI/TIC N.2 N.2 Total de impressdes a Preto e Branco 220.880
N.2 N.2 de Pedidos de Intervengdo recebidos NC/Incide 6.642
Informatica ntes e DV-TI Mensal Monitorizar
% Taxa de pedidos de intervengdo do Municipio Melhoria 96,4% 1
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AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

Competéncia Indicador Processo Periodicidade Resultado Atingido
Organizacional Responsavel Recolha | Compilacio Meta 2014 Observagées
(co) Medida Designagao Descrigdo Codigo de Dados | de Dados Sim | Nao

% Taxa de pedidos de intervenc¢do das Escolas Continua 3,6% 1

Minutos | Tempo médio de resolugdo dos PI’s 20 1

N.2 N.2 de incidentes de seguranca da informagdo 3 1

N.© N.2 de incidentes relacionados com a 3 1

’ Disponibilidade
N.2 N.2 de incidentes relacionados com a Integridade 0 1
N.© N.2 de incidentes relacionados com a 0 1
’ Confidencialidade
N.2 Média do Risco Real 3 1
Gestdo de Risco PG-14 DV-TI Anual Monitorizar

% Taxa de sucesso de implementagdo de acbes 100% 1

Horas | Tempo de Indisponibilidade 4h13 1

% Taxa de Disponibilidade Gestdo de PG-06 DV-TI Mensal Monitorizar 99,95% 1

Infraestruturas
% Taxa de Utilizagdo de Armazenamento 72,5% 1
47 9
Legenda: AMA - Assembleia Municipal 56
84%

Importa salientar algumas consideragGes sobre alguns indicadores/ processos. Neste sentido, e fazendo referéncia ao grande volume de processos que ddo

entrada nos servicos desta autarquia, os processos de obras particulares (DV-GU) merecem particular destaque.

Tendo em conta os indicadores definidos para cada um dos processos desta drea e que se encontram resumidos no Mapa de Indicadores, foram elaborados

graficos que permitem uma melhor andlise dos resultados:

Imp-01-01_A03
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AGUEDA

Tempo médio de prestacao do servico completo
(em dias)*

Processos Meta Resultado Desvio
Adiamento de Prazo 30 17 -43%
Alinhamento de Muros 17 25 47%
Apresentagdo de Elementos 8 8 0%
Autorizagdo de Utilizagdo 20 23 15%
Certiddes 9 20 122%
Comunicag&es Prévias 18 24 33%
Depdsito de Combustiveis 24 28 17%
Desisténcias 6 14 133%
Devolugdo de Caugdo 22 - -
Exposigdo - Reclamagdo 30 33 10%
Ficha Técnica 7 7 0%
Fotocdpias 11 11 0%
Informacdo prévia 17 28 65%
Inspecdo de Elevadores 5 7 40%
Lic. Lot. Arquitetura 17 29 71%
Lic. - Arquit. Especialidades 20 20 0%
Lic. - Obras inacabadas 6 37 517%
Lic. - Projeto Arquitetura 17 27 59%
Lic. - Sepulturas Arquitetura 12 21 75%
Lic. Industrial DL n.2 209/2008 6 12 100%
Reabertura de Processos 21 - -
Recegdo Obras Urbanizagdo 21 58 176%
Redugdo Caugdo 10% 13 17 31%
Redugdo/Isencdo de Taxas 15 34 127%
Retirada do Alvard ou TR 8 19 138%
Utilizagao 14 26 86%

* Férmula de Calculo = (Data de conclusdo - Data de entrada) / N.2 total de processos
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Taxa de Processos fora de prazo *

Processos Meta Resultado Desvio
Alinhamento de Muros <10% 28% 18%
Apresentagdo de Elementos <10% 0% -10%
Autorizagdo de Utilizagdo <10% 33% 23%
Certiddes <10% 16% 6%
ComunicagSes Prévias <10% 52% 42%
Depdsito de Combustiveis 15% 31% 21%
Desisténcias <10% 0% -10%
Devolugdo de Caugdo <10% -
Ficha Técnica <10% 0% -10%
Fotocépias <10% 0% -10%
Informagdo prévia <10% 66% 56%
Inspegdo de Elevadores <10% 11% 1%
Levantamento de Embargo <10% -
Lic. Lot. Arquitetura <10% 55% 45%
Licenciamento - Arquitetura Especialidades <10% 18% 8%
Licenciamento - Obras inacabadas <10% 100% 90%
Licenciamento - Projeto Arquitetura <10% 36% 26%
Licenciamento - Sepulturas Arquitetura <10% 17% 7%
Licenciamento Industrial DL n.2 209/2009 <10% 83% 73%
Reabertura de Processos <10% -
Recegdo de Obras de Urbanizagdo <10% 50% 40%
Redugdo Caugdo 10% <10% 0% -10%
Redugdo/Isencgdo de Taxas <10% 14% 4%
Retirada do Alvard ou TR <10% 0% -10%
Utilizagdo <10% 25% 15%
Vistoria <10% -
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Taxa de ganhos face previsto, para a execugao das tarefas (em dias)

Designacao Meta Resultado 2014

Adiamento de Prazo > 0% -17%
Alinhamento de Muros > 0% -18%
Apresentagdo de Elementos > 0% -2%

Autorizagdo de Utilizagdo > 0% 68%

CertidGes > 0% -
Comunicagdes Prévias > 0% -

Depdsito de Combustiveis > 0% -

Desisténcias > 0% -25%

Devolugdo de Caugdo > 0% -4%

Exposigdo - Reclamagdo > 0% 44%

Ficha Técnica > 0% 16%

Fotocédpias > 0% -13%

Informagdo prévia > 0% 39%

Inspegdo de Elevadores > 0% 0%
Levantamento de Embargo > 0% 4%

Lic. Lot. Arquitetura > 0% 22%
Licenciamento - Arquitetura Especialidades > 0% 24%
Licenciamento - Obras inacabadas > 0% -6%
Licenciamento - Projeto Arquitetura > 0% 17%
Licenciamento - Sepulturas Arquitetura > 0% 22%
Licenciamento Industrial DL n.2 209/2010 > 0% -5%

Reabertura de Processos > 0% -4%

Recegdo de Obras de Urbanizagdo > 0% -23%

Redugdo Caugdo 10% > 0% 16%
Redugdo/Isengdo de Taxas > 0% -29%

Retirada do Alvara ou TR > 0% 30%

Utilizagdo > 0% -

Vistoria > 0% 18%
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Analisados os resultados obtidos para o ano de 2014, verificam-se desvios significativos relativamente as

metas propostas. Isto deve-se, na sua grande maioria, aos seguinte factos:

e Os prazos globais de resposta aos varios procedimentos administrativos ndao foram cumpridos,

devido a entrada em vigor da 1.2 revisdo ao plano diretor municipal.

« Verificou-se um ligeiro aumento de processos/ requerimentos entrados (2.138 em 2013, e 2.182 em
2014), na ordem dos 2%, o aumento global do prazo de resposta aos procedimentos, resulta,
também, do reduzido numero de técnicos afetos a divisdo, nesse periodo de tempo, face ao volume
de trabalho a nivel das tarefas “Andlise e carregamento dos elementos no e-Paper”, “Saneamento

Liminar” e “Andlise e parecer técnico”.

« Todos os técnicos da DV-GU estdo afetos a tempo inteiro aos processos de Licenciamento de Obras
Particulares, com excecdao de um dos técnicos de Saneamento Liminar, que esta afeto a DV-EIE, 2

dias/ semana.

« E importante referir que, o volume dos processos que entram na CMA tem vindo a reduzir ao longo
destes anos, tendo como ponto de partida comparativo, o ano de 2008 (com 3.598 processos

novos), para, em 2013, termos uma diminuicdo de 41% (em 5 anos).

« Ao nivel da rece¢do de obras de urbanizagdo, verifica-se que o objetivo nao foi cumprido, devido ao
agendamento da vistoria por todas as entidades intervenientes e ao facto de aprovagdo depender

de decisdo do Executivo Municipal.

e Ao nivel da aprovagdo dos projetos de arquitetura, estd a verificar-se um numero avultado de
processos a depender de aprovagdo do Executivo Municipal, pelo facto, de ser requerido a ndo
dotagdo de lugares de estacionamento com pagamento em compensac¢ao. Tal situagdo acarreta uma

aumento do tempo médio de resposta.

« Dentro do circuito de analise dos projetos de arquitetura, existe os processos das empresas que tém

de ser informados em 48 horas, 0 que acarreta atrasos nos processos que decorrem normalmente.

o« Também é importante salientar que, a contabilizacdo dos prazos tem sido sempre efetuada tendo
em conta o total das tarefas executadas para cada processo. Isto inclui tarefas internas, executadas
apos notificacdo/ conhecimento da resposta por parte do municipe, que em nada provocam
qualquer incumprimento a nivel legal, mas que apenas nos permite aferir do cumprimento dos

prazos (internos) estabelecidos para as tarefas/ colaboradores.
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Relativamente aos indicadores de desempenho referentes as Piscinas Municipais, podemos verificar a

seguinte evolucdo em rela¢do aos valores de 2012:

Evolugcao do N° de Utilizadores - 2012-2013
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Medida Designacdo Férmula de Célculo 2012 2013 Variagao
Qtd N.2 total de utilizadores da piscina N.2 total de utilizadores da piscina 57.217 46.900 -10317
° ili as/N.2 i
Qtd Média didria de utilizadores N.' 'totfl de utilizadores por més/N.2 de dias de 204 199 5
utilizagdo
Qtd Alunos da Escola de Natagdo N.2 total de alunos da escola de natagdo 26.145 22.048 -4097
Qtd N'.‘-’ . de utilizado.res (Regime Li\.mf) da | N.2 tot.al de utiIizadoref em regime livre 8.477 6.472 2005
Piscina de Aprendizagem + Competigdo (Aprendizagem + Competigdo)
Qtd N.2 de utilizadores da Sauna N.2 total de utilizadores da sauna 1194 456 -738
Qtd N.2 de utilizadores da Hidromassagem N2 total de utilizadores de Hidromassagem 439 713 274
Qtd N.2 de utilizadores da Piscina Exterior N.2 total de utilizadores da Piscina Exterior 3675 3397 -278
N.2 | Escol N do -|N.2 | | | ao -cri
atd . de alunos da Escola de Natagdo total de alunos da escola de natagdo -criangas 16412 14846 -1566
Criangas (4 aos 17 anos) (4 aos 17 anos)
° j0 - o S0 -
atd N.2 de alunos da Escola de Natagdo N.2 total de alunos da escola de natagdo 1932 1554 378
Adultos adultos
Qtd N.2 de alunos da Escola de Natagdo - Bebés | N.2 total de alunos da escola de natagdo - Bebés 376 299 -77
atd N;Q.de alunos da Escola de Natagdo - N:94t0tal de alunos da escola de natagdo - 3448 3057 301
Séniores Séniores
° 50 - o 30 -
atd N: de' alunos da Escola de Natagdo N: to.tal de alunos da escola de natagdo 378 18 2360
Hidrobikes Hidrobikes
° S0 - o S0 -
atd N. .d«.e ~alunos da Escola de Natagdo N. .tc.atzil de alunos da escola de natagdo 20177 17381 2796
Instituicdes Instituicdes
* Na anadlise dos valores relativos ao ano de 2012, foram detetados algumas incorrecoes nos dados
comunicados naquela data. O quadro acima ja apresenta os valores corrigidos.
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PISCINAS MUNICIPAIS

Foram definidos como indicadores de desempenho das piscinas Municipais os seguintes:

% Alunos da Escola de Natagdo - Criangas (4 aos 17 anos)

% N.2 de alunos da Escola de Natagdo - Adultos

% Alunos da Escola de Natagdo - Bebés

% Alunos da Escola de Natagdo - Séniores

% Taxa de medigdes da temperatura da dgua conforme as especificagdes
% Taxa de medigOes da temperatura ambiente conforme as especificagdes
% Taxa de medigdes da humidade conforme as especificagdes

% Taxa de medigOes de pH conforme as especificagdes

% Taxa de medig0es de teor de cloro livre ativo conforme as especificages
% Taxa de medigOes da transparéncia da dgua conforme as especificagdes

Dos resultados do mapa de indicadores dos processos, foi possivel evidenciar o cumprimento de todas as

metas estabelecidas para o ano 2014.

BIBLIOTECA MUNICIPAL MANUEL ALEGRE -BMMA

Foram definidos como indicadores de desempenho da BMMA o n.2 total de leitores, para podermos

efetuar os calculos da taxa de crescimento de novos leitores para 2014.
Ainda que a meta estipulada era de 1% de aumento, a mesma nao foi atingida, tendo ficado pelos 0,5%
Analisando os indicadores apresentados, podemos concluir o seguinte:

e Os dados apresentados revelam, igualmente, que existe um aumento de utilizadores a frequentar a
BMMA, facto evidente no numero de consultas locais e presenciais (aquisicio de documentos
audiovisuais, durante o ano de 2013). Este resultado positivo deve-se ao facto de a BMMA ter
melhorado o seu servico de atendimento (possivel através do empenho das colaboradoras) e da

colaboragdo da DV-TI (manuteng¢do dos Postos Publicos).

e No que se refere ao “N.2 de novos Leitores”, apesar de ser um aumento ligeiro, este deve-se,
essencialmente, a trés fatores: um aumento do nimero de aquisicGes (Novidades), e a definicdo

dum novo plano estratégico, e de um plano de marketing e divulgagao da préopria BMMA.
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Quanto ao Gerir frota e equipamentos, apds a analise dos resultados dos indicadores de desempenho

observamos que:

%

Grau de cumprimento do mapa de planeamento

%

Taxa de intervencdes ndo planeadas

%

Taxa de intervencdes realizadas eficazes

se evidencia o aumento de interven¢des ndo planeadas, ainda que ndo seja significativo, tendo-se

cumprido com as metas estabelecidas nos restantes.

Relativamente ao setor de Obras Municipais, verificou-se o seguinte:

Designagao Férmula de Calculo Meta Resultado
o o o o .
Taxa de receg¢des provisorias sem problemas N.2 de reicegoes. p’ro.wsonas sem problemas/N.2 total de pedidos 60% 47%
de recegdo proviséria
indice Global de Qualificacdo dos Empreiteiros S IQE cada empreiteiro/N.2 Empreiteiros >50% 71%

Taxa de receg8es definitivas sem problemas

N.2 de recegbes definitivas sem problemas/N.2 total de pedidos
de recegdo definitiva

94%

95%

Avaliacao de Empreiteiros:

A avaliacdo dos empreiteiros/empreitadas, que trabalham com a Autarquia no dmbito das obras

municipais, oferece indicacbes do trabalho executado pelos empreiteiros na execu¢do das obras

adjudicadas.

Os empreiteiros que encerraram as obras em 2014, foram avaliados face aos requisitos estipulados

nas categorias de “Execucdo de obra” e “Seguranca em obra”, verificando-se um aumento em

relacdo a 2013. Em resumo, temos os seguintes resultados:
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Avaliagdo Anual de Empreiteiros/Empreitadas

ano: 2014
Chsiaka !\l{JNL'IP.u
indlcs ds Dessmpsnho 0o Empreitsirg - Ipg | MG d8 Quallficagac do
Emprelteire - 1QE
v v v
# - = - f
Deslgnagdo do Empraiteiro Deslgnagio da Empraltada - § % £ 2| # § B valor Tipo
v = L~ ~ W
[ (1] [ A
A A A
J;Ipla'mec - Uranizagbes e Temagianagens, Arran|o Urbankstico do Largo S&o0 Sebastilo T1% 1% acaltavel
Priondage-Consirugdo de Vias de . p N )
ComunicagSo, 5.4 Execupdo do Parque de Estacknamento 43 Rua Eng.® José Bastos Xavier T3% T3% Aceltavel
- Pavimeniagdo da Estrada EM3TS de Ligagdo entre Macinhata e Carvalhal da Portela & Rua da Bela .
Empremvar - Construglies, Lda. VIsta &m Macinhata, acessos em Travassd, Agueda @ Recamdes T3% 3% Acaltavsl
Antanio saraiva & Flihos, Lda. Pavimentagio em Dlversos Arruamentos na Frequesla de Recarddss & Esphnel T1% % Acaltaval
DABEIRA - Socledade de Construgdes, Lda ..
50 fenho avaliagho de execugio Incubagora Cultural de Agueda e MARGA 4% 42%
Cloriano Pereira de Carvalno & Finos, L2a. |instalagio de Grupo de Elstrodomba na Captagio de Asssquing - Reos 0 Rega da Cloade TE% T5% acaltavel
Favimeniagdo de vanos amuamentos nas fregueslas ge Aguada de Cima e Bam) BO0%
Rosas Construtores, AS E0% Acaltavel
Favimeniagdo da Travessa da Casticelra - Freguesla da Bomalha e reforpo betuminoso 0§ ACess08 —
3 Agadio - Feigusira & a Salgusin - Freguesia do Prestma
. . . Pavimentaghes & Repavimeantagdes oe Ruas oo Concsiho — Pavimentagdo de Walas na Rua das -
Construgdes Caros Pinho, Lda. imas na Freguesia de Aguada de Cima TS% 5% Acaltaval
Indice GLOBAL de Qualificagio de Emprelisires % ACEITAVEL
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No que diz respeito a atividade Gerir Colaboradores, é possivel verificar que:

Indicador
Férmula de Calculo Meta Resultado
Tipo Designagao
% Grau de cumprimento do plano de formagdo N.2 de agBes realizadas/N.2 total de agBes previstas 92% 95%
N.2 total de h de f a lizadas/N.2 d
N.2 | Horas de Formagdo por Colaborador . ° ?. ¢ horas de formacdo rezi izadas/ N 6 7,45h
funcionarios que frequentaram a formagao
° isfei °
% Taxa de colaboradores que demonstraram satisfagdo ch;Iabt:rtaa(!lo:jei qc:);ark:s)’rjzzic;t:an:atlsfeltos/N. total de 85% 80% *
N.2 de relatérios de formagdo eficazes/N.2 total de
% % de agdes de formagdo eficazes relatérios ¢ / 97% 98%
% Taxa de absentismo N.2 total horas de auséncia/N.2 total horas potenciais <6% 6,75%

* Ainda ndo temos os resultados da analise dos inquéritos preenchidos em formato "fisico"

2.9. RevisOes anteriores

No ambito da 4rea de Transportes Escolares, foi referenciada a necessidade de termos a documentacao

referente aos certificados dos motoristas que realizam transporte escolar, assim como as licencas dos

veiculos utilizados nesses servicos.

Atendendo a que o concurso de transportes ocasionais terminaria em setembro 2013, o novo

procedimento concursal para 2014/2015 j4 incluia nas obrigacdes do adjudicatério a entrega anual de toda

a documentacao referida acima, devidamente atualizada.

Da ultima revisdo/ balanco, e, no que diz respeito as sugestdes de melhoria apresentadas/ propostas,

analisando a sua realiza¢do, temos:
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Sénia Marques). Realizado em conjunto com o servigo de contratagdo publica. REALIZADO!

Estudar e propor uma melhor solugdo para a realizagdo da avaliagdo de fornecedores (Responsavel:

SG em arquivo documental, procedendo-se ao registo de um documento quando seja necessaria a

sua aprovacao, funcionando de igual forma para as fichas de nao conformidade (Responsdavel: Sénia

Marques). Ndo foi efetuado, pois teriamos uma aplicacdo especifica para o controlo dos documentos

e registos do SG, tendo sido realizada formagdo por parte da empresa, em julho de 2014. Apés esta

formacao, ndo foi possivel ainda debrucar-me sobre a aplicagao e efectuar os testes necessdrios, por

ter decorrido a época de auditorias (SGQ e SGSI) e férias, o que impossibilitou a sua implementacgéo.

Passard a constar como um objetivo para o 4.2 trimestre/2015.
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e Andlise e proposta de novo Mapa Integrado de Gestdo (MIG), com os novos objetivos estratégicos e
operacionais. (Responsavel: Sénia Marques; Daniela Herculano). Executada a 1.2 versdo, em
julho/2014, no ambito do MIG (Mapa Integrado de Gestdo — Formacdo/ Acdo). Prazo de

implementacdo: 3.2 Trimestre/2015.

e Analisar a possibilidade de, quando se abrir a intranet, aparecer de imediato a politica do SG
(Responsavel: Sénia Marques e Hugo Teixeira). Ainda nao foi realizado, no entanto, sera analisado
neste ambito, dado que existe mais informacao que gostariamos que fosse disponibilizada, como um

“alerta”, relativamente ao SG.
e CMA — Rede Wimax/ Wireless a implementar, englobando os centros escolares (DV-TI) — Em curso

e Planeamento das acées decorrentes dos planos de emergéncia dos centros escolares — SEGURANCA
CONTRA INCENDIOS EM EDIFICIOS MUNICIPAIS — Elaboracdo das Medidas de Autoprotecdo (DV-
DL_Educagdo) — A decorrer, conforme planeamento elaborado pela responsavel e devidamente

validado.

e Realizacdo duma acdo de formacdo interna “Auditorias internas da qualidade”, dado que ja foi
manifestado por alguns colaboradores, a intencdo de frequentar a mesma, para poderem fazer parte
da bolsa de auditores e realizarem auditorias aos servicos. Responsdavel: Sénia Marques. Prazo de

implementagdo: 3.2 e 4.2 Trimestres/2015.

e Realizagdao de vdrias sessdes de formagao interna “Seguranga da Informagdo”. Responsdvel: Sénia

Marques. Prazo de implementac&o: 3.2 e 4.2 Trimestres/2015.

2.10. Envolvente Interna (recursos materiais e humanos, tecnologias, processos e métodos de trabalho,

ambiente)
Recursos Materiais

Os planos de manutencgao relativamente as infraestruturas analisadas e sujeitas a manuteng¢do, encontram-
se definidos, em modelo especifico (Imp-06-03), sendo que as ag¢des sdo registadas, seguindo-se as
disposicGes do PG-06. De igual modo, a Lista de Infraestruturas existente (Imp-06-01), encontra-se

atualizada.

De referir que, no que diz respeito aos equipamentos informaticos (Servidores, PC, periféricos,
impressoras, fotocopiadoras, etc.), a listagem encontra-se catalogada em base de dados na DV-TI, assim

como também as impressoras que se encontram alocadas as escolas, estdo catalogadas.
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O registo das acdes de manutencdo relativamente as viaturas e maquinas da autarquia, ndo sdo registadas
no Plano e registo de manutencdo especifico, dado que este registo é efetuado na aplicacdo informatica
“Maquinas”, de forma segura e sistematizada, pelo que se torna desnecessario que exista um registo em
duplicado. Esta aplicacdo tem sistematizadas todas as a¢des necessarias a manutencao preventiva destes

equipamentos.

O resultado de realizacdo de cumprimento dos planos de manuteng¢do encontra-se no Imp-09-01 (100%),

evidenciando-se que o mesmo foi cumprido na integra.

Relativamente as a¢des de manutencdo do equipamento informatico, mais especificamente, as estacdes
de trabalho, a manutencdo é realizada quando planeado pela DV-TI ou quando o equipamento necessita
de ser intervencionado por outro motivo (falha, solicitacdo do utilizador,...). Estas acGes sdo registadas na

aplicacao informatica utilizada pela DV-TI.

O PG-06 — Gestao de infraestruturas foi revisto na sua totalidade, tendo sido atualizado face a realidade da

CMA e as diversas acdes de melhoria entretanto implementadas.

Todas as questGes relacionadas com o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo (SGSI), estdo
descritas/ detalhadas em relatdrio/ balanco especifico, por se tratar de assuntos restritos ao Grupo do

SGSI.

Recursos Humanos

Inicialmente, todos os colaboradores estavam identificados, individualmente, nas matrizes de
competéncias elaboradas quando da implementacdo do Sistema de Gestdo — Qualidade, e revistas
anualmente, conforme definido no PG-03, incluindo responsabilidades, fun¢Ges, competéncias necessarias

e necessidades de formacao.

Uma das a¢des de melhoria verificadas, foi o envio via “digital” das matrizes, facilitando, ndo s6 em termos

de preenchimento, mas também em termos de registo e arquivo da informacao.

Quanto as necessidades de formacdo para 2015, o plano de formacgdo encontra-se definido e aprovado,

estando a decorrer as diversas ac6es de formacgdo planeadas.

Verificou-se a entrada nos servigos de alguns estagiarios, que vieram suprir algumas necessidades sentidas
por alguns responsaveis, sendo que a sua grande maioria, foi contratado, integrando os quadros do Mapa

de Pessoal da CMA, continuando a executar tarefas realizadas no dmbito do estagio.
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3. Conclusao

3.1. Proposta de objetivos para 2015

Como ¢é habitual, decorrente dos resultados do ano anterior, isto é, de 2014, procedemos em sede de

reunido do Grupo do SG, a definicdo de metas para os objetivos de gestdo para 2015.
Também foram definidos os objetivos e indicadores para 2015.

Esta a ser desenvolvido um trabalho com a MEDIDATA, no sentido do calculo automatico dos indicadores,
dados e resultados da avaliagdo de desempenho de processos/ CQO’s, estando a decorrer as alteracGes
necessarias para o efeito. Isto inclui também uma analise profunda dos varios indicadores definidos, tendo

em conta a sua formula de calculo e origem de procura dos dados.
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3.2. Proposta de metas para os indicadores de desempenho para o ano 2015

Para 2015, foram definidos valores (metas) para cada um dos objetivos/ indicadores, referentes a cada
processo. Estes objetivos/ indicadores foram discutidos no decorrer de 2014, de forma a torna-los mais

coesos com os objetivos estratégicos da CMA.

Para os indicadores de desempenho que tenham ultrapassado, em 2014, a meta que se tinha estabelecido,
entdo, estas serdo as metas definidas para 2015. Para os restantes, foram redefinidas/ negociadas novas

metas.

Estes resultados podem ser evidenciados no Mapa de Indicadores para 2015.

3.3. Proposta de a¢oes de melhoria

As acbOes de melhoria estdo diretamente associadas a prossecucdao dos objetivos. Assim, foram

identificadas algumas acdes de melhoria no que respeita aos objetivos de cada um dos servicos da CMA.

Inicio de carregamento/ afetacdo de custos, por processo em OBM. Responsaveis: DV-TI; DV-MAF. Prazo

de implementacdo: Janeiro/2015.

Desenvolvimento e implementagdo de um modelo de monitorizacdo GOP/PDE, assente numa estrutura de
dados, com definicdo de atividades/ acdes definidas para 2015, objetivos operacionais, objetivos
estratégicos, responsdveis, prazos, previsdo or¢gamental, indicadores, entre outros. Este documento de
monitorizacdo GOP/PDE, apresenta, na sua estrutura, o cruzamento de atividades/ a¢des definidas para
2015, direcionadas ao cumprimento dos objetivos operacionais e, consequentemente, dos objetivos
estratégicos da CMA.Responsavel: Presidente; Sénia Marques; Unidades Organicas. Prazo: 29

semestre/2015.

Desenvolvimento de uma aplicagdo para andlise e monitorizagdo do modelo estratégico GOP/PDE.

Responsaveis: Presidente; Sénia Marques; MEDIDATA. Prazo de implementag¢do: Final de 2015.

SG em arquivo documental, procedendo-se ao registo de um documento quando seja necessdria a sua
aprovacdo, funcionando de igual forma para as fichas de ndo conformidade (Responsavel: Sénia Marques).
N3ao foi efetuado, pois teriamos uma aplica¢do especifica para o controlo dos documentos e registos do SG,
tendo sido realizada formagdo por parte da empresa, em julho de 2014. Dai ser necessario efetuar os
testes necessarios, por ter decorrido a época de auditorias (SGQ e SGSI) e férias, o que impossibilitou a sua

implementagdo. Prazo de implementacgdo: 4.2 trimestre/2015.
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