AGUEDA

PROJETO DE REGULAMENTO

CAMARA MUNICIPAL

PREAMBULO

O Municipio de Agueda constitui uma referéncia na area da Modernizagdo Administrativa e na
desburocratizacdo dos servicos e nos servicos de proximidade, tendo ao longo destes ultimos
anos desenvolvido um conjunto de projetos com o objetivo de melhorar o servico ao cidadao e

aumentar os niveis de transparéncia.

Nos dias de hoje é necessaria e cada vez mais importante que as rela¢des dos cidaddos com a
administracdo sejam facilitadas, constituindo um dever desta promover por todos 0s meios
disponiveis a sua articulagdo com os cidadaos, no sentido da construcdo de uma sociedade mais

equitativa, justa e acessivel.

A figura do Procurador da Qualidade de Vida do Cidaddo Aguedense é fundamental, ndo para
fiscalizar, dada que essa € uma tarefa da Assembleia Municipal, mas para ser um facilitador no
relacionamento entre o cidaddo, o executivo municipal e todos os 6rgaos da administracdo para
gue seja solicitada a sua acdo, orientando o municipe sobre o que considera ser o melhor
caminho, como estimulo a cidadania ativa e aconselhando o executivo municipal sobre a

otimizacéo das diligéncias que se impuserem a cada caso.

Sem se substituir aos 6rgdos jurisdicionais consagrados constitucionalmente, o Procurador da
Qualidade de Vida do Cidaddao Aguedense constituird4, seguramente, um meio de aproximar 0s
cidaddos dos eleitos locais e reforcar a eficiéncia das decisées ao nivel da administracao local e

facilitar o acesso a administracao central.

Neste quadro, foi elaborado o Regulamento do Procurador da Qualidade de Vida do Cidadéao
Aguedense, ao abrigo do disposto na alinea k) do n°1 do artigo 33° e alinea g) do n°1 do artigo
25°, da Lei n°75/2013 de 12 de setembro.
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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Procurador

1. O Procurador da Qualidade de Vida do Cidaddo Aguedense, adiante designado por
Procurador, é uma entidade do Municipio de Agueda, que tem como objectivo a defesa,
através de meios informais, dos direitos e interesses legitimos dos cidad&os residentes no

concelho de Agueda, e a prossecucédo da qualidade de vida no territério em que residem.

2. Constituem areas de intervencao do Procurador, ao nivel da sua relacdo com os érgaos e

servicos municipais, designadamente:
a) Cidadania e Igualdade
b) Cultura, Educacédo e Desporto
c) Saulde, Ambiente e Espacos Verdes
d) Saneamento e Higiene publica
e) Urbanismo

f) Tréansito e Redes Viarias

Artigo 2°
Condig¢Ges de Elegibilidade

1. O Procurador deve reunir todas as condi¢cdes de elegibilidade previstas na lei para os
membros dos 6rgdos municipais, ndo exercer cargo ou fungdo em Orgdo ou servigo

municipal e gozar de reconhecida reputacéo de integridade moral e civica.

2. Sera, cumulativamente, um cidadao inscrito como eleitor na area do Municipio de

Agueda, e que exerca com imparcialidade a sua relagdo com os 6rg&os autarquicos.

Imp-11-38_A02 Tipo de Documento: Publico Pag.2/7
AGUEDA M Praga do Municipio — 3754-500 AGUEDA PORTUGAL
b 97Cer” miLNet u Tel (+351) 234610070 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197
it | S % é e-mail presidente@cm-agueda.pt — www.cm-agueda.pt
o NIF 501090436

CAMARA MUNICIPAL



AGUEDA

e LTI
Ty
TN AN E.

CAMARA MUNICIPAL

PROJETO DE REGULAMENTO

Artigo 3°
Eleicdo

O Procurador € designado pela Assembleia Municipal, por maioria de dois tercos dos seus
membros em efetividade de fungfes, sob proposta da Camara Municipal e toma posse perante o

Presidente da Assembleia Municipal.

Artigo 4°
Mandato

1. O Procurador é designado para o periodo do mandato em curso, podendo ser

reconduzido por iguais periodos, e mantém-se em fungdes até a posse do seu sucessor.

2. A designacado ou reconducdo tem lugar apos a instalacdo da Assembleia Municipal, em

cada mandato autérquico.

3. Verificando-se a vacatura do cargo, a designacdo do Procurador, tem lugar na 12 reunido

da Assembleia Municipal subsequente.

Artigo 5°
Cesséo do Mandato
1. As funcdes do Procurador cessam antes do quadriénio nos seguintes casos:
a) Morte ou impossibilidade fisica permanente;

b) Perda dos requisitos de elegibilidade fixados pelos candidatos aos 6rgdos das

autarquias locais;
¢) Rendncia, através de carta dirigida ao Presidente da Assembleia Municipal,

d) Destituicdo fundamentada, aprovada pela Assembleia Municipal, por maioria

gualificada de dois tercos dos seus membros em efetividade de fungdes.

Imp-11-38_A02 Tipo de Documento: Publico Pag.3/7
AGUEDA M Praca do Municipio — 3754-500 AGUEDA PORTUGAL
;apcer'—m— Tel (+351) 234610070 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197
Y qg?w e-mail presidente@cm-agueda.pt — www.cm-agueda.pt
180 NIF 501090436

CAMARA MUNICIPAL



AGUEDA

T LT
Ty
TN AN E.

CAMARA MUNICIPAL

PROJETO DE REGULAMENTO

Artigo 6°
Competéncias
1. S&o competéncias do Procurador:
a) Informar sobre as varias dimensfes dos direitos do cidadao;
b) Apoiar o cidaddo na defesa dos seus direitos;

c) Receber queixas, reclamacdes e solicitagBes por acdo ou omissdo dos 6rgaos e

servigos municipais;
d) Requerer informacdes aos 6rgaos e servigos municipais;

e) Emitir pareceres, recomendacdes e propostas em matéria da sua competéncia,

enviando-as a Camara Municipal com o conhecimento da Assembleia Municipal.

f) Dirigir os processos, por si organizados, para o Provedor de Justica, Ministério
Publico ou as entidades hierarquicamente competentes, e com estes colaborar na

sua resolucéo;

g) Elaborar anualmente um relatério da sua atividade, remetendo-o a Céamara
Municipal e Assembleia Municipal para apreciacdo, podendo divulga-lo ap6s o

conhecimento destas entidades.

Artigo 7°
Dever de colaboracédo

1. Os orgaos e servigos municipais tém o dever de prestar ao Procurador, atempadamente,

toda a colaboragéo que Ihes for solicitada para o bom desempenho das suas fungdes.

2. O Procurador tem acesso a dados e documentos municipais, e pode deslocar-se aos

locais de funcionamento dos servigos.

3. Caso se verifigue que o0s servicos municipais ndo déo resposta as questbes por ele
colocadas, pode recorrer ao Presidente da Camara Municipal, & Camara Municipal ou a

Assembleia Municipal.

4. Na solicitagdo da informacéo, pode fixar por escrito um prazo néo inferior a 10 dias uteis,

para obter esclarecimentos.
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5. O Procurador e os funcionarios de apoio deverdo guardar sigilo, sempre que imposto pela
natureza dos factos.

6. O orgdo municipal a quem tenha sido formulada uma recomendacdo deve comunicar ao
Procurador, num prazo méaximo de 30 dias, as medidas que foram tomadas ou que se

prevéem tomar para dar cumprimento a recomendacéo.

Artigo 8°
Poder de Iniciativa
1. O Procurador exerce as suas funcdes mediante solicitagdo dos municipes ou por sua
iniciativa propria.

2. O Procurador pode convocar sessfes participativas ou informativas para auscultacdo dos
municipes sobre os Ambitos previstos no n°2 do artigo 1°.

Artigo 9°
Limites de Intervencédo

1. O Procurador aprecia as reclamacdes sem poder decisorio, dirigindo aos Orgaos

municipais competentes as recomendacdes necessarias para prevenir e reparar as falhas
detetadas.

2. O Procurador ndo tem competéncia para anular, revogar ou modificar quaisquer tipos de
atos do oOrgdo autarquico e a sua intervencdo ndo suspende o decurso de prazos,

designadamente os de reclamacao, recursos hierarquico e contencioso.

Artigo 10°
Dever de Resposta

1. As gqueixas e reclamacdes podem ser apresentadas por escrito ou oralmente, mediante a
devida identificagdo dos seus autores, sendo disponibilizado um Gabinete e Horério de

atendimento ao publico, bem como o email procurador@cm-agueda.pt.
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2. As queixas e reclamacgbes apresentadas oralmente devem ser reduzidas a escrito e

assinadas pelos préprios sempre que saibam e possam fazé-lo.

3. Devem ser comunicadas ao queixoso ou reclamante, pelo Procurador, no prazo de 15

dias uteis, as diligéncias efetuadas e eventuais conclusées.

4. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, serdo arquivadas as solicitages, queixas

ou recomendacdes:
a) Que ndo sejam da competéncia do Procurador;

b) Quando o Procurador conclua que a queixa ndo tem fundamento ou nao

existam fundamentos bastantes para ser adoptado qualquer procedimento;

¢) Quando o objecto das mesmas ja tenha sido reparado pelos érgéos e servicos

municipais.

Artigo 11°

Funcionamento do Gabinete do Procurador

1. O Procurador ndo aufere qualquer remuneracdo pelo exercicio das suas fun¢des, tendo
ao dispor o apoio técnico, administrativo e logistico dos servicos municipais, podendo
indicar uma pessoa para o0 secretariar, desde que esta integre o quadro de pessoal da

Camara Municipal de Agueda.

2. Deverao ser inscritas no orgamento da Assembleia Municipal, as verbas necessarias para
o funcionamento do Gabinete do Procurador, nomeadamente as ajudas de custo,

aquando do exercicio de fungdes.

3. A Camara Municipal definira as instalacdes e equipamentos adequados para o

funcionamento dos servi¢os do Procurador.

4. O Procurador define as datas e horario de atendimento presencial ao cidaddo, devendo

estas ser divulgadas na Pagina Web da Autarquia.
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CAPITULO Il

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 12°

Casos Omissos

1. Aresolucdo dos casos omissos deste Regulamento, bem como as duvidas acerca da sua

interpretacdo competem a Assembleia Municipal, sob proposta do Procurador.

7

2. Nos casos omissos € aplicavel, subsidiariamente o Cddigo de Procedimento

Administrativo.

Artigo 13°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo em Diario da

Republica.
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