APOIO NA IMPLEMENTACAO, GESTAO E DINAMIZACAO DO AGUEDA LIVING LAB (ALL)
D2. Documento de suporte as reunidoes de auscultagao com parceiros

.',

Agueda Living Lab

Junho 2011


http://www.cm-agueda.pt/pagegen.aspx

— |INOVACAO ABERTA
Enquadramento
Objectivos
Vantagens

ALL (AGUEDA LIVING LAB)
Objectivos

Projectos actuais (com logica ALL)
Modelo de organizacao

Projectos que podem reforcar o ALL
Garantia de sustentabilidade do ALL
Proposta de modelo de gestao
Vantagens do ALL

— EXEMPLOS

Agueda Living Lab



Enquadramento
I

O conceito de Inovacao Aberta encontra uma das suas formas no modelo

denominado de Living Labs.

O conceito de Inovacao Aberta avoca que o processo de inovacao requer uma

== livre circulagcdao de informacao e conhecimento, em oposicao a abordagem
tradicional, na qual uma entidade integra verticalmente todas as
_ componentes do processo (modelo linear de inovagao).
——
S O conceito de Inovacao Aberta defende uma maior abertura e transparéncia

sobre o conhecimento produzido internamente, transformando-o numa fonte
de receita (ex: spin-offs) e/ou em novas inovacdes através do seu cruzamento
com o conhecimento externo. Assim, assume maior relevo no conceito de
Inovacao Aberta "o que se faz com o conhecimento" do que "ter

conhecimento".
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Objectivos

Possibilidades

Pesquisa : Desenvolvimento : Comercializacdo
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Fonte: Henry

internalizagéo de Chesbrough, Open
idéias e tecnologias Innovation

.
=

O modelo de Open Innovation permite a valorizacado do maior activo das organizacdes — o

conhecimento, experiéncia e a criatividade.
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Objectivos
I

A "Living Lab” is a ...

citizen-business-public partership
operating in real life/work environment
providing human-centric (user-driven) innovation service

Company Confidential

NOKIA

2 ©2005 Nokia  Vi-Filename ppt Connecting People

(The terl ’lemg Lab” was created by Bill Michell, MIT, around 1995)

http://www.helsinkilivinglab.fi/archives/Paris-Helsinki%20-

%20Cities%20as%20Living%20Laboratories%2017042008%20-
Agueda Living Lab %20Veli-Pekka%20Niitamo.pdf
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Principios de Inovac¢ao Fechada

O conhecimento gerado pelas pessoas que
trabalham na nossa empresa é apenas utilizado
em nosso beneficio.

Se nds mesmos descobrirmos, ganharemos o
mercado primeiro.

Se formos os primeiros a comercializar uma
inovacao, nds ganharemos.

Se criarmos 0 maior numero e as melhores
ideias na industria, nés ganharemos.

Nés devemos ter controle sobre a nossa
propriedade intelectual (Pl), para os nossos
concorrentes nao tirarem proveito de nossas
ideias.

Vantagens

Principios de Inovag¢ao Aberta
O conhecimento gerado pela nossa empresa é
utilizado em nosso beneficio mas estamos dispostos
a partilhar e encontrar novas abordagens/ideias no
exterior.

P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) externas podem
criar valores significativos; P&D internas é somente
uma pequena parte do valor.

Construir bons modelos de negadcios é melhor do que
ganhar o mercado primeiro.

Se nos fizermos o melhor uso das ideias internas e
externas, nos ganharemos.

Devemos tirar proveito utilizando a nossa Pl e
devemos adquirir outras Pl sempre que precisarmos
enriquecer o nosso modelo de negdcio.

Fonte: Chesbrough (2003, p. 38).
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Objectivos

O Agueda Living Lab tem como objectivo geral:

Impulsionar o desenvolvimento de um espaco de cooperacao activa
entre os cidaddaos e o0 municipio, num ambiente de inovagao,

criatividade e experimentacao.

Agueda Living Lab


http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=1296181

Objectivos
I

Ao objectivo geral = Valorizacdo das TICE como ferramenta fundamental para os municipios
descrito, estao

associados os
seguintes objectivos procedimentos e se orientam para as necessidades e expectativas dos seus

melhorarem a sua gestao enquanto fomentam e desburocratizam actos e

especificos: municipes

= Envolvimento dos cidadaos na procura de solucdes para os problemas locais
no sentido de melhorar a resposta do poder local as necessidades
identificadas, de reforcar a confianca mutua entre municipe e os agentes
politicos do governo local e de afirmar os principios de transparéncia e
democratizacao na administracao publica

= Desenvolvimento de canais que possibilitem a colaboracao directa entre o
cidaddo e o municipio, sob pena de o objectivo de desenvolver uma

sociedade activa do ponto de vista civico se perca por falta do

reconhecimento e visibilidade dos resultados dessa mesma participacao

Agueda Living Lab
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Objectivos
I

Ao objectivo geral

descrito, estao = Fomento de um espirito criador que seja capaz de debater novos processos
associados os de crescimento socioeconémico, novas solucdes urbanas, novas solucdes
seguintes objectivos

sociais, novos modelos de formacao, novas formas de participacao

especificos:

= Eficiéncia na gestao e prestacao de melhores servicos publicos aos cidadaos
e as empresas, e a oportunidade para promover uma maior participacao
publica na discussdao das questdes criticas que podem melhorar a vida na
cidade relativamente as diferentes areas de actividade.

= Desenvolvimento de dinamicas permanentes de participacao, com
abordagem a diferentes publicos para identificacdo de requisitos e

incorporacao dos mesmos nos projectos do ALL

Agueda Living Lab
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Projectos actuais (com logica ALL)

=N\ Agenda 21 Local de Agueda

4 " </ | Environment Portuguese Agency A
agueda = Agueda TV

Rede de participacao e servigos digitais
Q em territorios rurais Intelligent street lightning
"PARNETC | Camara Municipal de Agueda for energy saving lites
Competitividade em Agueda

mé{);auﬁggg ;
Camara Municipal de Agueda

LIGHTING A Lightning Living Lab

Associacao Lightning Living Lab

— Projecto “INAVA - Inovagao de um

Automovel a Velocidade do Ambiente”

”

Projecto RIC — Rede de Inovacgao e Role of University in the

Development of Urban
Poles

: : o (cooperagao entre empresas e alunos)
Sustainable Construction Living Lab
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Modelo de Organizagdo

Face aos objectivos tracados importa garantir a valorizagao das ldgicas de co-criagao. Assim
pretende-se que para além da melhoria dos processos de decisao e politicas publicas, o
envolvimento dos cidadaos possa também ser valorizado como instrumento de reforco da

competitividade da economia local.

Em termos do tecido empresarial, os sectores de actividade mais significativos (estimativas 2008)
correspondem ao comércio por grosso e a retalho, reparacao de veiculos automdveis e motociclos (sector G -
29,1%), industrias transformadoras (16,0%) e ao sector da construgdo (13,6%). O concelho de Agueda é
aquele que, em termos nacionais, regionais e sub-regional, atinge os valores mais elevados no sector G
(comércio) e C (Industria Transformadora).

- ‘” 1 :
Em 2008, as sociedades da industria transformadora - fabricacdo de produtos il '
metadlicos, excepto maquinas e equipamentos - foram as responsaveis pelo maior | ”H““
volume de negdcios (29,8% do total) seguindo-se a fabricagdo de mobilidrio (12%) e a .
fabricacdo de outros produtos minerais nao metalicos.

HABITAT/

Quanto a subsectores da industria transformadora, as industrias de
fabricagao de produtos metalicos, excepto maquinas e equipamentos,
representam 16,4% do total o que revela um padrdo de especializagao
ft?rte (2008).. A fabrica¢do de outros produtos minerais ndao metallc.os (ex. MOBILIDADE
vidro, azulejos, telhas, etc.) representam cerca de 8,4% seguida da

indUstria alimentar que corresponde a 6,7% do total

CASA

Agueda Living Lab



Modelo de Organizagdo

Face aos objectivos tracados importa garantir a valorizagao das ldgicas de co-criagao. Assim
pretende-se que para além da melhoria dos processos de decisao e politicas publicas, o
envolvimento dos cidadaos possa também ser valorizado como instrumento de reforco da

competitividade da economia local.

Valorizag¢ao Territorial QUe/h

/ (0)
INFORMAR E MELHORAR ) oo Meppe .~ Y o
PROCESSO DE DECISAO HEEE ) e Senvey,, 9
POLITICAS PUBLICAS ©nceyy, " Menty ., M0
o/ Qo
Factores de :

Agueda Living competitividade

Lab

participacao

Mobilidad
INFORMAR E MELHORAR oREeace Sente,, SH0r g1y
PROCESSO DE INOVAGAO DAS Oc/e%o "f///zoo/o r g 9
" :
EMPRESAS LOCAIS habitat/casa 9ok 't d’/m/ por,
A.
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Projectos que podem reforcar o ALL

Metodologias de participacgao virtuais e presenciais

Solucbes de mobilidade/transportes (novos produtos,

seguranca, tecnologias e produtos complementares ...)

Solugdes para tornar edificios mais sustentaveis (materiais,

técnicas construtivas, domética, ...)

i Solucdes para diminuicdo do consumo de agua,

energia, recursos;
L Solucdes para a eficiéncia energética

Solu¢des de melhoria do espaco publico (jardins, passeios,

reabilitacdo de edificios, pavimentos)

Solucdes de melhoria da sustentabilidade nas empresas

Agueda Living Lab

lluminagao

Equipamento
comercial

Material de
construcao



Garantia da Sustentabilidade do ALL

Para um bom funcionamento do ALL é necessario criar/fortalecer as seguintes

condigdes no territorio de Agueda:

cooperagao activa . » .
Realizar formacgao ao capital humano

Criar estruturas e servigos de apoio destinados a Criar um ambiente empreendedor
promover o desenvolvimento de uma area de

Estabelecer ligagao do tecido industrial as
dinamicas da cidade Potenciar a investigac3o e experimentacdo

. . ~ . ~ na area da eco-inovacao
Incentivar a inovagao aberta e inovagao pelo
utilizador

Criar um canal de analise e apoio a
Garantir a existéncia de condi¢oes de suporte iniciativas individuais

logistico, operacional, financeiro e técnico
Desenvolver redes fortes e informais entre
Fortalecer a relagao entre a ESTGA e o tecido empresas, sector publico, investigacdo e
industrial cidadios

Agueda Living Lab



Garantia da Sustentabilidade do ALL

L Antecipar necessidades de mercado

1L Construir uma base permanente de co-criadores de diferentes grupos-alvo (jovens, activos, idosos)

L Realizar sessOes de recolha de partilha de informacao com o utilizador (ex.: Tupperware)

1L Criar painéis de trabalho permanentes (ALL politicas publicos e ALL inovagdao empresarial)

1L Criar plataformas de participacao (websites) do processo de “co-criacao”

L Compromisso comum na promoc¢ao e manutencao do ALL — plataformas web de todos os parceiros
envolvidos (empresas e entidades) como meios de divulgacao e densificacdo do ALL (banner, logo LL)

European
O envolvimento do cidaddo/utilizador neste processo é fundamental, sendo f,i‘,‘,‘;';’ﬂ‘a;’._:

necessario a promoc¢ao de um espaco de partilha para receber ideias e registar
necessidades, validar se existe possibilidade de resposta com métodos e
produtos actualmente disponiveis ou através de novos e testar solucoes. Criar

rotinas de co-criagao.

Tupperware — a venda por demonstracao —
responder a necessidades ou antecipa-las
Agueda Living Lab (http://www.tupperware.pt)



Proposta de Modelo de Gestdo

A concretizacdo e sucesso do Agueda Living Lab (ALL) depende da criacdo de um
nucleo de gestao que dinamize, acompanhe e monitorize o trabalho de co-criagao
e garanta a gestao de informacao entre os varios intervenientes.

Propde-se o arranque com uma estrutura informal de grupos de trabalho

constituidos pelos dois grandes objectivos do ALL:

1L GRUPO ALL 1 - informar e melhorar processo de decisao politicas publicas

1L GRUPO ALL 2 - informar e melhorar processo de inovagao empresas locais

Agueda Living Lab



Proposta de Modelo de Gestdo

Entidades produtoras Entidades co-criadoras
CMA Cidadaos
informar e melhorar ANATA Escolas
processo de decisao SCM de Acueda L :
politicas publicas D'Orfégu Associagoes locais

Turistas/visitantes

GRUPOALL 1 Orfedo

Entidades produtoras Entidades co-criadoras

AEA Cidadaos
G.ALL2.1. ABIMOTA Ats.sociagéo de
informar e melhorar ESTGA/UA utilizadores — Ex.
processo de inovagao MOBILIDADE Empresas sectoriais (habitat, FPCUB
empresas locais mobilidade, TICE) Associac3o ...
GRUPO ALL 2 G.ALL2.2. ACOAG Fornecedores
HABITAT Lighting Living Lab GICA

Living Lab Construgdo Sustentavel
APIFER
CIBAV
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Proposta de Modelo de Gestdo
I

Criacdao e manutencao de grupos de trabalho — Desenvolvimento de plataforma interactiva de
gestao de conhecimento Open Innovation: Plataforma City Lab (interaccdo presencial e virtual);
Criacdao de bolsa de empresas LL, promovendo ac¢Oes de angariacdo de interessados para
aderirem ao modelo de Open Innovation

Identificacao de users (utilizadores) e lead users (lideres de opinido, utilizadores criativos, que
adaptam produtos existentes as suas necessidades)

Criacdo de grupos de utilizadores a envolver, quer de modo continuo, enquanto fonte de
informacao e conhecimento, quer de modo esporadico e especifico em projectos concretos.
(plataformas web, entrevistas, ...)

Organizacao de sessdes LL, para promover a gestao da inovagao em modelo aberto

Mostra e teste de produtos F 5 b

ro

Mediatizacao e promog¢ao do Concelho como Living Lab

(ex. dia inovacdo non stop, no centro urbano de Agueda)

»ro — —
o oo

NO

amem

Agueda Living Lab 27



Vantagens do Modelo ALL
I

1 Linha da frente do mercado, antecipando as necessidades do consumidor e colocando no
mercado produtos inovadores que respondem a essas mesmas necessidades, com a
possibilidade de ser criada uma fase de teste controlado com a bolsa de co-criadores

(utilizadores finais).

1L Pela interaccdao entre sectores complementares (como s3ao o caso do habitat, com as
ceramicas, ferragens, moveis, iluminacao e a mobilidade com os veiculos, componentes, TIC,
etc.) poder-se-3o criar novas areas de mercado — logica de clusterizacdo ja anteriormente

presente no concelho.

Agueda Living Lab



Vantagens do Modelo ALL

Idea generator

- Imagination . Idea quality control
- Brainstorming ® — &' Q Evaluation
- Idea management

Experimentation

%% (%
\x\) > :

{ ’ Analysis
) )
]_ Pre-implementation

¥

~—_Profits o — :
___\'_'r_s‘.ue.i Managemens |

Implementation = Profit
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Route Info

How was vour run?

O chao da pista de uma discoteca (Roterdao) estd revistada de placas que, ao
serem pressionadas pelos frequentadores do lugar, produzem corrente

eléctrica. O dono da discoteca diz que a electricidade produzida pela pista

modificada representa 60% da necessidade energética do lugar.

http://inhabitat.com/sustainable-dance-club-opens-in-rotterdam/

Produto que leva as pessoas a poupar agua:

Designer cria chuveiro que o obriga a sair quando ja desperdicou muita dgua. O chuveiro Eco Drop
possui circulos concéntricos como tapetes no chao, que vao crescendo enquanto o chuveiro esta ligado.
Apds um tempo, a sensacao fica tao incomoda que for¢a a saida do banho e, consequentemente,

economizar agua.
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