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1. Sistema de Gestdo (SG)

Tendo como objetivo principal a organizacdo de um conjunto de dados relativos ao desempenho do Sistema de

Gestdo (SG), implementado na Camara Municipal de Agueda (CMA), de modo a permitir uma andlise e reflexdo

necessaria a avaliacdo do seu desempenho, a sua revisdo e a realizacdo das acdes de melhoria necessarias para o

manter adequado e eficaz, foram verificados e analisados os resultados/dados relativos ao periodo compreendido

entre janeiro e dezembro de 2020.

Tendo em linha de conta todas as normas, regulamentos e legislacdo aplicaveis, assim como o cumprimento dos

requisitos e expectativas das partes interessadas e a melhoria continua dos processos, foram realizadas as seguintes

atividades:

Verificagdo e atualizacdo do Manual do Sistema de Gestdo (SG), tendo sido realizada uma nova revisdo, dada a
necessidade de adequacdo do SG, nomeadamente no que diz respeito aos pontos: Ambito (data da Declarag¢do
de Aplicabilidade); Organizacdo Geral — Alteracdo do organigrama; Rede de Processos (Revisdo); Organizacdo e
0 seu contexto — Revisdo de requisitos de partes interessadas; Gestdo e controlo da informacdo documentada —
Revisdo de responsabilidades, insercio do plano de backups (com acesso restrito); Ndo conformidades,
eventos, incidentes e melhoria continua — Revisdo de responsabilidades no fluxograma; Gestdo do Risco —

Atualizacdo de informacao referente ao PGRCIC.

Andlise dos documentos do SG, na sua totalidade, tendo sido revistos, adequando-os a realidade existente na
CMA, ao cumprimento da legislacdo e regulamentos aplicaveis, a Rede de Processos e alteragdes essenciais das

praticas, pela alteragdo de tarefas, reestruturacao dos processos, de acordo com o Mapa de Documentos.

Revisdo do Manual de Acolhimento (Revisdo 06, de 2020/08/11), de forma a atualizar o seu conteludo a

realidade da CMA e a legislacdo em vigor.

Em 2020, ndo se verificaram alteragcdes ao Mapa Estratégico da Autarquia, verificando-se que os objetivos
estratégicos e operacionais, tendo em conta a perspetiva onde os mesmos se inserem — clientes, processos,
desenvolvimento organizacional e financeira — se mantém adequados a estratégia, missdo e visdo da Autarquia.
No entanto, para 2021 e, tendo em conta as linhas estratégicas da Autarquia, esta a ser preparada uma revisao

deste documento, que contemplara a estratégia 2022-2025.
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1.1. Politica do Sistema de Gestdo (SG)

A Politica do SG — Qualidade e Seguranca da Informacdo, mantém-se, ndo tendo sido revista, no ano em apreco,

visto que, apds avaliagdo, concluimos que a mesma se encontra apropriada ao contexto e ambito do SG da CMA,

sendo comunicada e entendida por todos/as os/as funcionarios/as.

1.2. Envolvente Interna (recursos materiais e humanos, tecnologias, processos e métodos de trabalho, ambiente)

Recursos Materiais:

A Lista de Infraestruturas existente (Imp-06-01), encontra-se atualizada (revisdo 0, de 2021/01/29), com todas
as infraestruturas necessarias a prestagdo de servicos pela CMA e sujeitas a agdes de manutengdo preventiva,
com acOes definidas, responsaveis e periodicidade de realizagdo, de varias formas: Imp-06-03, aplicagdes

especificas (Maquinas, GLPI, OBM, ...).

O resultado de realizagdo de cumprimento dos planos de manutengdo encontra-se no Imp-09-01 (100%),

evidenciando-se que o mesmo foi cumprido na integra.

Relativamente as a¢Ges de manutengao do equipamento informatico (estagGes de trabalho), a manutencdo é
realizada quando planeado pela DV-TI ou quando o equipamento necessita de ser intervencionado por outro

motivo (falha, solicitagdo do utilizador,...), com o correspondente registo no GLPI.

As necessidades, em termos materiais, estdo diretamente interligados as GOP (Grandes Opg¢Ges do Plano e

Orgamento).

Recursos Humanos:

Imp-01-01_A06

A nivel interno, a CMA alicerca a sua estratégia relativamente a: Governagdo (Executivo), estrutura
organizacional (Mapa de pessoal), fungBes/responsabilidades/competéncias técnicas (matrizes de
competéncias), recursos e conhecimento (capital, tempo, pessoal), relagbes com as partes interessadas

internas, suas percegdes e valores (Inquérito de satisfacdo), e a prépria cultura da organizagao.

Em 2020, houve alteragdes ao nivel da estrutura organica (criagdo da unidade organica SMPC — Servigo
Municipal de Protegdo Civil), verificando-se alteragdes ao nivel de alguma fun¢ées/responsabilidades. De igual
modo, tendo sido abandonado o Servico de Metrologia, a colega foi inserida numa nova fungdo, neste

servigo.

Por outro lado, tera ainda que se ter em consideragdo a necessidade de recrutamento de pessoal nalgumas

areas, que se encontram com um elevado défice, tornando a capacidade de intervengdo do municipio
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reduzida, sobretudo na componente operacional. Quanto a eventual necessidade de recrutamento de

pessoas, as mesmas encontram-se espelhadas no mapa de Pessoal da CMA, definido e aprovado, para 2020.

Importa destacar as seguintes a¢des, de maior relevancia para a drea em questao:

— Relativamente ao processo de descongelamento de carreiras e atualizacdo salarial, foram aplicados os
procedimentos com a finalidade de promocdo das alteracGes obrigatérias de posicionamento
remuneratorio e atualizacdo de saldrios aos/as funcionarios/as;

— Abertura de 15 procedimentos com vista a ocupac¢do de 35 postos de trabalho;

— Aprovacao de 12 estagios através do programa PEPAL;

— Contratacdo de 6 estagiarios nas areas de direito, contabilidade, gerontologia, criminologia,
comunicagdo e ac¢do social;

— Contrata¢do de mais 17 pessoas para postos de trabalho vagos e ndo ocupados do mapa de pessoal,
com recurso a reserva de recrutamento, para reforco as atividades letivas e ndo letivas em varios
estabelecimentos de ensino;

— Na sequéncia da pandemia COVID-19, foram aplicadas medidas de salvaguarda da saude e seguranca
dos/as trabalhadores/as, nomeadamente, adaptacdo de postos de trabalho, ajustamento de horarios
trabalho, afixacdo de informacdo e distribuicdo de equipamento de protecdo, acompanhamento dos
trabalhadores pela equipa de medicina no trabalho, bem como reforco das medidas de limpeza e
desinfecdo dos espacos de trabalho;

— Suspensdo da aplicacdo de novos métodos de selecdo de cariz presencial, nos procedimentos

concursais a decorrer.

Relagdes com as partes interessadas internas, suas percec¢oes e valores:

E efetuado o inquérito de satisfacio dos/as funciondrios/as, de forma a permitir obter uma percecdo dos

niveis de satisfacdo e de motivacdo destes/as. Ver ponto 1.6.6.

Processos, sistemas e tecnologias:

A CMA dispde de aplicagOes de gestdo para a execug¢do dos trabalhos no dia-a-dia, assim como de recursos
tecnoldgicos, que lhe permitem executar as suas atividades. O conjunto de recursos a disposicdo, servem para
a gestdo interna do Municipio, para o acesso externo das partes interessadas e para prestar os servicos que

sdo da sua competéncia/ambito e que requerem o uso das melhores TICE.
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Infraestruturas existentes para a informacdo: existe uma rede composta por hardware (servidores, sistemas
de armazenamento de informac3o, backups e firewall); software (bases de dados); utilizadores/as (aplicacdes

MEDIDATA existentes para a gestdo de todas as atividades, correio eletrdnico, etc.).

A CMA utiliza diversos canais de comunicagdo, tanto a nivel interno (Intranet, Rocket.Chat), como externo
(Internet; APP da CMA,; Redes sociais — Facebook, Youtube, etc.; Linha Verde gratuita; Central Telefdnica; Site

da CMA; Correio eletrénico; entre outros).

Os diversos edificios municipais, estdao interligados por rede de fibra 6tica, assim como as sedes das
Freguesias, utilizando também a rede WIMAX para liga¢gdes por parte dos/as seus/suas utilizadores/as, sejam

internos, sejam externos.

A tecnologia de assinatura digital, € amplamente utilizada para assinar com cartdo de cidadao, os oficios que

|Il

sdo remetidos aos/as municipes, evitando a impressdo do documento para assinatura “manual”, ficando
disponivel e segura, na base de dados das diversas aplica¢des. De igual modo, a entrega de processos, como é
o caso das obras particulares, é efetuada, através da Plataforma de Atendimento, em formato digital (ePaper)

de todas as pecas instrutdrias, estando o préprio requerimento assinado e validado digitalmente.
A tecnologia utilizada mantém-se inalterada.

Os processos encontram-se devidamente implementados e mantidos, verificando-se que a pratica esta
instituida, percebida e seguida por todos/as os/as intervenientes, em qualquer nivel. Nas auditorias realizadas
ndo foram evidenciadas ndo conformidades que comprometam a eficacia dos processos. Verificamos algum
refinamento em termos de tarefas, que podera evidenciar-se com a revisdo ocorrida ao nivel dos circuitos
existentes, nas diversas aplicacdes MEDIDATA, decorrentes de a¢des de melhoria identificadas, para melhorar
o funcionamento dos servicos, adequando-os as necessidades, ndo sé ao nivel interno, mas também, das

partes interessadas externas.
A este nivel, para o ano em apreco, verificamos as altera¢des seguintes:
e Insercdo do processo “Promover a defesa da floresta” (CO42);

e Alteracdo do processo “Prestar servicos de jardinagem”, na Rede de Processos, passando para um

processo de prestacdo de servicos.

Politicas, objetivos e estratégias implementadas para os atingir:

Ainda que se mantenham os eixos de atuacdo estratégica da CMA, mantém-se a estratégia da Autarquia,

através das linhas estratégicas seguintes:
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1. Reforgar o papel de Agueda como uma Smart City
2. Promover o planeamento territorial e a requalificacdo urbana
2.1. Cidade de Agueda
2.2. Unides de Freguesias/Freguesias
3. Promover o desenvolvimento econdmico e turistico do Concelho
3.1. Reforcar a inovagdo, o empreendedorismo e a industria
3.2. Promover o turismo sustentavel
4. Garantir a exceléncia da educacdo e projetar a juventude
5. Promover a sustentabilidade ambiental e efetuar o combate as alteracdes climaticas
5.1. Valorizar e desenvolver a sensibilizagdo ambiental
5.2. Potenciar os laboratérios para a descarbonizacdo e melhorar a mobilidade concelhia
5.3. Promover a eficiéncia energética
5.4. Valorizar os espacos verdes e assegurar a higiene e saude publica
6. Promover Agueda como referéncia cultural
7. Reforgar a qualidade de vida e o apoio social a populagdo
7.1. Promover a participacdo publica/civica
7.2. Garantir um apoio social de proximidade aos mais desfavorecidos e promover a inclusdo social
8. Desenvolver uma politica de qualificacdo das infraestruturas da saide do Concelho
9. Promover o desporto para todos
10. Melhorar a gestao florestal e reforcar a atuagao da protecao civil
11. Reforcar a exceléncia dos servicos da Autarquia

|n

Em relacdo as politicas, foi revisto o documento “Politicas especifica SGS nomeadamente:
“Controlo/Monitorizacdo de acessos a sistemas” (incluindo o procedimento a seguir para verificar os acessos

aos sistemas); “Acesso a zonas seguras” (inserindo a entrada de correio/expediente e os Recursos Humanos.
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Retiradas as zonas de sala temporaria do GAM e da SATA); “Controlo de acesso a informagéo” (inclusdo de

regras de Clean Desk e Clean Screen); “Entrega e devolucdo de ativos”.

De igual modo, foi revista a Declaracdo de Aplicabilidade (DdA), sendo implementados ou melhorados, os
alguns controlos da ISO/IEC 27001, assim como o reforgo relacionado com as politicas Clean Desk e Clean

Screen.

Importa realcar que, ao nivel das linhas estratégicas, os trabalhos/acées desenvolvidos no periodo de janeiro
a dezembro do ano 2020, estdo espelhados nas varias Informacdes AMA, para o ano em causa, tendo em

conta que cada servico prepara informacdes sobre as acbes levadas a cabo em cada eixo/linha estratégica.

No entanto, importa referir algumas questbes que, pelo seu cariz, vem-se revelar como um novo

servico/procedimento ou altera¢do, com impacto nas partes interessadas.

Reforgar o papel de Agueda como uma Smart City
e Plataforma Agueda Smart City Platform — Implementacdo de novas funcionalidades:

— BackOffice (contagem de chamadas telefdnicas do edificio da Camara Municipal e agrupamentos de

escolas; implementagdo do conector com a aplicagdo Gesfrota);
— Integragdo do Smartbench;

— Sistema para retribuir o nimero de alunos presentes nas escolas;

Novos indicadores (contentores do lixo).

e Desenvolvimento da plataforma de informacgdo, relativamente a pandemia COVID-19 (http://covid19.cm-

agueda.pt);

e Reforco dos recursos digitais, assim como da infraestrutura de acesso remoto, de forma a prestar apoio

aos/as funcionarios/as em regime de teletrabalho;

e |Instalagdo de equipamentos relativos ao projeto europeu WIFI4U, assim como da nova infraestrutura de

suporte a toda a atividade da Autarquia;

e Desenvolvimento, em parceria com a Universidade de Aveiro, do projeto SMILE: Smart Indicators to
Leverage citizen Engagement, que visa desenvolver um conjunto de indicadores associados a populagdo na

l6gica da saude;
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e Dados abertos — Disponibilizacdo de dados dos percursos pedestres ativos, ecopontos e pistas ciclaveis,

contentores RSU e Estacdo Hidrométrica;

e Desenvolvimento de uma plataforma de gestdo de todos os processos relacionados com a pandemia, com o
objetivo de proporcionar uma gestdo mais agil de stocks, ferramentas, medidas e a¢des implementadas/a

implementar.

e Reformulagdo de parte do parque informatico, ao nivel dos computadores e dos telefones — Melhoria do

funcionamento dos sistemas digitais implementados;
® Projeto PIM — Desenvolvimento da plataforma PIMCMA;

e Aplicacdo para adicionar dados para a criacdo de cartdes — Regulamento de Concessdo de Regalias Sociais

aos Bombeiros Voluntarios;

e Migracdo do projeto da plataforma de orcamentos para uma nova aplicacdo — Projeto Pluma, com o

objetivo de agregar todas as plataformas desenvolvidas internamente, numa Unica plataforma;
e Servicos WebSIG:
— Nova instancia da plataforma de metadados. Nova imagem na landing page da UT-SIG;
— Estacdo Hidrométrica de Alhandra, com dados estatisticos e API para integracdo externa;
— Disponibilizagdo de servicos OGC ao publico.

e Projeto FLEXIP — Refor¢o da gestdo da rede de iluminagdo publica, quer na cidade de Agueda, quer nos
nucleos urbanos de Fermentelos, Mourisca do Vouga e Aguada de Cima. Permite que qualquer cidaddo/3
possa controlar os niveis de luminosidade das lumindrias, durante um periodo de tempo especifico, com

base numa aplicacdo especifica e um simples QRCode colocado nas luminarias.

Promover o planeamento territorial e a requalificagao urbana
e Plano Diretor Municipal - 22 Alteragdo a 12 Revisdo do PDM de Agueda;

e Disponibilizagdo da Plataforma de Atendimento de submissdo de processos urbanisticos online (EPAPER).
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Promover o desenvolvimento econdmico e turistico do Concelho

Reforgar a inovagdo, o empreendedorismo e a industria

Alteracdo do Regulamento Municipal do Parque Empresarial do Casardo (PEC);
Procedimento concursal para a monitorizacdo ambiental do PEC durante os anos de 2020 e 2021;
Loteamento do PEC-Fase 2 — Empreitada em fase de procedimento de contratacdo publica;

Construcdo da Via de Acesso ao Parque Empresarial do Casardo — Trogo entre a Rua do Casardo e o

Parque Empresarial do Casardo (em curso);

Preparacdo do regulamento de funcionamento do PEC-Agueda, assim como um regulamento de

incentivos fiscais, em articulacdo com o regulamento de venda de lotes;

Medidas de apoio a comunidade e a economia local, no ambito da pandemia causada pela COVID-19,

para os proprietarios de lotes no Parque Empresarial do Casardo, nomeadamente:

» Adiamento dos pagamentos faseados ou de anuidades de direitos de superficie sobre lotes do

PEC, até dezembro de 2020, sem aplicacdo das penalidades previstas no Regulamento;

» Suspensdo dos prazos previstos para inicio de construcdo ou obtencdo de autorizacdo de

utilizacdo, até dezembro de 2020.

Incubadora de Empresas — Projeto CLDS 4G “Ser Pioneiro”, relativamente as formas de apoio a
potenciais empreendedores sociais, no sentido de otimizacdo de recursos e criacdo de uma acao

integrada dos diversos agentes e recursos localmente disponiveis na drea do empreendedorismo;
Rede IERA:
» Divulgacdo do programa STARTUP Voucher;

» Candidatura ao Aviso Centro 60-2020-03 — Sistemas de Apoio a A¢Bes Coletivas — Promocdo do

Espirito Empresarial, sendo mais uma ferramenta para apoio ao empreendedorismo.

Proposta de parceria com o IEFP-Centro do Emprego e Formacdo Profissional de Agueda, com o
objetivo de contribuir para uma maior capacitacdo dos empreendedores e para o desenvolvimento
econémico da regido. Ainda, aguarda-se pela aprovacdo de um memorando entre o IEFP de Agueda
e a IE Agueda, para criacio de mecanismos de fomento e apoio a criagio do préprio emprego,

através da capacitacdo e da redugdo de custos na fase inicial de arranque da empresa;
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— Espaco Empresa em Agueda (em parceria com o IAPMEI) — Formagdo aos mediadores de
atendimento do futuro balcdo; Reunides para andlise do modelo de funcionamento, tendo em conta
as regras do IPAMEI, estando igualmente a iniciar-se o desenvolvimento de uma plataforma comum

de atendimento entre as duas entidades CMA e IAPMEI.
®*  Promover o turismo sustentavel

— Melhoria no Posto de Turismo — Colocagdao de um novo lettering luminoso no lado nascente, para
maior visibilidade; Adaptacdo do sistema de avaliagdo de atendimento (Happy-or-Not), de modo a

evitar o contacto dos turistas com o ecrd, continuando a recolher o seu feedback;

— Rede de percursos pedestres — Contratos interadministrativos para delegacdo de competéncias nas

Juntas de Freguesia, da manutencdo dos percursos pedestres do Concelho de Agueda;

— Reabertura do Posto de Turismo, seguindo as normas de seguranca da DGS, tendo recebido o Selo

“Clean & Safe”, pelo Turismo de Portugal;

— Proposta de Regulamento para a Atribuicdo do Chapéu de Ouro do Municipio, para distinguir,

anualmente, pessoas que se destaquem pelos contributos prestados ao setor do turismo;

— Proposta de regulamento para a Campanha “Compre em Agueda”, para apoiar o comércio e servicos,
alojamento e restauragdo, criando medidas especificas de incentivo a compra no comércio local,
nomeadamente, incentivar a compra no pequeno comércio do concelho. Desta forma, apoiamos
também as familias e contribuimos para a sustentabilidade da economia no territério, combatendo o

seu encerramento;

— Video Promocional da Natureza em Agueda 2020, com enfoque nos recursos naturais do concelho,

privilegiando as atividades ao ar livre, novas praticas e experiéncias que podem ser dinamizadas;

— 1.2 edicdo do evento “Regresso a Natureza!”.

Garantir a exceléncia da educagdo e projetar a juventude

e Centro de Juventude de Agueda (CJA) e Loja Europeia da Juventude — Diversas acdes/atividades, formacdes

e eventos;

e Conferéncia Intermunicipal de Inovagdo na Educagdo, com vista a discutir os novos modelos de inovagdo na

educacgdo, promovendo o sucesso e diminuindo o abandono escolar.
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Promover a sustentabilidade ambiental e efetuar o combate as alteragées climaticas

e Projeto LIFE AGUEDA:

e Valori

Aquisicdo de Servigos para Controlo de Espécies da Flora Invasora e Restauro de Habitats de margens
ripicolas dos rios Agueda e Alfusqueiro — Melhoria das margens ribeirinhas no espaco de dominio

publico hidrico na area de intervenc¢ado do projeto;

Aquisicdo de Servicos para a intervencdo de restauro e renaturalizacdo de habitats ripicolas a
executar no rio Agueda — Promover a capacidade de contencio e minimizacdo dos efeitos
provocados pelas alteragdes climaticas, especialmente no tocante a intensidade das cheias, pela
implementacdo de boas praticas na gestdo de rios, bem como pela estabilizacdo de taludes mais

afetados por eventos erosivos, com recurso a técnicas de engenharia de base natural.
zar e desenvolver a sensibilizagao ambiental

Projeto Valoriz@rte — Compras Circulares — instalagdo de uma estrutura modular no parque da
Pateira em Espinhel, para apoio as atividades que decorrem no parque e na envolvente a lagoa da

Pateira;

Implementag3do do centro interpretativo do rio Agueda — exposicdo permanente, para promocido da

temadtica abordada pelo projeto;
Acles de sensibilizacdo ambiental, sustentabilidade e ciéncia;
Primeiro Eco-Conselho Municipal, para potenciar a criagdo de sinergias entre as varias escolas;

Projeto Agueda + Sustentavel: o teu ambiente a tua casa!, onde sdo produzidas fichas de atividades
com foco em diversas temdticas, para uso divulgacdo pelos canais digitais, visando apoiar as familias
em situacdo de isolamento no desenvolvimento de atividades que, com uma abordagem ludica e

divertida, transmitem conceitos de fundamento técnico e cientifico;

Recolha de informacdo de novos hordrios, servico de take-away e entrega ao domicilio, junto de
restaurantes, mercados, padarias, pastelarias, farmacias e outros setores de atividade, no sentido de

disponibilizar essa informacgao a populagdo;

Manual de Dicas Sustentaveis;
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— Candidatura PDR2020, para a implementagdo do projeto de passadicos acessiveis a pedestrianistas e
ciclistas, bem como a pessoas com mobilidade reduzida, no troco entre os parques de lazer de Ois da

Ribeira e Espinhel;

— Aprovacdo da candidatura ao programa Valorizar, do Turismo de Portugal, para instalacdo da

ecopista do Vouga — Trogo Sernada do Vouga — Foz;

— Nova edicdo do livro “Guia de observacdo de Aves para a Pateira de Fermentelos”, compilando

informacdo para os praticantes de observacdo de aves;

Revisdo do conteudo do “Guia de Interpretacdo - Pateira de Fermentelos: paisagem a proteger”.
e Potenciar os laboratdrios para a descarboniza¢do e melhorar a mobilidade concelhia

— Desenvolvimento de uma APP para registo de comportamentos/desafios a comunidade, que
permitird comunicar com todos os/as seus/suas utilizadores/as, transmitindo desafios e dicas para

reduzirem a sua pegada carbodnica;
— Instalagdo de dois postos de carregamento de veiculos elétricos;

— Realizagdo de testes dos novos sensores volumétricos de enchimento (em ecopontos a superficie),

para avaliacdo do volume de residuos diferenciados;
— Construcdo da sede do Laboratdrio Vivo para a Descarbonizacdo - Agueda Sm@rt City Lab;
— Projeto CISMOB;
— Projeto URBACT C-CHANGE — Liga o setor ambiental ao cultural;
— Implementacdo do projeto Pedal in Agueda;
— Atualizacdo da APP Walk & Cycle in Agueda (disponibiliza informac3o dos trilhos pedestres e de BTT);

— Projeto SMARTA “Sustainable shared mobility interconnected with public transport in European rural

areas”;

— Instalacdo de parques de bicicletas (alargamento do projeto 2.0 beAgueda, a cinco freguesias

contiguas a linha do “Vouguinha”);

— Projeto “Melhor Ar no Centro” (articulado com o Projeto ClairCity);
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— Instalacdo, em teste, de parte do sistema de gestdo de rega inteligente, numa das localiza¢cGes da

cidade (Av. Dr. Eugénio Ribeiro e espaco verde em frente a Escola Marques de Castilho);

— Instalagdo de um banco inteligente (autossuficiente) com painéis solares para carregamento de

dispositivos moveis por USB e Wireless;
— Normas de utilizacdo da mdaquina de recolha de residuos “Residuos com Valor”;
— Instalagdo de um sistema inteligente de gestdo de estacionamento;

— Regulamento para utilizagdo do equipamento de tragdo elétrica e cadeira de rodas (e-CaR) — facilita a

participacdo de pessoas com mobilidade reduzida nas diversas atividades e a¢des dinamizadas;

— Programa “Escolas com Pedal”, para a criacdo de competéncias e desenvolvimento de aptidao e

gosto pelo uso da bicicleta junto da populagdo escolar.
e Promover a eficiéncia energética
— Conclusao da instalagcdo e programacao das luminarias LED no IP 150;

— Inicio da implementacdo do Projeto FLEXIP, que permitird reforcar a rede de gestdo de gestdo da
iluminacdo publica, com a colocagdo de mais de 1000 luminarias LED, com sensores de presenca e

intensidade, estes ultimos regulados pela populagao.

e Valorizar os espacos verdes e assegurar a higiene e satde publica

Reativagao das Hortas Urbanas;
— Reforgo de ecopontos disponiveis na rede publica;
— Desenvolvimento do processo do Parque Canino Municipal a instalar em Agueda;

— REEE (Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletréonicos) — passaram a ser armazenados num

contentor de grandes dimensdes na Escola Secundaria Adolfo Portela;
— Ampliagdo do n.2 de sepulturas no Cemitério do S3o Pedro;

— Relativamente a limpeza urbana, manteve-se a desinfecdo dos espacos de maior afluéncia de

pessoas, de forma a mitigar a propagacao do Novo Coronavirus.
— Aquisicdo de 2 contentores multibenne para triagem de residuos;

— Reforgo da recolha Porta-a-Porta de reciclaveis, aumentando os circuitos e locais de recolha;
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Promover Agueda como referéncia cultural

Protocolo de colaboracdo celebrado com a Universidade de Aveiro, no ambito do projeto "SOMA — Sons e
Memoérias de Aveiro" — tem como objetivo implementar atividades de investigacdo e salvaguarda da
Colecgao Francisco Silva — compreendendo cerca de 300 ficheiros de video em formato VHS, 45 fitas cassetes
em formato audio, bem como diversos outros registos nos mais variados suportes, englobando atividades
culturais da regido, registos de agrupamentos folcléricos, apresentacdes musicais, depoimentos, dentre

outros;

Protocolo de cooperagdo com a Associacdo Improvise & Organise, para coordenacdo e execucdo das

iniciativas previstas no programa AGITlab;
Criacdo do novo servico de Empréstimo Domicilidrio e Take-Away da Biblioteca Municipal Manuel Alegre;
Centro de Artes de Agueda:

— Criacdo e partilha de diversos conteudos, digitalmente;

— Lancamento do desafio “Obras em Casa”, onde criangas, jovens e familias foram convidados a
produzir obras de arte em contexto doméstico, pretendendo promover conceitos como a

criatividade ou o sentido critico e estimular a vivéncia artistica;
Transmissao online da BMMA;
Programa das residéncias artisticas — realizacdo de transmissdes online das aulas realizadas pelos artistas;

Realizagdo de um novo tipo de evento cultural e desportivo, com recurso as novas tecnologias e redes
sociais: o Peddy Papper Digital “Onde foi 0 av6?”, realizado em familia, e que contribuiu para a aquisicao de

conhecimentos sobre a histdria e tradi¢des do concelho de Agueda;

AGITAGUA — uma parada aquatica, de e para a cidade, para o pUblico que habitualmente realiza os seus

passeios e caminhadas ao longo da margem do rio;
AgitAgueda, em formato de drive-in;
Candidatura do Programacao cultural em rede — “3 territérios, 1 rio que nos une”;

Regulamento do Programa Municipal de Apoio Extraordinario e Temporario nas areas da Educacado,

Juventude, Desporto, Cultura e A¢do Social, em resultado da pandemia COVID-19;

Rede de Bibliotecas de Agueda (RBA) — espetaculo online "A seis m3os".
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Reforcar a qualidade de vida e o apoio social a populagdo
* Promover a participagdo publica/civica
— Projeto de Regulamento de Concessao de Regalias Sociais aos Bombeiros Voluntarios;

— OIDP — Realizagdo de um trabalho de capitalizacdo e reflexdao sobre as contribuicdes do orcamento

participativo para a adaptacdo e mitigacdo das alteragdes climaticas;

— Dinamizagdo do prémio “Eu Participo sem sair de casa”, destinado a reconhecer e valorizar iniciativas
de cidadania ativa, apostadas em fomentar a solidariedade e a entreajuda, bem como aliviar a

situacdo de isolamento social da populagdo, no contexto da pandemia;
— Projeto ExploAPPateira, um dos vencedores do OPP;
— Implementacdo do projeto do Orgcamento Participativo Jovem — “Liga-te a Pateira”;

— Entrega de mascaras a Associacdo Cultural dos Surdos de Agueda, certificada e dotada de uma area

frontal transparente, o que permite a leitura labial;
e Garantir um apoio social de proximidade aos mais desfavorecidos e promover a inclusao social

— Estratégia Local de Habitagdo (ELH), um documento enquadrador das necessidades e das potenciais
solugbes em matéria de acesso a habitacdo adequada e capaz de dar resposta as necessidades dos

atuais e dos potenciais residentes do concelho de Agueda;

— Atendimento, através de contactos telefénicos e das ferramentas digitais, por forma a facilitar o

contacto dos municipes com o servico, devido a pandemia;

— Subsidio ao arrendamento — antecipagdo da atribuicdo dos apoios correspondentes a segunda fase
de candidaturas, devido a pandemia, no sentido de permitir que as pessoas afetadas diretamente
pela COVID-19, possam apresentar candidatura em qualquer altura do ano. Suspensdao dos prazos

para pagamento das rendas das habitacdes sociais até 30 de setembro de 2020;

— Habitacdo social — um apartamento equipado para apoio ao plano de contingéncia dos Bombeiros

Voluntarios, no ambito da COVID-19;

— Projeto “lgualdade na Diversidade” — sensibilizacdo das comunidades ciganas para o perigo da
COVID-19 e da necessidade de aplicacdo das medidas de protec¢do e contingéncia, pelos mediadores.

Também realizaram a distribuicdo e o levantamento das fichas escolares, monitorizando a realizagdo
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das tarefas escolares, por parte dos alunos acompanhados, assumindo-se assim como parceiros

fundamentais na implementac¢do das novas metodologias de ensino a distancia;

Protocolo com a Associacdo de Surdos de Agueda, para que associac3o preste apoio na interpretacdo

de linguagem gestual, aos municipes surdos;

Linha de apoio psicolégico a populagdo no ambito da pandemia de COVID-19, através das parcerias

existentes a este nivel;
Avaliacdo dos Planos de Contingéncia das IPSS, por referéncia ao Plano Municipal COVID19-ERPI;

NOVO SERVICO: Protocolos com a Associacdao Nacional de Farmdcias e com a Associacdao ABEM, para
apoio aos municipes na aquisicdo de medicagdo e na preparacdo individualizada da mesma. Este
servico promove a utilizacdo correta, segura e efetiva da medicagdo com recurso a um dispositivo de
multiplos compartimentos para a organizacdao de medicamentos, contribuindo para uma reducao
dos erros de administracdo de medicacdo prescrita devido a confusdo, duplicacdes e/ou
esquecimentos. A adesdao ao Programa Abem, pretende dar resposta aos problemas de acesso ao
medicamento por parte da populagdo carenciada, garantindo que todas as pessoas possam comprar

os medicamentos comparticipados que lhes sdo prescritos;

Levantamento de requisitos para a criacdo do Centro Local de Apoio e Integracdo a Migrante (CLAIM)

e do Gabinete de Apoio ao Emigrante (GAE);

Protocolo com a Associacdo Cultural e Recreativa de Vale Domingos — Projeto “Parque Botanico de
Vale Domingos — Aldeia de Inovacdo Social”, para implementacdo de um projeto de caracter

ambiental e social na comunidade cigana de Vale Domingos;

Protocolo de colaboragdao com a CERCIAG, na cedéncia das instalagdes e espacgo exterior do antigo
Jardim de Infancia de Pedacdes, para que a instituicdo possa prestar uma melhor qualidade de

Servigos aos seus utentes;

Protocolo com a Associacdo Dignitude, no ambito do Programa “Vacinagcdo SNS Local”, de
comparticipacdo no preco da administracdo de vacinas contra a gripe, a beneficidrios do programa

por farmdcias comunitarias.
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Desenvolver uma politica de qualificagdo das infraestruturas da satide do Concelho

A este nivel, importa referir o facto de as obras referentes ao Hospital de Agueda n3o terem sido alvo de
consignacao, resultado da insolvéncia da empresa que iria executar a obra, sendo que, nesta data, se estdo a

desenvolver ja os esforcos necessarios para a resolucao do problema, seguindo as regras legais em vigor.

Promover o desporto para todos

Desporto Escolar — Encontro de Natacdo Adaptada; Corta-Mato Escolar; Atividade de Orientagdo pela

cidade de Agueda;
Trabalho em rede — Projeto Developing Intereuropean Resources Trail Builder Training (DIRTT);

Parceria com a CERCIAG — Cooperativa para a Educacdo e Reabilitagdo de Criangas Inadaptadas de Agueda,
e com o Clube Sport Algés e Agueda, para desenvolvimento desportivo dedicado as pessoas com deficiéncia
(seja ela motora, psiquica ou outra), por forma a suprir as caréncias existentes e a dar respostas que possam

efetivamente ajudar a construir uma sociedade equitativa e com “solugdes” desportivas para todos;

Centro Municipal de Marcha e Corrida (CMMC), com produgdo de videos online, com aulas de atividade
fisica e dicas de diversos temas, com objetivo de manter o contacto com os utentes e manté-los ativos

mesmo durante a pandemia;

Programa Bike Angels (ao abrigo do projeto europeu “We Bike Together — Trail Mapping and Traning in
Europe”) — voluntdrios que efetuam um acompanhamento das pessoas com deficiéncia, que praticam

ciclismo adaptado;

Obras de melhoria no Centro de BTT/Agueda Bike Park, em especifico nos trilhos XC e na redefini¢do das
linhas de salto com o intuito de garantir maior durabilidade das mesmas e assegurar as condi¢des de

seguranga para os respetivos utilizadores (devido a paragem das atividades pela COVID-19).

Melhorar a gestao florestal e reforgar a atuacao da protegao civil

Aplicacdo web de gestdo do Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios (PMDFCI), com o

objetivo de monitorizar o cumprimento do Plano;

e Elaboragdo do Regimento da CMDF (Comissdo Municipal de Defesa da Floresta), do Requerimento e das
Medidas de gestdo de risco e de minimiza¢do de incéndios em edificios e nos acessos;
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Atualizacdo das plataformas de Sistema de Gestdo de Informacdo de Incéndios Florestais (SGIF) e de

Sistema de Informacgdo do Programa de Sapadores Florestais (SISF);
Proposta de tracado da Rede Primaria de Faixas de Gestdo de Combustiveis (RPFGC);
Relatdrio de execugdo da Rede Secundaria de Faixas de Gestdo de Combustiveis;

Ativacdo do Plano Municipal de Emergéncia de Agueda, no dia 14 de marco, de forma a fazer face a

evolugdo da situacdo epidemioldgica da COVID-19;

Definicdo de um conjunto de mecanismos operacionais para controlo da pandemia;

Tenda para apoio a doentes COVID-19;

— Criacdo dos Espacos de acolhimento de doentes COVID-19;

Distribuicdo de EPI (bombeiros, forcas de seguranca e de saude, IPSS, estabelecimentos de ensino);
— Apoio na mudanca de doentes COVID-19 de instituicdes concelhias.

Defesa da Floresta Contra Incéndios — construcdo de 6 pontos de dgua, 3 Reservatoérios para apoio terrestre
com capacidade total de 500m3, 1 Reservatorio para apoio aéreo e terrestre com uma capacidade total de

1000m” e 1 novo ponto de combate a incéndios em Corga da Serra;
Elaboracdo do PMDFCI de 3.2 geracdo para Agueda;

Programa de voluntariado jovem para a Natureza e Florestas — Projeto “Prevencdo da Floresta” — com o
objetivo de preservar os recursos florestais através da educacdo e sensibilizacdo da populacdo para

comportamentos de risco e através de acées méveis de vigilancia e fiscalizacao;

Reforgar a exceléncia dos servigos da Autarquia

Levantamento e analise de informacgdo sobre os dados pessoais por finalidade, no que diz respeito ao
cumprimento com o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD), assim como a verificagdo de fluxos
da informacgdo relacionada com os processos/dados pessoais, incluindo a verificagdo dos requisitos
obrigatérios/necessarios decorrentes da Resolu¢do do Conselho de Ministros 41/2018, de 28/03
(orientagGes técnicas em matéria de arquitetura de segurancga das redes e sistemas de informacao relativos

a dados pessoais);

Revisdo/atualizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC), assim como a

avaliagdo de riscos e definicdo de medidas para mitigacdo destes;
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e Revisdo do Cédigo de Etica e Conduta;
e Alteracdes do ERP (Enterprise Resource Planning), com a implementacdo do novo Classificador;

e Implementagdo de novas funcionalidades e redefinicdo do IVR (Interactive Voice Response), com

avaliagdo/anélise dos resultados das chamadas telefdnicas;

e Andlise/avaliacdo dos referenciais normativos NP 4552 (Sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal), NP 4522 (Organiza¢Ges Familiarmente Responsaveis) e NP 4427 (Gestdo de
Recursos Humanos), com o intuito de identificar acdes de melhoria significativas/importantes, tanto das

condicBes de trabalho como da motivacdo dos/as trabalhadores/as;

e Regido de Aveiro Digital (RAD) — CIRA: Chave Modvel Digital, Gateway Pagamentos, Formularios Interativos,
Reengenharia de Processos, Plataforma de Bibliotecas da CIRA, SNC-AP, Classificador de documentos,

Cadastro Multifinalitario (SIG);

e (Certificacdo da Cidade, segundo o referencial ISO 37120 — Desenvolvimento de comunidades sustentaveis —

carregamento da informacgdo necessaria na plataforma do WCCD (World Council on City Data);

e Tecnologias de Informacdo — Substituicio de computadores dos/as utilizadores/as municipais e

implementacdo de um novo servidor na sede do AEVV de apoio a secretaria e direcao.

1.3. Envolvente Externa

A CMA, através de uma anadlise ao nivel estratégico, determinou o seu contexto/ambiente externo especifico,
definindo os fatores que podem afetar/influenciar, positiva ou negativamente, a sua presta¢ido de servigos, a sua

estratégia e a capacidade de atingir os resultados/objetivos pretendidos.
A este nivel, para o ano em apreco, verificamos as alteragdes seguintes:
e Inclusdo da DGS (Dire¢do Geral da Saude), como parte interessada relevante para a CMA,;

e Inser¢do dos/as “funcionarios/as”, como parte interessada interna e da “Assembleia Municipal”, como

parte interessada/contexto externo.
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1.4. Alteragodes relevantes do SG

Ja ao nivel dos eixos estratégicos, abordamos algumas questdes que se afiguram como alteragdes, ainda que nao

com um peso de relevancia ao nivel do Sistema de Gestdo, ainda que ndo provoquem altera¢des ao nivel dos

procedimentos, nomeadamente:

Particulares

e Lista consolidada do classificador (ja estava implementada uma lista anterior, portanto, apenas se verificou
uma alteracdo da lista);
e Alteracdo da Sala dos Recursos Humanos: Criacdo de uma sala especifica, para arquivo dos processos
individuais dos/as funcionarios/as da Autarquia, com chave, sendo que apenas os/as funcionarios/as da UT-
RH tém acesso a mesma;
e Ativacdo de terminal de acesso facial na garagem, antes da porta de entrada de vidro. A porta de acesso
apenas abrird, apés validacdo de autorizacdo de acesso através de reconhecimento facial. O acesso ao
Edificio por pessoal externo, sera pela entrada principal (Portaria), no horario 09h-16h30, sendo que, fora
deste horario, deverdo os servigos correspondentes ir buscar as pessoas a garagem;
e Medidas/Acdes relacionadas com a pandemia COVID-1);
® Ja no que diz respeito as alteracdes efetuadas no ambito das Tecnologias de Informacao, temos:
Descricdo Categoria Estado Data Data estado
abertura
Atualizag3o e verificagdo da VM CMAVSQLAPP Infraestrutura Aplicado 22/10/2020 | 12/01/2021
Atualizagdo dos sistemas de servidores — CMA Infraestrutura Pendente | 30/12/2020 | 12/01/2021
Expandir a unidade M do servidor cmavwebintra Aplicagdes Municipais Aplicado 22/12/2020 | 22/12/2020
Instalagdo de equipamento de CCTV — Acesso ao Edificio Pagos Aqws!goes/ Em teste 09/11/2020 | 09/11/2020
do Concelho Procedimentos
Expandir disco de dados CMAVWEB Infraestrutura Qualificado | 23/10/2020 | 23/10/2020
Atua||~za<;ao trimestral — Equipamentos do procedimento de Infraestrutura Novo 19/10/2020 | 19/10/2020
locagdo
Altera§a~o dos terminais biométricos dos edI’fIf:IOS municipais e Novo 28/09/2020 | 28/09/2020
colocagdo de novo em porta de acesso automatica
Update Firmware Firewall Infraestrutura Aplicado 17/09/2020 | 17/09/2020
Manutengdo DataCenter — Banco de baterias RIELLO Infraestrutura Encerrado | 04/03/2020 | 11/09/2020
Atualizagdo do SwitchCore01 e SwitchCore02 Encerrado | 28/02/2020 | 11/09/2020
Migragcdo de dominio versdo 2003 para versio 2016 Infraestrutura aval:-ir:géo 07/09/2020 | 08/09/2020
Expandir a unidade de disco do disco duro associado ao ePaper Aplicagdes Municipais Encerrado | 31/07/2020 | 31/07/2020
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i . Data
Descricdo Categoria Estado Data estado
abertura

Implementagdo do Projeto Locagdo de equipamento informatico

para o Municipio de Agueda Infraestrutura Aceite 26/03/2020 | 26/03/2020

Atualizag¢do produtos ManageEngine Aplicagdes Municipais | Encerrado | 31/01/2020 | 05/02/2020

1.5. RevisOes anteriores

Da ultima revisdo/balango e, no que diz respeito as sugestdes de melhoria apresentadas/propostas, analisando a

sua realizacdo, temos:

Desenvolvimento de uma aplicagdo para analise e monitorizagdo do modelo estratégico GOP/PDE, pela DV-

TI, para facilitar a monitoriza¢do e medicdo de resultados aos servicos da CMA. Encontra-se em testes!

Desenvolvimento de um dashboard para calculo de indicadores/resultados para a DV-GU. A funcionalidade
que se pretende desenvolver, envolve também outras dreas e trata-se de uma tarefa morosa e que também
esta dependente da entidade subcontratante MEDIDATA. Recalendariza¢do: Dezembro/2020. Responsaveis:
Ana Matos (DV-GU); DV-TI; Sénia Marques; MEDIDATA. Apds uma andlise mais aprofundada, entendemos
abandonar esta ideia, pelo facto de podermos aproveitar uma nova funcionalidade em uso na CMA

(PLUMA).

Realizacdo duma agdo de formagdo interna “Qualidade”, Seguranga da Informagdo e RGPD, a todos/as os/as
funciondrios/as. Prazo de implementac¢do: 4.2 Trimestre/2020. Responsével: Hugo Teixeira, Sonia Marques.
Ainda ndo foi possivel realizar esta a¢cdo, em virtude da situagdo pandémica pela COVID-19, prevendo-se a

sua realizagdo para o 4.2 trimestre de 2021.

Realizagdo duma agdo de formacgdo interna “Auditorias internas da qualidade”, dado que ja foi manifestado
por alguns funcionarios, a intengado de frequentar a mesma, para poderem fazer parte da bolsa de auditores
e realizarem auditorias aos servigos. Prazo de implementacdo: 1.2 Semestre/2021. Responsavel: Sénia
Marques. Ainda ndo foi possivel realizar esta agdo, em virtude da situacdo pandémica pela COVID-19,

prevendo-se a sua realizagdo para o 4.2 trimestre de 2021.

Desenvolver um Coédigo de Etica para a CMA, envolvendo os funcionarios. Prazo de implementagdo:
Julho/2018. Responsaveis: Sonia Marques; Outras unidades organicas. Foi desenvolvido e enviado a todas
as chefias e ao Executivo, em dezembro/2018. Aprovado em fevereiro/2019. No entanto, a entrada em
vigor da Lei n.2 52/2019, de 31 de julho, vem determinar que as entidades publicas devem aprovar cédigos

de conduta, a publicar no Didrio da Republica e nos respetivos sites na internet, para desenvolvimento,
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entre outras, das matérias relativas a ofertas institucionais e hospitalidade. Aprovado em Reunido de

Executivo!

e Revisdo do Plano de Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas (PGRCIC). Prazo de implementacdo:
Setembro/2019. Responsaveis: Sonia Marques; Outras unidades orgénicas. Revisto e aprovado em reunido

de CMA, em 2020/04/07;

e Candidatura a Certificagdo da Cidade, pela ISO 37120. Prazo: Dezembro/2020 (carregamento de informacdo

para o processo). Responsavel: Sénia Marques. EXECUTADO!

® Analisar a possibilidade de, quando se abrir a intranet, aparecer de imediato a politica do SG e outro tipo de
informacdo considerada relevante para a comunica¢do da estratégia por todos. Prazo de implementacdo:
Final/2020. Responsaveis: Hugo Teixeira; Sonia Marques. Ainda n3o tivemos oportunidade de executar esta

acdo. Prevé-se tratarmos deste assunto no decorrer do ano 2021;

e Através do projeto Regido de Aveiro Digital (RAD), com a CIRA, sera recebida uma digitalizadora de grandes
dimensdes, para ajudar na digitalizacdo de processos em arquivo, com vista a total desmaterializacdo de
processos, dando seguimento a uma das a¢des do Plano de Tratamento de Riscos, no ambito da Certificacdo
do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo. Prazo: Dependente do procedimento para aquisicdo do
equipamento, pela CIRA. Responsavel: DV-MAF; DV-TI; UT-AD_Arquivo. Esta questdo estd dependente da
CIRA e do progresso do projeto. Prevé-se que, no decorrer do ano 2021, a digitalizadora esteja em

funcionamento na CMA.

e Respostas as reclamagdes/sugestdes centralizadas no Servico da Qualidade. Esta questdo estd decidida
superiormente, no entanto, para que tal aconteca e, consultada a legislacdo aplicavel (Lei n.2 75/2013, de
12/09, e Lei n.2 2/2004, de 15/01), verifica-se a necessidade de existir um despacho de delegacdo de
competéncias especifico. No préximo relatério de reclamacgdes/sugestdes, esta situagdo serd abordada mais
pormenorizadamente, de modo a dar seguimento a realizacdo da acdo proposta e autorizada. Prazo: 1.2

Semestre/2021. Responsavel: Sénia Marques; GAP.

e Avaliacgdo da continuacdo de implementacdo da certificacdo da seguranca da informacdo. Prazo:
Dezembro/2019. Responsével: Sénia Marques. Esta questdo ainda n3o foi analisada, tendo em conta que
foram repensadas outras areas de Certificagdo, nomeadamente, pela I1SO 37120 e outras certificacOes,

viradas mais para as Pessoas. Serd um assunto a ser repensado no decorrer de 2021.
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e Candidatura ao 2.2 nivel da Exceléncia da EFQM. Prazo: Preparacdo do processo (Dezembro/2020).
Candidatura a efetuar no 1.2 trimestre do ano 2021. Responsdvel: Sénia Marques. Nao foi possivel avancgar

com este processo, por decisdo superior. Sera repensado futuramente retomar esta agao.

e Certificacdo pelos referenciais normativos NP 4552 (pensado para as PESSOAS da organizac¢do, que define os
requisitos para a implementacdo, manutencdo e gestdo de um sistema de gestdo da conciliacdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal); NP 4522 — Norma para Organizacbes Familiarmente Responsaveis
(orientacOes para quem pretender incorporar, implementar e disseminar politicas e praticas, através de
acdes coerentes em matéria de conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, assim como avaliar a
eficacia das politicas, procedimentos e praticas adotadas nesta matéria); NP 4427 — Gestdo de Recursos
Humanos (requisitos de um sistema de gestdo de recursos humanos, que abranja todos os niveis
hierarquicos e dreas de atividade, como veiculo de melhoria continua, ao servico da eficacia e da eficiéncia
desta. Prazo: Dezembro/2020 (elaboracdo de um plano de agdo, para definicdo de acdes e implementacdo
em 2021). Responsavel: Sdnia Marques; UT-RH. Esta a¢do ainda ndo teve inicio de fato, tendo em conta

todas as mudancas necessdrias, impostas pela crise pandémica COVID-19.

1.6. Avaliagdo do SG

Tendo em conta a analise efetuada ao Sistema de Gestdo implementado na CMA e os resultados obtidos, conclui-
se que o SG mantem-se pertinente, apropriado, adequado, eficaz e alinhado com a estratégia definida pelo

Executivo.

De igual modo, permite-nos concluir que, o SG cumpre os requisitos normativos, tendo a CMA alcangado, na
sua grande maioria, os resultados/metas desejados, tendo em conta a sua direcdo estratégica, apds anélise dos
indicadores associados as partes interessadas e ao cumprimento dos objetivos estratégicos/operacionais da

Autarquia, nomeadamente:

e Grau de cumprimento dos objetivos de gestdo (estratégicos + operacionais) — Meta = 90%; Resultado =
89,4%. Ndo podemos deixar de referir que, a este nivel, algumas agGes definidas no Plano de
Desenvolvimento Estratégico (PDE), podem ndo ser realizadas na totalidade, no ano em questdo, no
entanto, passam a constar do plano do ano seguinte. Esses resultados sdo demonstrativos do esfor¢o que a
CMA tem vindo a realizar ao longo dos anos, de modo a cumprir, dentro das suas capacidades e
competéncias, as ages que se propdem levar a efeito num determinado ano civil. Algumas agGes inseridas

no referido plano e n3o realizadas, tiveram como causa, constrangimentos externos, alheios a Autarquia.
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¢ indice de satisfagdo das partes interessadas (externas) — Meta = 90%; Resultado = 91%.
¢ indice de satisfagdo das partes interessadas internas (funciondrios/as) — Meta = 82%; Resultado = 83%.

¢ indice de motivagdo das partes interessadas internas (funciondrios/as) — Meta = 82%; Resultado = 84%.

1.6.1. Objetivos

Ao monitorizarmos o cumprimento dos objetivos estratégicos e, por sua vez, dos objetivos operacionais,
avangamos para uma analise da execuc¢do do Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE) para 2020, obtendo-se
os resultados do quadro em anexo “Execucao_PDE_2020", referente a cada um dos projetos/a¢des definidos
para cada objetivo, sendo que, no préprio documento, encontram-se as justificagdes/decisdes para as a¢des ndo
realizadas. Ao analisarmos pormenorizadamente o cumprimento do Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE)

para o ano 2020, obtemos os seguintes resultados:

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Resultado (Taxa
N.2 Designagdo N.2 Designacdo de execugo)
0101 Promover Solidariedade 94%
0102 Promover o Desporto 90,5%
; 0103 Promover a Cultura 87%
Agueda Territdrio
01 Dinamico, Criativo 0104 Promover Turismo 86%
e Solidario
0106 Seguranga e Protegdo Civil 92%
0107 Regeneragdo Urbana 93%
0108 Qualificar/Construir acessibilidades 98%
0201 Projeto Educativo Municipal 100%
0202 Agueda Educagdo + 100%
0203 Parcerias Europeias e Participagdo em Redes 100%
0204 Educagdo Ndo Formal 89%
Agueda Territério 0206 Seguranga Alimentar das Refeicdes escolares 0%
02 Exceléncia
Educativa 0207 Construgdo de Centros Educativos 100%
0208 Beneficiagdo/Construgdo de Parques Infantis 100%
0209 Transportes Escolares 100%
0210 Rede de Bibliotecas Escolares 100%
0211 Residéncia Universitaria 100%
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Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Resultado (Taxa
N.2 Designagao N.2 Designagao de execugso)
0301 Promogao do Concelho 92%
Agueda 0303 Incubadora de Empresas 100%
03 Competitiva e
Empreendedora 0309 Linha de Apoio ao Empresario 25%
0311 Parque Empresarial do Casardo 65%
0401 Administragdo Transparente 81%
0402 Certificagdo 100%
; 0403 Servigos de Apoio - SIG 100%
Agueda Servigos
04 Municipais de 0404 Servigos ao cidaddo online 100%
Exceléncia
0405 Continuando a Inovar 89%
0406 Servigos de Apoio - Informatica 100%
0407 Requalificagdo de Instalagdes 100%
0501 HUMAN SMART CITY 100%
0502 Implementagdo da Estratégia de Inovagdo Inteligente 100%
Agueda 0504 Agueda Ambientalmente Sustentavel 86%
05 Inteligente, 0505 Eficiéncia Energética 100%
Inovadora e
Sustentavel 0508 Parcerias Internacionais 100%
0509 Parcerias Nacionais 100%
0510 Residuos — Uma oportunidade de afirmagdo 100%

Os objetivos estratégicos vs objetivos operacionais estdo resumidos no Mapa Estratégico da CMA, para o periodo

2018-2021, podendo se consultados no Imp-01-03, tendo-se evidenciado que, para 2020, obtivemos uma taxa de

concretizacdo dos objetivos de 89,4%, face a meta estabelecida de 90%. Para 2021, mantém-se esta meta.

Ja no que diz respeito a cada um dos objetivos estratégicos, os resultados sdo os seguintes:

Objetivos Estratégicos

Imp-01-01_A06

01 -Agueda 02— Agueda iy 04 — Agueda 05 — Agueda
TOTAL Territério Territorio 03 Ag.u.eda Servigos Inteligente,
s A e N Competitiva e L

Dinamico, Criativo Exceléncia £ ded Municipais de Inovadora e

e Solidario Educativa mpreendedora Exceléncia Sustentdvel
N.2 total de agbes 327 158 33 21 72 43
N.2 de agbes executadas 304 147 30 19 68 40
N.2 de a¢bes ndo executadas 23 11 3 2 4 3

Taxa de Execugido 89,4% 91% 91% 80% 94% 91%
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1.6.2. Indicadores de desempenho dos processos

A CMA utiliza diversas ferramentas para monitorizar e medir o desempenho dos processos, espelhando os
resultados no seu Balanced Scorecard (Imp-09-01), assim como também uma analise/justificagdo dos mesmos,

tendo em conta as metas estabelecidas para cada um dos indicadores.

Ao avaliarmos os resultados obtidos, concluimos do alinhamento da estratégia com estes resultados,
evidenciando-se que o SG serve de apoio a gestdo, mas que ainda precisa de algum refinamento, fruto da

evolugdo e da necessidade de melhoria dos processos/Competéncias Organizacionais (CO).

Dos indicadores/metas estabelecidos, 65% foram atingidos/superados. No entanto, importa referir que,
concluimos que os mesmos sdo demonstrativos de um desempenho adequado, indo ao encontro da Visdo,
Missdo e Estratégia definida pelo Executivo Municipal, quando olhamos para as vdrias perspetivas do Mapa
Estratégico: Clientes e partes interessadas relevantes (73%); Processos (55%); Desenvolvimento Organizacional

(70%); e Financeira (a data do relatdrio, ainda ndo foi possivel apurar este valor na totalidade).

Para 2021, a analise dos indicadores sera realizada, com recurso a ponderagdo, por perspetiva, de modo a

obtermos resultados mais especificos.

Ver o Anexo 1 (Ficheiro “Rel_Revisao_2020_ANEXO_Indicadores”).

1.6.3. Ndo Conformidades/A¢des desencadeadas

Os resultados de ndo conformidades, estdo compilados como consequéncia de reclamagdes de municipes (ponto
2.4.), ndo conformidades/oportunidades de melhoria detetadas (internas), atividades correntes dos servicos da
Autarquia, revisdo do SG e auditorias (ponto 2.8.), conforme definido no Manual do SG (N3o

Conformidades/Eventos/Incidentes e Melhoria Continua).

Tendo em conta, neste ponto, apenas as ndo conformidades decorrentes das atividades dos servigos, em 2020,

temos registos de Ndo Conformidades/a¢Bes de melhoria, na forma de AC/Melhorias.

Fichas NC/Registo de Tivo
Agdo de Melhoria P
Descrigio/Area/Servio Eficacia Corregdao AC/Melhoria
N.2 Eficacia Eficacia Improcedente
Sim | Ndo | N.2 N.2
Sim | Nao Sim Nao
DV-AS 1 1 1
DV-GU 1 1 1
DV-MAF 2 2% 1
DV-MA 18 18 18
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Fichas NC/Registo de Tibo

Agdo de Melhoria P
Descrigéo/Area/Servi;o Eficacia Corregdo AC/Melhoria
N.2 Eficacia Eficacia Improcedente
Sim | Ndo | N.2 N.2
Sim Nao Sim Nao

DV-TI/Gestdo SG 2 2 2
TOTAL GERAL 24 24 23

Acdes corretivas/Corre¢cdes/Melhoria:

Urbanismo — Formacgdo nas Juntas de Freguesia, relativamente a preparagdo de documentos/ficheiros em

formato pdf/a e assinatura digital.

Certificacdo — Elaboragdo de uma lista de Emails Alias/Grupos Criados, de modo a verificar/validar a sua

manutengdo, assim como a listagem de users para controlo/monitorizagdo.

Gestdo de Viaturas: O facto de se terem verificado irregularidades/anomalias relacionadas com o uso das

viaturas da Autarquia, foi enviado e-mail a todos/as, reforgando o cumprimento das regras instituidas.

Deslocalizagdo da Portaria para o 1.2 piso, junto ao GAM, de forma a melhorar a qualidade de servigo e
responder a dificuldade por parte dos municipes que se dirigem a Autarquia em se orientarem na entrada
do edificio, ndo existindo um ponto de atendimento. Esta portaria ird, igualmente, assegurar a Portaria
que atualmente funciona na Garagem, tal como a requisicdo/entrega de chaves dos veiculos de servigo

deve ser efetuada nesse local.

Centralizagdo das respostas a reclamagdes/queixas/sugestdes genéricas, aos servigos da CMA, no Servigo
da Qualidade, permitindo ndo sé garantir que se responde ao solicitado, mas também o controlo do que
respondemos, em articulagdo com o Presidente/Vereador (a) e com os servigos responsaveis é obrigatéria,
por Lei, no prazo de 15 dias Uteis (para aquelas que sdo registadas no Livro de ReclamagGes — fisico ou
digital). Ainda ndo esta fechado, pois verificamos a necessidade de elaboragdo de um despacho de
delegacdo desta competéncia (no que se refere a assinatura e envio de correspondéncia,

independentemente do seu formato).

A fim de registar, tramitar e arquivar, todos os registos relativos ao BEAGUEDA, foi adaptado o circuito

existente.

Implementac¢do do procedimento de verificagdo dos/as utilizadores/as que ndo acedem aos sistemas ha
mais de 60 dias, de modo a assegurar o acesso de utilizadores/as autorizados/as e prevenir o acesso nido

autorizado a sistemas e servigos.
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e Implementacdo do procedimento de revisdo/atualizacdo dos acessos/logins atribuidos aos/as
utilizadores/as, relativamente a todas as tipologias de acesso existentes (e-mail, aplicacbes, acesso
remoto, etc.), por cada dono de ativo, para confirmacdo da sua utilizacdo e identificacdo de alteragdes
necessarias, de modo a assegurar o acesso de utilizadores/as autorizados/as e prevenir o acesso nio

autorizado a sistemas e servigos

Todos os Pedidos de Intervencdo (Pl) sdo recebidos, analisados, categorizados, tratados e registadas todas as

acdes até ao encerramento dos mesmos. Em 2020, foram registados, no total, 7.979 PI.

A grande maioria dos PI se refere a ndo conformidades relacionadas com as aplicagdes informaticas, hardware e

software essencial a realizacdo das tarefas necessarias em cada servico/area.

- Pedidos de Intervencdo (Pl) a informatica, com um tempo médio real de resolucdo de 37 minutos, um

indice médio de satisfagdo com a sua resolugdo de 5;

- Para os incidentes, o tempo médio de resolugao foi de 10 horas e 10 minutos, ainda que seja de referir
que, dos 5 incidentes registados, apenas foi evidenciado 1 incidente de seguranca (Disponibilidade). O

indice médio de satisfagdo com a sua resolucdo é de 5.

1.6.4. Reclamagdes/Sugestdes
E importante salientar que:

e 131 (67%) das reclamagBes/exposicdes/sugestdes/alertas/queixas colocados pelos/as municipes, foram

identificados como sendo procedentes;

® 64 (33%) das reclamagdes/sugestBes registadas, eram efetivamente imputaveis/aplicaveis aos servigos da

CMA;
e 108 (55%) eram passiveis de aplicabilidade ou implementacgdo de a¢des de melhoria/corregio;
e 133 (68%) foram respondidas (tendo em conta que existia informacgdo de contactos para o efeito);

° O tempo médio de resposta as reclamagdes/sugestdes, foi de 31,8 dias (inferior ao valor obtido para 2019

— 33,6 dias).

Para mais informacgGes, consultar o ficheiro “Relat_Reclamac_2020".
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1.6.5. Satisfagdo de Municipes e Partes interessadas relevantes

Consultar o “Relat_Aval_Munic_2020".

Metas a manter para 2021.

De salientar que foram registados 15 elogios/agradecimentos aos servigcos da CMA, durante o ano 2020:

N.2 Area Descritivo
1 Licenga de Utilizagdo — Agradecimento DV-GU
3 Donativos instituigdes — COVID-19 SMPC
1 Empreendedorismo Incubadora de empresas
2 Cedéncia —instalagdes e materiais -
1 Desporto -
1 Turismo Posto de Turismo
1 GAM - Atendimento Livro de Elogios
1 Certificagdo SG 27001 Cedéncia informagdes para trabalho universitario
1 Cedéncia Pessoal — COVID-19 -
1 Atendimento — Telefonista e Educagdo -
2 Atendimento Telefonista -

Analisando os resultados sobre o cumprimento de requisitos das partes interessadas, salientam-se os seguintes

resultados obtidos:

Partes interessadas

Principais Requisitos

Forma de avaliagdao

Resultado

Funcionarios/as
(1.6.6.)

Remuneragdo de acordo com o esperado;
Progressao de Carreira;
Reconhecimento profissional.

Inquérito de Satisfagdo de
Funciondrio/a

indice de satisfagio = 83%; Indice de
motivagdo = 84%

Municipes, Empresas,
Visitantes, Turistas
(1.6.5)

Cumprimentos dos prazos de entrega;
Servigo prestado com qualidade;
Disponibilidade hordria;

Pregos competitivos;

Organizagdo de trabalho.

Inquéritos apos
reunides/entrevistas;
Inquéritos apos realizagdo de
eventos/atividades; Inquérito de
avaliagdo da satisfagdo

Nivel de satisfagdo com a qualidade
geral: GAM (89%); Servigos (86%);
Inovagdo Tecnoldgica e Comunicagdo
(87%)

Orgaos Autarquicos

Cumprimento de
estratégia/politicas/objetivos definidos;
Cumprimento de Legislagdo.

Avaliacdo de Conformidade
Legal, cumprimento de
regulamentos; Avaliagdo de
objetivos

Na&o foram evidenciadas ndo
conformidades.
Objetivos = 89,4%

Fornecedores
Estratégicos/Parceiros e
Fornecedores
Estratégicos (1.6.7.)

Cumprimentos dos prazos de pagamento;
Crescimento das encomendas;
Fidelizagdo.

Reunides pontuais;
Avaliagdo de Fornecedores

indice qualificagdo empreiteiros = 73%;
indice qualificagdo fornecedores = 3.

Orgdos de tutela e
superintendéncia

Pagamento de conforme
esperado;
Criagdo de postos de trabalho;

Cumprimento de Legislagdo.

impostos

Avaliacdo de Conformidade
Legal, cumprimento de
regulamentos e requisitos do
Estado; Desenvolvimento
empresarial

Nao foram evidenciadas nao
conformidades.
Ind. Empreendedorismo (3 pedidos de
lotes; 3.438m? vendidos; 1 lote
vendido; 59 atendimentos GAE)

Associagdes e outras
instituicdes/entidades
(1.6.5.)

Criagdo de sinergias, apoios e iniciativas;
Cumprimento das condigdes estabelecidas
nas sinergias, apoios e iniciativas;

Oferta de condigdes competitivas.

Inquérito de avaliagdo da
satisfagdo

Nivel de satisfagdo com a qualidade
geral: GAM (89%); Servigos (86%);
Inovagdo Tecnolégica e Comunicagdo
(87%)
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1.6.6. Audi¢do dos/as Funcionarios/as

O inquérito encontra-se subdividido em questGes relacionadas com diversas areas e, para as quais, o0s

resultados sdo os seguintes:

Tipo Descricdo Meta Resultado
indice de satisfagdo dos/as funcionarios/as da autarquia 82% 83%
%
indice de motivagdo dos/as funcionarios/as da autarquia 82% 84%
Recursos Humanos - indice de Satisfagdo - Recursos Humanos - indice de Motivagdo -
2018/2020 2018/2020
100% 1 100% -
82% @ O— -@ 83% 83% @—— —— ) 84%
82% 82%
50% A 50% A
0% T T 0% . . \
2018 2019 2020 2018 2019 2020
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e Satisfagdao global com a CMA = 89%:

Satisfagdo Global com a CMA
100%
. +
o
95% 93%
79%
82%
50%
18%
20%
7%
5% == ===
0%
Imagem e papel da Desempenho global Relacionamento da Posturada CMA face Nivel de Nivel de Nivel de Mecanismos de
CMA na Sociedade daCMA CMA com os amudangaea conhecimento que envolvimento dos  envolvimento dos  consulta e didlogo
cidaddos ea modernizagdo  tem dos objetivos da  Funcionarios na Funcionarios nos existentes
sociedade CMA CMA e na respetiva processos de
missdo tomada de deciséo e
atividades de
melhoria
8- % colaboradores insatisfeitos 8- % colaboradores satisfeitos
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e Satisfagao com a gestao = 89%:
Satisfacdo Global com a Gestdo
100%
0,
88% 90%
\/_w 90%
92%
0
89% 86%
83%
50%
17%
12% 14%
8% . 10% li./.\.
o— 10%
0%
Aptiddo do Promove o Aceita criticas Encoraja o Apoia Estimula a Comunica a Motiva, apoia e Adequa o
superior desenvolvimento construtivas e comportamento tecnicamente na iniciativa das  missdo, visdioe  reconhece os tratamento dado
hierarquico para das sugestdes de criativo e execugdo das pessoas, estratégia esforgos as pessoas, as
comunicar e competéncias, melhoria inovador atividades confianga mutua individuais e das necessidades e as
conduzir a através da e orespeito equipas situagBes em
organizagdo formagdo e causa
oportunidades de
aprendizagem
==8-— 9% colaboradores insatisfeitos ==8==% colaboradores satisfeitos
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* CondigOes de higiene, seguranga, equipamentos e servicos = 80%:
Condig¢oes de Higiene, Seguranga, Equipamentos e Servigos
100%
91%
87% 0
82%
60%
50%
18%
9%
0%
Condigdes técnicas e Equipamentos Software disponivel CondigBes de higiene, Servigo de refeitérioe  Servigos sociais ~ Assisténcia dada aos
ambientais do posto  informaticos e de seguranga e bar funciondrios, em
de trabalho comunicagdo arrumagio termos de saude e
disponiveis bem-estar
==8=— % colaboradores insatisfeitos ==8-—=% colaboradores satisfeitos
* Desenvolvimento da carreira = 80%:
Desenvolvimento da Carreira
100%
88% \
-® 75%
76%
50%
24%
-—Q 25%
13% ./
0%
Politica de gestdo de recursos humanos Oportunidades criadas pela CMA, para o Igualdade de oportunidades para o
existenteexistente desenvolvimento de novas competéncias  desenvolvimento de novas competéncias
——8— % colaboradores insatisfeitos ~—8— % colaboradores satisfeitos
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¢ Politica de formagdo = 75%:

Politicade Formagao
100%
@ 79%
71% @
50%
29% @
e 21%
0% T !
Acesso a agdes de formagdo Aplicabilidade da formagdo realizada aos servigos
8- % colaboradores insatisfeitos =8 9% colaboradores satisfeitos

¢ Niveis de Motiva¢do = 84%:

Nivel de Motivacao
100%
89%
86% @— 78%
—@ 81%
50%
22%
19%
14% @ / —® 19%
11%
0% T T T
Aprender novos métodos de Desenvolver trabalho em equipa Participar em agdes de formagdo Participar em projetos de
trabalho mudanga/melhoria na CMA
——8— % colaboradores insatisfeitos 8- % colaboradores satisfeitos

De igual modo, pretendemos perceber até que ponto existe conhecimento sobre os Sistemas de Gestdo e

Certificagdo da CMA, sendo que os resultados sdo: Conhecimento sobre o Sistema de Gestao da

Qualidade = 85%; e Conhecimento sobre o Sistema de Gestdo de Seguranga de Informacao = 83%.
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Nivel de conhecimento dos Sistemas de Gestado e Certificagdo

100%

85% @—

—@ 83%

50%

15% @=—— — 17%

0%

Conhecimento sobre o Sistema de Gestdo da Qualidade

——8— Nio conheceo SG =~ =—®— Conhece 0 SG

Conhecimento sobre o Sistema de Gestdo de Seguranga de

Neste ambito, ao compararmos estes resultados com o ano anterior, verificamos um aumento, tanto ao

nivel da satisfagdo (+1,2%) como ao nivel da motivagdo (+2,4%).

Metas a manter para 2021.

1.6.7. Desempenho de Fornecedores e Empreiteiros/Empreitadas

Para 2020, o indice Global de Qualificacio de Fornecedores foi de 3 pontos, cumprindo-se a meta estabelecida.

Mais informacgdo, no documento “Lista_fornecedores_2020".

Os empreiteiros que encerraram as obras em 2020, foram avaliados face aos requisitos estipulados nas

categorias de “Execucdo de obra” e “Seguranga em obra”, verificando-se um aumento de 16%, em relagdo ao ano

2019. Analisando o comportamento dos resultados da avaliagdo dos empreiteiros, nos ultimos 5 anos, temos:

Ano indice GLOBAL dt? Q.ualificagéo de Comparativo
Empreiteiros

2016 67% 13%

2017 71% 6%

2018 61% -14%

2019 63% 2%

2020 73% 16%
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indice Global de Qualificagdo dos Empreiteiros/Empreitadas -
2016/2020

80%
73%

60%

40%

2016 2017 2018 2019 2020

Na realidade, este indicador, permite-nos aferir do comportamento dos empreiteiros no decorrer da execucgao de
uma determinada obra, preparando-nos para outras que possam surgir, de modo a programar, controlar e

monitorizar o trabalho destes, dentro das competéncias da Autarquia a este nivel.
O resultado desta avaliagdo, encontra-se resumido em “Av. Empreit._2020".

Mais informacgd&es, consultar o Relatério de avaliagdo do desempenho dos fornecedores externos/empreiteiros

“Relat_Aval_Fornec._2020"

1.6.8. Auditorias

Foi planeada, no total, 1 auditoria aos Processos do Sistema de Gestdo da Qualidade, Processos de Licenciamento
de Obras Particulares (ISO/IEC 27001) e RGPD. De igual modo, estava prevista a realizacdo de uma “auditoria”
interna a todos os processos (avaliagdo de risco e implementagdo de medidas constantes do Plano de Gestdo de

Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas — PGRCIC).

Nivel de cumprimento do Programa de auditorias de 50%. Ainda no decorrer do ano em questdo, tivemos duas

auditorias de 3.2 parte, realizadas pela APCER, uma ao SGSI (renovagdo) e outra ao SGQ (2.2 acompanhamento).

Todas as constatagbes (ndo conformidades/oportunidades) identificadas no decorrer da realizagdo das
auditorias, foram analisadas, tendo-se verificado as suas causas, preenchidos os registos respetivos (Imp-08-01) e
definidas as agOes, de forma a evitar a sua repeticdo, verificando-se uma eficacia de 100% nas agGes que ja se

encontram encerradas e avaliadas quanto a sua eficacia, nomeadamente:
® Interna—2 NC (resolvidas); 12 OM (7 para analise em 2021);

® SGQ -4 NC (1 Agdo de Melhoria para encerrar); 9 OM (5 implementadas);
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® SGSI

—1NC; 1AS; 8 OM (6 implementadas).

Para 2021, foi definido o Programa de Auditorias (revisao

auditorias, nas diversas areas da CMA:

0, de 2021/01/29), contemplando um total de 5

Processos do Sistema de Avaliar a conformidade com os requisitos da
Gestdo da Qualidade; Norma e com o Sistema de Gestio implementado NP EN ISO 9001; ditori o
Processos de Licenciamento de - Qualidade e Seguranga da Informagéo; ISO/IEC 27001; 3 Dias 2Au |t<.3r|as (2.2
Obras Particulares (ISO/IEC 27001); Avaliar o cumprimento das regras estabelecidas RGPD. e 4.2 Trimestre)
RGPD. pelo RGPD.
. Avaliar a conformidade com os requisitos da
Processos do Sistema de val I . quNI I NP EN ISO 9001 . APCER
50 d lidad Norma e com o Sistema de Gest&o da ~ 3,5 Dias
Gestdo da Qualidade Qualidade. (Renovagdo) (2.2 trimestre)
Avali formidad isitos d
Processos de Licenciamento de vaiara conform a‘ ©com os requ~|5| osda ISO/IEC 27001 . APCER
Obras Particulares (ISO/IEC 27001) Norma e com o Sistema de Gest3o da (Acompanhamento) 1Dia .
) Seguranca da Informag3o. (2.2 trimestre)
Todos os processos (avaliagdo de Avaliar a conformidade dos processos Plano de gestfio de Comissdo de
. . ~ . . - riscos de corrupgdo .
risco e implementagdo de medidas selecionados com o plano de gestdo de . N 1 Dia Controlo
o - e infragBes conexas
constantes do PGRCIC) riscos de corrupgdo e infragdes conexas (PGRCIC) (2.2 trimestre)

1.7. Riscos e Oportunidades

Para o Sistema de Gestao de Seguranga da Informacgdo (SGSI), a analise e avaliagdo do risco é efetuada em sala,

com cada um/a dos/as “donos/as” de cada ativo/cendrio de risco, conforme definido no Procedimento de

Gestdo, PG-14, tendo sido de igual modo, efetuado o tratamento dos riscos, para todos os cenarios cujo risco real

é superior a 3.

O resultado da analise e avaliagdo do risco encontra-se compilado no documento “Avaliagdo e tratamento do

Risco_R13”, de acesso restrito, tendo em conta a informacdo nele contida, sendo que o valor médio do Risco real

é de 2,99. De referir que, ao nivel do Plano de Tratamento do Risco, das a¢Ges identificadas, foram realizadas

todas as agGes relacionadas com o cendrio de risco “Situagdo pandémica ou outro problema de saude publica,

que provoque a indisponibilidade das instalacbes para executar as atividades municipais, assim como a

indisponibilidade de pessoal por via de resguardo profilatico”, tendo-se verificado a sua eficacia.

A revisdo 12 da avaliagdo teve como resultado uma média do risco real de 3,11, sendo que, apds avaliagdo da

eficacia das ag¢Oes previstas e implementadas (6 agdes realizadas), o resultado foi de 2,99.

Eficaz
Agdo a implementar Responsavel Observacoes
Sim | Nao
Implementagdo do novo switch core tendo em conta DV-TI X
que o existente estava em fase de end of life.
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Eficaz

Agdo a implementar Responsavel Observagdes
Sim | Ndo
DV-TI; GSG; 3 i 3 izaca
Alteracio no ERP da MEDIDATA. ; ; X Esta alteragdo teye zilnda c‘omo a.qao, a desIocNallzaqao da
MEDIDATA GSG, para organizacdo/apoio na implementacdo da nova
versdo do ERP, pela definigdo de gestores de pendentes,
DV-TI; GSG; definicdo de prazos e envio dos mesmos ao servico
Alteragdo do IVR. Fornecedor Central X responsdvel, evitando atrasos na realizagdo das tarefas/
Telefénica processos e tarefas desnecessarias.

Renovagdo tecnoldgica.

DV-TI; Fornecedor X

Inclui todo o sistema (Datacenter, DR, Virtualizagdo,
Servidores de virtualizagdo, Backup, ..). Esta agdo vai
permitir termos apenas um fornecedor para toda a parte de
Tl e SI. Também permitird criar um espago de longa
retengdo. O Backup na cloud, enviado a partir da Biblioteca,
vai aumentar a garantia de seguranga.

Definir e implementar um plano de contingéncia

Grupo COVID X

1.2 Versdo do documento - 2020/03/09.

Definir e implementar um plano de contingéncia, com
a consequentemente redistribui¢do de funcionarios/as

Executivo / Grupo

1.2 Versdo do documento - 2020/03/09.

acessos remotos). Restricdo de entrada de pessoas
externas aquele servigo.

« . X )
nas salas, redugdo de hordrios, turnos e teletrabalho COoVID Pessoal em teletrabalho a partir de 2020/04/01.
(com acessos remotos).
Definir e implementar um plano de contingéncia, com
a consequentemente redistribui¢do de funciondrios/as
(propagacdo das linhas de apoio) e teletrabalho (com DV-TI X Pessoal em teletrabalho desde margo/2020 (fase inicial).

Das agOes previstas no Plano de Tratamento de Riscos de 2020, algumas ag¢des ndo foram implementadas no

prazo inicialmente proposto, nomeadamente:

Agdo a implementar

Responsavel

Observagdes

Digitalizagdo dos  processos
antigos/antecedentes (em
formato papel). Aquisicdo de
uma digitalizadora de grandes

Contratualizagdo
do servigo
(CIRA); DV-MAF;
UT-AD (Arquivo);

Em-curso. Ndo esta em causa a capacidade do Arquivo, visto que ja ndo recebemos processos em
papel (e-Paper).
Projeto da CIRA (Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro), financiado e aprovado, para os
11 municipios. A data, estd em a ser elaborado o caderno de encargos, para lancamento do
concurso.

deve ter acesso a sala.

formatos/livros. DV-TI O Arquivo Municipal tem encetado as tarefas necessdrias, para preparar o processo para a
chegada da mdquina de digitalizagdo.

Colocagdo de um sistema de

controlo de entradas através de | DV-TI; DV-MA;

leitura biométrica. Envolve um GSG; UT-AD

estudo de alteragdo da porta de (Arquivo)

entrada ao arquivo.

Colocagdo de um sistema de

controlo de acessos na porta, | DV-TI; DV-MA; | Alteragdo da porta (expediente, telefone, GSG) e instalagdo do sistema, incluindo a redefinigdo da

restrito unicamente a quem GSG entrega de documentos.
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Para todas estas acdes, o Risco estd aceite pela CMA, pese embora estarem definidas a¢des elencadas no quadro
infra. De referir que, estas a¢des foram replaneadas (final de 2021), tendo em conta algumas prioridades

definidas superiormente, encontrando-se algumas em-curso.

Ja em relagdo ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), a CMA também utiliza esta metodologia, quer seja pela
identificacdo dos riscos relacionados com o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas
(PGRCIC), assim como pela identificacdo efetuada no dmbito do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo

(SGSI).

No entanto, ha necessidade de identificar os restantes riscos, assim como as oportunidades que podem surgir

destes e as a¢bes a serem tomadas (e avaliacdo da eficacia dessas ag¢des).

O resultado da analise e avaliagdo do risco encontra-se, compilada no documento “Analise/Gestdo e Tratamento
de Riscos e Oportunidades”, sendo que o valor médio do Risco real é de 2,14 (inferior a revisdo anterior, de 2020
— 2,19, donde se verifica que as acOes executadas foram eficazes e permitiram estes resultados). De referir a

verificagdo do novo cendrio de risco “Situacdo pandémica nacional, provocada por infecdo/virus, ou outro

problema de saude publica”, que veio trazer uma alteracdo da forma de trabalhar, mas também uma

oportunidade de repensar novos métodos de trabalho/revisdo de processos existentes, em suma, uma

reengenharia de processos.

Neste ambito, de referir que, das agGes previstas e ja executadas (84%), verificamos terem-se mostrado como
eficazes (100%), estando algumas ainda em fase de execugdo ou planeadas. Ndo foram realizadas algumas agGes
(identificadas no documento), em virtude da situacdo pandémica pelo COVID-19 se manter, estando prevista a

sua realizagdo, em conjunto com os temas Seguranca da Informag¢do e RGPD, no ultimo trimestre de 2021.

Também estd prevista a reavaliacdo de riscos no ambito do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes

Conexas (PGRCIC), a realizar no terceiro trimestre de 2021, junto com o relatério de cumprimento do Plano.

1.8. Planos de capacidade, de continuidade, de disponibilidade e de recuperagdo de desastres

Foram revistos os planos, nomeadamente: Plano de Continuidade de Negdcio (Revisdo 08), Plano de Capacidade
(Revisdo 09), Plano de Disponibilidade (Revisdo 08), e Plano de Recuperagdo de Desastres (DRP) (Revisdo 06),
todos de 2021/04/30.

No que diz respeito ao PCN (Plano de Continuidade de Negdcio), importa referir que foi efetuado o teste DR, em

2020/06/26, tendo-se revelado estar tudo OK. Os resultados estdo registados, pela DV-TI, no GLPI.
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2. Conclusao

Da andlise geral efetuada, conclui-se que o SG implementado mantém-se apropriado, adequado e eficaz, conforme os
requisitos da norma NP EN 1SO 9001 (Qualidade), para a “GESTAO AUTARQUICA” e da NP ISO/IEC 27001 (Seguranga
da Informagdo), para o Processo de Licenciamento de Obras Particulares e todos os sistemas e ativos associados a
este processo nas instalagdes e centro de processamento de dados em Agueda, de acordo com a Declaragdo de

Aplicabilidade de 2021/04/22.

Verifica-se que qualquer area da CMA executa as suas tarefas, tendo em linha de conta a estratégia definida pelo
Executivo, com base em objetivos estratégicos e objetivos operacionais, para cada uma das Competéncias

Organizacionais (CO) /Processos definidos.

A manutencdo de um Sistema de Gestdo (SG) eficaz e adequado, continua a ser um objetivo estruturante e estratégico
do Executivo desta autarquia, na procura da melhoria continua dos servicos, demonstrando a sua preocupacao e
cumprimento dos requisitos legais e normativos, visando a satisfacdo das partes interessadas externas
(municipes/entidades/instituicdes/empresas/etc.) e internas (funcionarios/as que nela trabalham), assim como de

outras partes interessadas.

2.1. Proposta de objetivos para 2021

Os objetivos estratégicos/operacionais encontram-se descritos no Mapa Estratégico, vigorando para o periodo de

2018-2021 (Consultar Imp-01-03).

A meta estabelecida é o cumprimento de 100% dos objetivos estratégicos, até 2021 (sendo que para tal,
contribuem os objetivos operacionais correspondentes) e, por sua vez, cada um dos projetos/a¢des definidos

anualmente no PDE.

Estd prevista para o ano 2021, uma revisdo ao nivel dos objetivos estratégicos/operacionais, adequando-os a
realidade da Autarquia, estando em preparagdo uma nova versao (2022-2025), cuja entrada em vigor acontecera

quando da elaborag¢do do Orgamento para 2022.

2.2. Proposta de metas para os indicadores de desempenho para o ano 2021

Para 2021 e, tendo em conta o resultado obtido para 2020, e uma analise por parte de cada responsavel, foram

definidos valores (metas) para cada um dos objetivos/indicadores, referentes a cada processo.

Estes resultados podem ser evidenciados no BSC (Mapa de Indicadores — Imp-09-01), para 2021.
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2.3. Proposta de agdes de melhoria

As acOes de melhoria estdo diretamente associadas a prossecuc¢do dos objetivos. Assim, foram identificadas

algumas a¢bes de melhoria no que respeita aos objetivos de cada um dos servicos da CMA:

e Desenvolvimento de uma aplicacdo para analise e monitorizagdo do modelo estratégico GOP/PDE, pela DV-

TI, para facilitar a monitorizacdo e medi¢dao de resultados aos servicos da CMA. Encontra-se em testes!

e Desenvolvimento de um dashboard para calculo de indicadores/resultados para a DV-GU. A funcionalidade
gue se pretende desenvolver, envolve também outras dreas e trata-se de uma tarefa morosa e que também
esta dependente da entidade subcontratante MEDIDATA. Recalendariza¢do: Dezembro/2020. Responsaveis:
Ana Matos (DV-GU); DV-TI; Sénia Marques; MEDIDATA. Apds uma andlise mais aprofundada, entendemos
abandonar esta ideia, pelo facto de podermos aproveitar uma nova funcionalidade em uso na CMA

(PLUMA).

e Realizacdo duma acdo de formacdo interna “Qualidade”, Seguranca da Informacdo e RGPD, a todos/as os/as
funcionarios/as. Prazo de implementacdo: 4.2 Trimestre/2020. Responsavel: Hugo Teixeira, Sonia Marques.
Ainda ndo foi possivel realizar esta acdo, em virtude da situacdo pandémica pela COVID-19, prevendo-se a

sua realizacdo para o 4.2 trimestre de 2021.

e Realizacdo duma acdo de formagao interna “Auditorias internas da qualidade”, dado que ja foi manifestado
por alguns funcionarios, a intencdo de frequentar a mesma, para poderem fazer parte da bolsa de auditores
e realizarem auditorias aos servicos. Prazo de implementacdo: 1.2 Semestre/2021. Responsavel: Sénia
Marques. Ainda ndo foi possivel realizar esta agdo, em virtude da situacdo pandémica pela COVID-19,

prevendo-se a sua realizacdo para o 4.2 trimestre de 2021.
e Obtencido da Certificacdo da Cidade, pela 1ISO 37120. Prazo: Julho/2021. Responsével: Sénia Marques.

® Analisar a possibilidade de, quando se abrir a intranet, aparecer de imediato a politica do SG e outro tipo de
informacdo considerada relevante para a comunica¢do da estratégia por todos. Prazo de implementacdo:

Final/2021. Responsaveis: Hugo Teixeira; Sénia Marques.

e Através do projeto Regido de Aveiro Digital (RAD), com a CIRA, sera recebida uma digitalizadora de grandes
dimensdes, para ajudar na digitalizacdo de processos em arquivo, com vista a total desmaterializacdo de
processos, dando seguimento a uma das a¢des do Plano de Tratamento de Riscos, no ambito da Certificacdo
do Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo. Prazo: Dependente do procedimento para aquisicdo do

equipamento, pela CIRA. Responsdvel: DV-MAF; DV-TI; UT-AD_Arquivo. Esta questdo estd dependente da
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CIRA e do progresso do projeto. Prevé-se que, no decorrer do ano 2021, a digitalizadora esteja em

funcionamento na CMA.

e Respostas as reclamagdes/sugestdes centralizadas no Servico da Qualidade. Esta questdo estd decidida
superiormente, no entanto, para que tal aconteca e, consultada a legislacdo aplicavel (Lei n.2 75/2013, de
12/09, e Lei n.2 2/2004, de 15/01), verifica-se a necessidade de existir um despacho de delegacdo de
competéncias especifico. No préximo relatério de reclamacgdes/sugestdes, esta situagdo serd abordada mais
pormenorizadamente, de modo a dar seguimento a realizacdo da acdo proposta e autorizada. Prazo: 1.2

Semestre/2021. Responsavel: Sénia Marques; GAP.

® Repensar a continuacdo de implementacdo da certificagdo da seguranca da informacdo. Prazo:

Dezembro/2021. Responsavel: Sénia Marques; Hugo Teixeira.

e Certificacdo pelos referenciais normativos NP 4552 (pensado para as PESSOAS da organizac¢do, que define os
requisitos para a implementacdo, manutengdo e gestdo de um sistema de gestdo da conciliagcdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal); NP 4522 — Norma para Organizacbes Familiarmente Responsaveis
(orientagcOes para quem pretender incorporar, implementar e disseminar politicas e praticas, através de
acdes coerentes em matéria de conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, assim como avaliar a
eficacia das politicas, procedimentos e praticas adotadas nesta matéria); NP 4427 — Gestdo de Recursos
Humanos (requisitos de um sistema de gestdo de recursos humanos, que abranja todos os niveis
hierarquicos e dreas de atividade, como veiculo de melhoria continua, ao servico da eficacia e da eficiéncia
desta. Prazo: Dezembro/2021 (elaboracdo de um plano de agdo, para definicdo de acdes e implementacdo

em 2021). Responsavel: Sdnia Marques; UT-RH.

e Alterar a metodologia de aplicacdo dos inquéritos do “indice de satisfacio dos alunos com as refeicSes

servidas”, passando os mesmos a serem efetuados on-line. Responsavel: DV-DL_Educacdo. Prazo: Préximo

inquérito.
3. Anexos
Imp-01-01_A06 Tipo de documento: Pdblico. Pag. 43 /43
AGUEDA £y 5 Praga do Municipio — 3754-500 AGUEDA PORTUGAL
apCEf' apcerr Tel (+351) 234610070 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197
f S f e-mail presidente@cm-agueda.pt — www.cm-agueda.pt
CAMARA MUNICIPAL 1s© 5ot NIF 501090436

QObras
Particulares



