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1. Sistema de Gestao (SG)

Tendo como objetivo principal a organizagdo de um conjunto de dados relativos ao desempenho do Sistema de
Gestdo (SG), implementado na Camara Municipal de Agueda (CMA), de modo a permitir uma andlise e reflex3o
necessaria a avaliagdo do seu desempenho, a sua revisdo e a realizacdo das a¢Ges de melhoria necessarias para o
manter adequado e eficaz, foram verificados e analisados os resultados/dados relativos ao periodo compreendido

entre janeiro e dezembro de 2018.

A recolha de dados, anadlise e devido tratamento, é da responsabilidade do Gestor do SG, em conjunto com todos
os funcionarios da CMA, servindo como input indispensavel a definicdo estratégica e organizacional do Municipio,
servindo de base a definicdo de objetivos e agGes a desenvolver no referido periodo de analise, alinhados com os

principios da qualidade e com o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

No que respeita a verificagdo/atualizagdo da legislacdo, regulamentos e normas aplicaveis a autarquia, é feita uma
analise dos sumarios do Diario da Republica (DR) por cada um dos Municipios pertencentes ao Baixo Vouga
(mensalmente corresponde a um dos municipios), que informa, por e-mail, aos restantes municipios, sendo que o
Servico Juridico da CMA, encaminha a todos os funciondrios, seguindo o definido no Manual de Gestdo (MG) —

Gestdo e controlo da informagdo documentada.
No periodo em andlise, ndo houve altera¢des ao nivel da estrutura organica dos Servicos Municipais de Agueda.

Todos os documentos do SG sdo disponibilizados aos funcionarios da CMA, através da Intranet e e-mail. Aqueles
gue ndo tém acesso a um PC, é da responsabilidade do seu superior hierarquico a disponibilizacdo de todos os

documentos que necessitem, para executar as tarefas que Ihe estdo atribuidas.

Todos os requerimentos/documentos, necessarios a entrada/entrega de processos na autarquia, sdo
disponilizados no site da CMA (obras particulares, educagdo, a¢do social, obras municipais e area administrativa),

tal como os regulamentos municipais.

Tendo em linha de conta todas as normas, regulamentos e legislacdo aplicaveis, assim como o cumprimento dos
requisitos e expectativas das partes interessadas e a melhoria continua dos processos, foram realizadas as

seguintes atividades:

e Foi verificado e atualizado o Manual do Sistema de Gestdo (SG), tendo sido realizada uma nova reviséo,
dada a necessidade de adequacdo do SG, nomeadamente no que diz respeito aos pontos: Ambito
(Alteracdo da data da Declara¢do de Aplicabilidade); Missdo, Visdo e Valores (revisdo da Missdo e da Visdo);

Objetivos Estratégicos (novo); Rede de Processos (Revisdo do mapa de processos).
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e Foram analisados os documentos existentes no SG, na sua totalidade, tendo sido revistos, adequando-os a
realidade existente na CMA, ao cumprimento da legislagdo e regulamentos aplicaveis, a Rede de Processos
(Ver ANEXO - 1) e alteragdes essenciais das praticas, pela alteracdo de tarefas, reestruturacdo dos
processos, de acordo com o Mapa de Documentos do SG. Em 2018, muitos dos modelos existentes no
Sistema de Gestdo da CMA, foram revistos, nomeadamente, no que diz respeito a entrada em vigor do

Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD).

e No que diz respeito a CO Gerir Colaboradores, o Manual de Acolhimento foi revisto (Revisdo 04,
de2019/04/04), de forma a atualizar o seu contetdo a realidade da CMA e a legislacdo em vigor. As
alteragdes mais relevantes estdo relacionadas com a entrada em vigor, em 25 de maio de 2018, do novo
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), e com a revisdo da Rede de Processos, adequando-a a

realidade da CMA. Este manual foi distribuido a todos os funcionarios (e prestadores de servigos).

e Em 2018, ndo houve alteracdo do Mapa Estratégico da Autarquia, verificando-se que os objetivos
estratégicos e operacionais, tendo em conta a perspetiva onde os mesmos se inserem — clientes, processos,
desenvolvimento organizacional e financeira — se mantem adequados a estratégia, missdo e visdo da
Autarquia. No entanto, para 2019 e, tendo em conta as linhas estratégicas da Autarquia, este documento

foi revisto.

e A partir da definicdo dos Objetivos Estratégicos, foram definidos todos os Objetivos (macro) Operacionais,

gue em conjunto permitiriam a CMA, atingir os primeiros, e que se resume na figura em ANEXO - 2.

1.1. Politica do Sistema de Gestdo (SG)

A Politica do SG, no que diz respeito a Qualidade, mantém-se, ndo tendo sido revista, no ano em aprego, visto
que, apos avaliagao, termos concluido que a mesma se encontra apropriada ao contexto e ambito do SG da

CMA, sendo comunicada e entendida por todos os funcionarios.

J4 no que diz respeito ao SGSI e, tendo um ambito restrito (Obras Particulares), tém vindo a ser realizadas

sessGes de clarificagdo de conceitos, assim como ag¢des de formagdo/sensibilizagdo especificas.

A comunicagdo da Politica do SG dentro da organizagao é feita recorrendo a diversos meios de comunicagao,
nomeadamente, intranet, afixacdo nos placards informativos existentes, reunides e “conversas” informais de

esclarecimento.

Para consultar a Visdo, a Missdo e a Politica do SG, ver o Manual do SG em vigor.
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1.2. Envolvente Interna (recursos materiais e humanos, tecnologias, processos e métodos de trabalho, ambiente)
Recursos Materiais:

Os planos de manutengdo relativamente as infraestruturas analisadas e sujeitas a manutencao,
encontram-se definidos, em modelo especifico (Imp-06-03), sendo que as ag¢bes sdo registadas, seguindo-

se as disposi¢des do PG-06.

A Lista de Infraestruturas existente (Imp-06-01), encontra-se atualizada (uUltima versdo de 2019/02/01,
revisdo 01), com todas as infraestruturas necessarias a prestacdo de servicos pela CMA, sendo sujeitos a
acGes de manutencdo preventiva, com ag¢des definidas, responsaveis e periodicidade de realizagdo, de

varias formas: Imp-06-03, aplicacGes especificas (Maquinas, GLPI, OBM, ...).

De referir que, no que diz respeito aos equipamentos informaticos (Servidores, PC, periféricos,
impressoras, fotocopiadoras, etc.), a listagem encontra-se catalogada em base de dados na DV-TI. Do

levantamento de necessidades efetuado, em termos de estac¢des de trabalho, foram adquiridos 20 PC.

O resultado de realizagdo de cumprimento dos planos de manutengdo encontra-se no Imp-09-01 (100%),

evidenciando-se que o mesmo foi cumprido na integra.

Relativamente as a¢des de manutencdo do equipamento informatico, mais especificamente, as estacbes
de trabalho, a manutencdo é realizada quando planeado pela DV-TI ou quando o equipamento necessita
de ser intervencionado por outro motivo (falha, solicitacdo do utilizador,...). Estas a¢Ges sdo registadas na

aplica¢do informatica utilizada pela DV-TI (GLPI).

Recursos Humanos:
A nivel interno, a CMA alicerca a sua estratégia relativamente a: Governagdo (Executivo), estrutura
organizacional (Mapa de pessoal), func¢des/responsabilidades/competéncias técnicas (matrizes de

competéncias), recursos e conhecimento (capital, tempo, pessoal), relagdes com as partes interessadas

internas, suas percecdes e valores (Inquérito de satisfacdo), e a prépria cultura da organizacdo.
Em 2018, ndo houve alteragdes ao nivel da estrutura orgéanica.

Ndo se verificaram alteragdes, ao nivel das funcdes e responsabilidades, ndo obstante, tenha havido
nomeacdo de um DPO (Data Protection Officer) / Encarregado de Protecdo de Dados, de funcionaria da
Auatqgruia, que acumula estas func¢des, relativamente ao Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, que

entra em vigor em 25/05/2018 (Gestora dos Sistemas de Gest3o).
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Por outro lado, terd ainda que se ter em consideracdo a necessidade de recrutamento de pessoal
nalgumas areas, que se encontram com um elevado deficit, tornando a capacidade de intervengdo do
municipio reduzida, sobretudo na componente operacional. Quanto a eventual necessidade de
recrutamento de pessoas, as mesmas encontram-se espelhadas no mapa de Pessoal da CMA, definido e

aprovado, em finais de 2018.

Importa destacar as seguintes a¢des e de maior relevancia para a drea em questdo:

Aplicagdo das medidas decorrentes da entrada em vigor da Lei do Orcamento de Estado e

legislagdo complementar;

— Elaboracgdo de relatério de final de ano sobre a execu¢do do plano de formacdo e planeamento das
acGes a desenvolver no ano de 2018;

— Acompanhamento do processo de avaliagdo de desempenho dos funcionarios;

— Contratagdo de pessoal com recurso a reserva de recrutamento para exercicio de fungdes
enquadradas na carreira de Assistente Operacional — Auxiliar de A¢do Educativa (11 pessoas);

— Gestdo e acompanhamento do plano de manutengdo de equipamentos de combate a incéndios,
incluindo o encerramento do processo e passagem do histdrico para a Divisdo de Manutengdo (DV-
MA);

— Construcgdo e edicdo de inquéritos, para avaliagcdo de atividades desenvolvidas pelo municipio;

— Preparacdo dos elementos instrutdrios e abertura de procedimentos concursais de recrutamento
de pessoal, para ocupagdo de postos de trabalho previstos e ndo ocupados do Mapa de Pessoal,
incluindo a aplicagdo dos métodos de selegdo;

— Gestdo do processo tendente aos Espacos do Cidadao nas Juntas e Unides de Freguesia;

— Gestdo, acompanhamento e conclusdo dos processos relativos ao Programa de Regularizagao
Extraordinaria de Vinculos Precarios na Administracdo Publica e conclusdo dos correspondentes
procedimentos concursais;

— Compilagdo de dados dos funcionarios com vista a determinacdo das situacdes que rednem os
requisitos para se proceder a alteragdes de posicionamento remuneratdrio e sua execugdo;

— Desenvolvimento do Plano de Formacgao 2018;

— Preparacdo dos elementos para o Mapa de Pessoal 2019 e sua or¢amentacao;

Quanto as necessidades de formacdo para o biénio 2019/2020, foi efetuado o levantamento de

necessidades de formacdo ja em finais de 2018, tendo sido enviado a todos/as os/as funcionarios/as e,
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posteriormente, a cada superior hierarquico para validagdo, dando origem ao Plano de Formagdo

correspondente.
RelagGes com as partes interessadas internas, suas percegoes e valores:

E efetuado o inquérito de satisfacdo dos colaboradores, de forma a permitir obter uma perce¢do dos
niveis de satisfacdo e de motivagdo dos funcionarios da CMA. O inquérito é realizado no ano “n”,
respeitando a avaliacdo do periodo referente ao ano anterior. Este inquérito, a data do presente relatdrio,
ainda ndo foi realizado, pese embora ja tenha sido analisado e revisto (fundamentagdo no ponto 2.6.

Audicdo dos Funcionarios).

Em finais de 2018, foi elaborado um Cddigo de Etica e Conduta para a CMA, envolvendo os/as
funcionarios/as. Este documento foi aprovado em fevereiro de 2019, tendo sido do conhecimento dos/as

funcionarios/as e publicado no site da CMA.

Uma das formas de envolvimento dos/as funciondrios/as na estratégia e objetivos da CMA, é através de
reunides, a varios niveis, como é o caso das reunides de chefias e, de seguida, das reuniGes de cada chefia
com os/as funcionarios/as de cada unidade orgénica, de forma a transmitir conhecimento e iformacg&es

diversas.
Processos, sistemas e tecnologias:

A CMA dispde de aplicagcdes de gestdo para a execugdo dos trabalhos no dia-a-dia, assim como de

recursos tecnoldgicos, que Ihe permitem executar as suas atividades.

O conjunto de recursos a disposicdo, servem para a gestdo interna do Municipio, para o acesso externo
dos seus stakeholders e para prestar os servicos que sdo da sua competéncia/ambito e que requerem o

uso das melhores TICE.

Infraestruturas existentes para a informacdo: neste ambito, existe uma rede composta por hardware
(servidores, sistemas de armazenamento de informacdo, backups e firewall); software (bases de dados);
utilizadores (aplicagbes MEDIDATA existentes para a gestdo de todas as atividades, correio eletrdnico,

etc.)

A CMA utiliza diversos canais de comunicag¢do, descritos no Plano Estratégico de Comunicagdo, tanto a
nivel interno (Intranet, Spark), como externo (Internet; APP da CMA; Redes sociais — Facebook, Youtube,

etc. —; Linha Verde gratuita; Central Telefdnica; Site da CMA; Correio eletrdnico; entre outros.
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Os diversos edificios municipais, estdo interligados por rede de fibra ética, assim como as sedes das
Freguesias, utilizando também a rede WIMAX para ligagGes por parte dos seus utilizadores, sejam

internos, sejam externos.

A tecnologia de assinatura digital, € amplamente utilizada para assinar com cartdo de cidadao, os oficios

IH

que sdo remetidos aos municipes, evitando a impressdo do documento para assinatura “manual”, ficando
disponivel e segura, na base de dados das diversas aplicagdes. De igual modo, a entrega de processos,
como é o caso das obras particulares, é efetuada, através do formato digital (ePaper) de todas as pecas
instrutdrias, estando o préprio requerimento assinado e validado digitalmente. A aplica¢do foi sujeita a
uma revisdo, de forma a melhorar o seu funcionamento e adequacdo as necessidades do servico DV-GU,

encontrando-se, nesta fase em pleno funcionamento com as novas funcionalidades.
A tecnologia utilizada mantém-se inalterada.

Os processos encontram-se devidamente implementados e mantidos, verificando-se que a pratica esta
instituida, percebida e seguida por todos os intervenientes, em qualquer nivel. Nas auditorias realizadas

ndo foram evidenciadas ndo conformidades que comprometam a eficacia dos processos.

A nivel dos processos e, mais concretamente, ao nivel da rede de processos existente, foi realizada um
refinamento dos mesmos, identificando aqueles que sdo, efetivamente, processos, retirando aqueles que

sdo meras competéncias inererentes ao servigco/funcionamento de uma Autarquia Local.

A nivel dos processos, verificamos algum refinamento em termos de tarefas, que podera evidenciar-se
com a revisdo ocorrida ao nivel dos circuitos existentes, nas diversas aplicages MEDIDATA, decorrentes
de acGes de melhoria identificadas, para melhorar o funcionamento dos servicos, adequando-os as

necessidades, ndo s6 ao nivel interno, mas também, das partes interessadas externas.
Politicas, objetivos e estratégias implementadas para os atingir:

Ainda que se mantenham os eixos de atuacdo estratégica da CMA, foi realizada uma revisdo, constante do
Manual do SG, pela inser¢do das linhas estratégicas de intervencdo do Municipio, nomeadamente:
1. Reforgar o papel de Agueda como uma Smart City
2. Promover o planeamento territorial e a requalificacdo urbana
2.1. Cidade de Agueda
2.2. UniBes de Freguesias/Freguesias
3. Promover o desenvolvimento econdémico e turistico do Concelho

3.1. Reforcar a inovagdo, o empreendedorismo e a indUstria
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3.2. Promover o turismo sustentdvel
4. Garantir a exceléncia da educacdo e projetar a juventude
5. Promover a sustentabilidade ambiental e efetuar o combate as alterages climaticas
5.1. Valorizar e desenvolver a sensibilizacdo ambiental
5.2. Potenciar os laboratdrios para a descarbonizagdo e melhorar a mobilidade concelhia
5.3. Promover a eficiéncia energética
5.4. Valorizar os espacgos verdes e assegurar a higiene e saude publica
6. Promover Agueda como referéncia cultural
7. Reforgar a qualidade de vida e o apoio social a populagdo
7.1. Promover a participacdo publica/civica
7.2. Garantir um apoio social de proximidade aos mais desfavorecidos e promover a inclusdo social
8. Desenvolver uma politica de qualificagdo das infraestruturas da satde do Concelho
9. Promover o desporto para todos
10. Melhorar a gestao florestal e reforgar a atuagdo da protegao civil

11. Reforgar a exceléncia dos servigcos da Autarquia

Em relagdo as politicas, foi revisto o documento “Politicas especifica SGSI”, no ponto “Politica de gestdo de
passwords”. No ambito da aplicagdo das novas regras do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD) e, em consonancia com os requisitos da norma ISO 27001 (Seguranca da Informacgdo), torna-se
necessario implementar uma politica de complexidade de password para acesso aos PC da Autarquia, por

parte de todos os utilizadores.
Modernizagao Administrativa e Financiamentos:

No ambito da Modernizacdo Administrativa, destaca-se a participacdo em reuniGes de trabalho na
Comunidade Intermunicipal da Regido de Aveiro (CIRA) relativas ao projeto de Modernizagdo

Administrativa (RAPIS), em diversas areas.

Reformulacdo dos circuitos internos das aplicaces Medidata e dos varios atendimentos a cidad&dos
interessados nos financiamentos do IFRRU (Instrumento Financeiro para a Revitalizacdo e Reabilitacdo

Urbana).

Complementarmente, foi elaborado parecer sobre a proposta apresentada para o Cadastro

Multifinalitario pela entidade contratada pela CIRA para o desenvolvimento do projeto RAD.
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Preparagdo do novo sistema de controlo de prazos em termos de workflow no RP da autarquia, com vista
a melhorar a performance da organizacdo e responder de forma mais célere aos municipes.
Simultaneamente, foi desenvolvida uma nova metodologia para o controlo de prazos na entrada de
correio na autarquia, por forma a evitar atraso no registo e expedi¢do de documentos e reorganizar o

registo dos mesmos.
Financiamentos:

Ao nivel de Financiamentos e Parcerias destacam-se tarefas relacionadas com pedidos de pagamento,
reestruturacdo/reprogramacdo de processos, preparacdo e submissdo de relatérios financeiros, e

preparagdo de documentos de diversas candidaturas, para submissdo de candidaturas.

Foi elaborada a versdo final da Operacdo de Reabilitagio Urbana (ORU) da Cidade de Agueda e do Plano
Estratégico de Reabilitacdo Urbana, incluindo o seu envio para parecer por parte do IHRU — Instituto da
Habitacdo e Reabilitagdo Urbana e submissdo a discussdo publica, com publicitagdo do Aviso no Didrio da

Republica, na pagina Web do Municipio e no Diario de Aveiro.

Foi ainda elaborado o relatdrio de ponderacdo referente a discussdo publica da Operagdo de Reabilitagdo
Urbana de Agueda (ORU), que decorreu entre 29 de agosto e 25 de setembro e preparado o processo para
envio ao Executivo Municipal, para submissdo a Assembleia Municipal de Agueda, do Plano Estratégico de
Reabilitacdo Urbana (PERU) e da Operacdo de Reabilitagdo Urbana (ORU), acompanhados do relatério de
ponderacdo, dos documentos referentes a delimitacdo da ARU de Agueda, do Quadro de Beneficios Fiscais

e do parecer favoravel emitido pelo IHRU sobre a ORU.

Sistemas de Gestdo (Qualidade e Seguranca da linformacgdo), Auditoria, Exceléncia e Encarregado de

Protegao de Dados:

Relativamente ao Sistema de Gestdo (SG) implementado na Autarquia, nomeadamente, no que diz
respeito a Qualidade e a Seguranca da Informacgdo, nos respetivos ambitos de certificacdo, foram
encetadas as tarefas referentes a gestdo/alteracdo da documentacgdo do SG, tendo em conta os processos
definidos e a pratica existente, assim como da necessidade de revisdo no sentido da melhoria continua do

mesmo.

Realizaram-se a¢bes de monitorizacdo e medi¢cdo dos indicadores de desempenho dos processos, para
verificar a sua adequabilidade e cumprimento de objetivos e metas estabelecidos, estando nesta fase a
proceder a recolha de informac&o relacionada com o BSC (Balanced Score Card) de 2017, assim como de

toda a informacdo relevante para a Revisdo pela Gestao.
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Também, neste ambito, foi realizada a tarefa de controlo e monitorizagdo dos dados relevantes inseridos
na plataforma i4C — Information for Citizens, garantindo que a informagdo é carregada dentro da
periodicidade estabelecida. Decorrente do Programa de Auditorias estabelecido, mais concretamente ao
nivel das auditorias internas, foi encetado o procedimento de contratagdo publica para aquisicdo deste
servico, a um auditor externo, de modo a acompanhar a Responsavel pelos Sistemas de Gestdo na

realizacdo desta atividade.

Foram também revistos modelos/impressos do SG, adequando-os a realidade dos servicos municipais,

com reformulagdo e atualizagdo da Intranet.

No ambito do Projeto Europeu Estratégia para a Inovagdo e Boa Governagdo a Nivel Local — Benchmark
ELoGE, da UDITE, e da candidatura efetuada ao selo ELOGE — European Label of Governance Excellence,
para cada um dos 12 principios, foi efetuada deslocacdo a Madrid, em dezembro, onde a autarquia
recebeu o selo e teve oportunidade de fazer uma troca de experiéncias e dificuldades com os restantes

municipios participantes.

Foram realizadas tarefas de analise da documentacdo existente e do préprio SG, no que respeita a
qualidade, tendo sido definido e implementado um Plano de Acdo, face aos requisitos da nova norma I1SO
9001:2015. Foram encetadas as ag¢Oes necessarias, no que respeita a atualizacdo de documentos
existentes no Mapa de Documentos da Autarquia, de modo a adequar os mesmos ao funcionamento dos
servicos, tanto no que diz respeito a Qualidade e a Seguranca da Informacgdo. Foram ainda executadas das
acbes definidas no Plano de Acdo, no que diz respeito a transicdo do Sistema da Qualidade, para o

referencial 1ISO 9001:2015.

Foi efetuado o levantamento de dados sobre os atendimentos/requerimentos registados em 2017, de
modo a realizar o inquérito de avaliacdo da satisfacdo dos municipes e partes interessadas, sendo

analisados os resultados obtidos e emitido um relatdrio com os mesmos.

De igual modo, foi efetuada a recolha de toda a informacgdo pertinente para a Revisdao pela Gestao, tendo

a mesma sido compilada em Relatdrio especifico.

Foi efetuado o levantamento de dados para a Certificacdo da Cidade, no sentido de obtermos indicadores
para medir a prestacdo de servicos da cidade e a qualidade de vida, estabelecidos pela norma de
referéncia 1SO 37120 — Desenvolvimento de comunidades sustentaveis. Foi preparada toda a
documentacdo necessaria, no sentido de encetarmos os esfor¢os e a¢des necessarias para a Certificacdo

da Cidade, pela identificacdo e medicdo de indicadores deste referencial.
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Na sequéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupc¢do e InfragGes Conexas (PGRCIC) da CMA, das
avaliagBes de risco realizadas no ambito dos Sistemas de Gestdo implementados e como uma das agoes
necessarias ao cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), foi elaborado o
primeiro draft do Cédigo de Etica e Conduta para o Municipio de Agueda, ao abrigo do disposto na
legislagdo em vigor. Este documento preconiza a definicdo de padrdes claros e rigorosos, prevenindo
qualquer suspeicdo de conduta indevida, contribuindo para a transparéncia na formacdo e tomada de

decisdo.

De referir ainda, atualizacdo da listagem e adequacdo de projetos associados a cada tematica no ambito

das Smart Cities, assim como analise das fichas de projeto correspondentes.
Tecnologias de Informagdo:

Tarefas de gestdo, suporte didrio e manutencdo a todos os equipamentos e rede informatica do municipio
(Edificios Municipais, Escolas, Juntas e Unides de Freguesia), assim como apoio/colabora¢do, por

solicitacdo de outros servigos da Autarquia.

Importa referir alguns projetos desenvolvidos nesta area, nomeadamente:
— Instalagdo do projeto Hotspotagueda@agueda, no ambito da candidatura que o municipio de
Agueda apresentou a Linha de Apoio a Disponibilizacdo de Redes Wifi do Programa VALORIZAR —
Programa de Apoio a Valorizagdo e Qualificacdo do Destino;

— Integracdo e instalacdo do sistema de telefonia (VOIP) em Escolas e Agrupamentos;

Ao nivel da Comunicagdo, para além da articulagdo com os meios de comunicacdo social locais e
nacionais, a divulgacdo de noticias e eventos relacionados com a atividade municipal em prol do
desenvolvimento concelhio, foram igualmente efetuadas as tarefas de gestdo e monitorizacdo da
presenca da CM Agueda nas redes sociais, planos de comunica¢do, notas de imprensa e as coberturas

jornalisticas e fotograficas dos acontecimentos municipais.

Ao nivel do Agueda.TV foram efetuadas reportagens videos de eventos ocorridos no concelho, videos
promocionais e varias pecas de design tal como: muppies, cartazes, banners, flyers e convites. De igual
modo, também foram realizadas transmissGes em direto, seja de eventos de grande destaque municipal,
bem como das Assembleias Municipais, sendo também transmitidas para as redes sociais (Facebook e
Youtube). O Agueda.TV realizou também formacdo na area do audiovisual, workshops, apoio a edi¢do de

videos de varias instituicées do Concelho.
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Sistemas de Informagdo Geografica:

Tarefas didrias de gestdo e assessoria, transversais ao municipio e seus cidadaos, assim como:

— Preparagdo de informagdo geografica e apoio de campo com sistema de posicionamento global ao
projeto FFAS (Sistema de Previsdo e Alerta de Inundacdes) para a zona urbana de Agueda,
suportado pelo orgamento do Programa Operacional Regional do Centro na sua componente
FEDER, relativos a pontos de controlo com Sistema de Posicionamento Global, instalacdo de
esta¢do hidrométrica no Rio Agueda e levantamento de dados geogréficos por drone e tecnologia
LIDAR;

— Levantamento de prédios devolutos, degradados e em ruinas;

— Georeferenciacdo dos alunos, no ambito do apoio ao transporte escolar e calculo de percursos
(analise de redes);

— Atualizacdo da informacdo geografica e respetivos atributos dos contadores afetos a CMA, nos
servicos essenciais de abastecimento de 4gua, eletricidade e gas;

— Instalagdo e contagem de trafego sobre vdrias vias no Concelho, com recurso a radares Doppler;

— Aprovacgdo de Toponimia;

— Realizagdo de a¢des no ambito do Plano Diretor Municipal (PDM);

— Na IP (Informacgédo Prévia) no Minuto, foi acrescentada a condicionante Rede Elétrica, representada
pela faixa de servico;

— Atualizacdo das camadas de Rede de Rega, Rede Pluvial, Iluminac¢do Publica e adicionadas as faixas
de gestdo dos combustiveis dos aglomerados e do edificado, nas Infraestruturas;

— Levantamento e edi¢do de dados para o IMI 2018, referente a prédios devolutos, em ruinas e
degradados;

— Transportes Publicos: Revisdo das carreiras intermunicipais e regionais, georreferenciacdo de
alunos e atualiza¢do de atributos de paragens;

— Plano de Transportes Escolares 2018/2019: Encerramento da assessoria, com afetacdo de cada
aluno por transporte/lugar/estabelecimento de ensino e execucdo de mapas de apoio;

— Atualizacdo da rede de iluminagdo publica, obras de arte, espagos museoldgicos, toponimia de
lugares e patrimdnio municipal, no que diz respeito a edi¢do de informacgdo geografica;

— Projeto FFAS — Sistema de previsao e alerta de inundagdes;

— Estudo da distribuicdo de alunos por escolas, tendo em conta a sua geografia de residéncia;

— Normaliza¢do de camadas de informacgao geografica;
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— IDEAgueda: novos contetidos no Geoportal e melhorias nos servicos WebSIG disponiveis ao
cidaddo e a CMA;

— Tarefas no ambito dos Dados Abertos: Contagem de trafego; Atualizacdo dos locais de leituras de
trafego; Atualizagdo de dados sobre as escolas em atividade; Publicagdo dos Espacos Museoldgicos,
das Escolas de Condugédo existentes e do alojamento turistico; Divulgacdo de noticias; Publicagdo
de camadas referentes a carta de ordenamento do Plano Diretor Municipal; Publicacdo da camada
ecopontos; Atualizacdo da informacgdo sobre Transportes Publicos.

— Realizagdo do evento “Oficina de dados abertos”;

— Transportes escolares: georreferenciagdo de alunos e cdlculo de distancias para a atribuicdo de
subsidio de transporte;

— Informagao geografica: atualizacdo, validacdo e divulgacdo dos ecopontos, considerando o reforgo

da infraestrutura no municipio.
Acgao Social:

Neste ambito, ha que realcar as acGes de monitorizagdo referentes aos programas de apoio que a

Autarquia oferece aos seus municipes (Habitagdo Municipal, Subsidio ao Arrendamento, etc.).

No ambito do Banco Local de Voluntariado (BVLA) foi realizada uma acdo de formagdo destinada a
sensibilizar os jovens para o voluntariado. No ano em questao, verificaram-se novas inscri¢gdes (voluntarios

e entidades promotoras), o que permite a dinamizagdo do programa e melhoria das condi¢Ges a oferecer.

Desenvolvimento do Projeto Jovem, o qual integra 34 alunos, técnicos da autarquia, da CPCJ de Agueda e

da Bela Vista, com especial enfoque para um trabalho de video na area da igualdade.

Preparacdo da Carta Social do Idoso, a ser efetuada no ambito do plano de atividade da Comissdo de
Protecdo do lIdoso (CPIA), em articulagdo com a Universidade de Aveiro, no dmbito de um estagio

académico em Gerontologia.

Assinatura do protocolo de desenvolvimento do projeto “Construir Pontes, Desconstruir Preconceitos”,

com a Associacdo O NINHO, no ambito do Plano Municipal para a Igualdade.

Realizagdo do Plendrio do Conselho Local de Agdo Social (CLAS), com a aprovacdo da adesdo de novos

parceiros.
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Cumulativamente, a CMA participou na Edicdo 2018 do Projeto Idoliadas — A Arte da Maior Idade,
organizada pela Cdmara Municipal de ilhavo, com uma equipa constituida por idosos de IPSS e alunos da

Universidade Sénior de Agueda.
Gestdo do Programa Agueda Mar, que proporcionou a ida a praia a 1.560 pessoas.

Apresentacdo (e aprovagdo) de uma candidatura ao POISES, em parceria com a ADICES, no ambito da

Capacita¢do para a Inclusdo.
Elaboragdo de protocolo com a CERCIAG, para criagdo da Casa Abrigo para Pessoas com Deficiéncia.
Educagao e Juventude:

Ao nivel da Educagdo, destacam-se todas as atividades de gestdo, acompanhamento e monitorizagdo, no
ambito das Refei¢cOes Escolares, das Atividades de Animacdo e Apoio a Familia (AAAF), dos Transportes
Escolares, das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC), do Regime da Fruta Escolar e do Contrato

Interadministrativo de Delegacdo de Competéncias — Aproximar Educacdo.

Foi elaborado o Plano de Transportes Escolares, para o ano letivo 2018/2019, mediante a compilagdo e
tratamento de dados cedidos pelas escolas, pelos operadores de transportes e pela informacdo detalhada

disponivel na UT-SIG.
Acompanhamento dos projetos "Agueda Amiga das Criancas" e "Agueda Educagdo +".

Foram organizadas e dinamizadas as atividades constantes do Plano Anual de Atividades (2017/18), dos
quais se realcam, o Desfile de Carnaval Infantil (que envolveu cerca de 800 criancas) e a Semana do

Teatro.

Desenvolvemos uma parceria com o Centro de Inovag¢ao e Tecnologia — CITNM Summer School 2018,
criando uma nova resposta ao nivel da ocupacdo de tempos livres para criangas e jovens a partir dos 14

anos.

Ao nivel do Gabinete de Apoio a Psicologia — GAPSI, foram realizados atendimentos psicoldgicos a criangas
do ensino Pré-escolar e 12 CEB, tendo ainda sido realizados atendimentos/articulacdo com pais e docentes
das criancas acompanhadas. Foram ainda elaborados relatdrios de avaliagdo psicoldgica (reavaliagdes
cognitivas) e de acompanhamento psicoldgico. Realizaram-se reunides de articulagdo com os docentes

titulares de turma e os docentes de Educagdo Especial relativamente as criangas acompanhadas com NEE.

Paralelamente, foi articulado com a Quinta da Gandarinha e com os docentes da Educagdo Especial da

Unidade de Autismo da ESMC, a organizacdo do transporte/sessdes para os alunos desta unidade
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beneficiarem de Equitagdo Terapéutica, tendo sido assim assinado o Protocolo de “Apoio ao CSP da
Borralha, para pagamento de transporte, no ambito do Projeto de Equitagdo”. Participou-se ainda na
reunido do projeto “Lancar Pontes” na Escola Secundaria Marques de Castilho e também na reunido do

ACES Baixo Vouga, no ambito da Saude Escolar.

Do mesmo modo, ao nivel do GAPSI, foi elaborado e apresentado o Projeto “CLIC” e o Projeto COGWEB,

aos respetivos agrupamentos de escolas do concelho (12 CEB).

Ainda no ambito do GAPSI, realizaram-se as seguintes tarefas:

— Projeto de Terapia da Fala da autarquia, no ensino Pré-escolar e 1.2 Ciclo do Ensino Basico;

— Projeto “Pontes entre nds”;

— Elaboracdo da newsletter “Psi&tips: O contributo para o seu bem-estar”, dirigida aos docentes do
12 CEB;

— Gestdo do processo de candidatura (POISE) - Projeto de Mediadores Municipais e
Interculturais;

— Gestdo Protocolo — "Cedéncia da Sala Snoezelen e Jardim Terapéutico aos alunos com
multideficiéncia, autismo e outras patologias dos Agrupamentos de Escolas do Concelho", no
ambito da parceria estabelecida com a CERCIAG;

— Articulagdo com os Agrupamentos de Escolas relativamente as Terapias das Unidades
Especializadas;

— Organizagdo para a apresentacdo do Projeto “Noite Saudavel das Cidades do Centro de Portugal”.

Quanto ao Centro de Juventude de Agueda (CJA), foram disseminadas oportunidades na area da
juventude. No que toca a participacdo em formagdes e intercambios, decorreram as seguintes atividades:
— Training Course “Community:Seniors Involved”. Esta formacdo decorreu na Lituania, tendo o CJA
levado 4 participantes;
— Training Course “Mental Health Champions”. 3 participantes estiveram em Dublin com o objetivo
de partilhar praticas de interven¢do com jovens, no dmbito da salide mental, a nivel europeu;
— Intercambio de jovens “Community:Seniors Involved”. No seguimento do training course, 6 jovens
foram para a Lituania, através do CJA, para participarem neste intercimbio europeu sobre o

didlogo intergeracional.

O CJA desenvolveu ainda os eventos “Empowered Women” e “Viver a Europa”. No primeiro evento, a
atividade baseou-se na metodologia World Cafe e teve como tema os diversos papéis da mulher na

sociedade: poder local, educacdo, seguranga, familia, empresas, musica, letras, orgdos de decisdo
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nacional, desporto, tecnologias e IPSS. Na atividade “Viver a Europa”, foram dinamizadas diversas agGes e

jogos para divulgar o CJA como divulagadas as ofertas existentes na area da juventude.

Ainda relativamente ao CJA, foram abertas candidaturas para o Intercambio Together for Diversity, para
jovens entre os 16 e 22 anos, onde foi debatido o tema da Diversidade Intercultural por 47 jovens de
Portugal, Italia, Lituania, Maceddnia, Estdnia, Eslovénia, Poldnia e Espanha. No seguimento deste
intercambio foi realizada uma visita de planeamento, Advance Planning Visit, com as organiza¢des dos

varios paises.

No ambito do projeto VolunteersPoint, do Servico de Voluntariado Europeu, os voluntarios participaram
no Dia Aberto na Escola Secundéria Marques de Castilho, com o objetivo de disseminar o projeto/Centro

de Juventude de Agueda.

No ambito do projeto Grandpa Tell Me More, os jovens participantes voltaram a reunir-se durante o Dia

da Freguesia de Aguada de Baixo para uma dancga de roda com os idosos do Paraiso Social.

Deu-se inicio a um novo ciclo de mobilidade do projeto de promog¢do de valores europeus, através de
atividades de educacdo ndo-formal junto dos jovens do municipio, com a chegada de novos voluntarios

para os projetos VolunteersPoint 2.0 e Agueda Volunteering Land.
Cultura e Associativismo:

No que concerne a Cultura, e com o intuito de promover o desenvolvimento cultural do municipio e o

espirito interassociativo entre os diferentes agentes culturais, foram atribuidos varios apoios financeiros.

Foram realizadas sessGes e iniciativas do projeto “Tardes Seniores”, marcado por uma ida ao circo (para
207 utentes de 12 instituicdes do concelho), uma ida ao Centro de Artes de Agueda (para 79 idosos do
concelho), uma ida a Quinta Equestre de Aveiro (com a participacdo de 39 idosos) e uma tarde musical

com o Grupo Alafum (com a participacdo de 253 idosos).

Foi realizada a regular programacdo do Centro de Artes de Agueda, cujos espetaculos e iniciativas
asseguraram a continuidade e garantia da qualidade e diversidade dos eventos culturais do Municipio,
com uma afluéncia de espetadores/visitantes/participantes nas varias iniciativas e espetaculos. O
espetaculo "CHAOS" representou o evento com um nimero maior de espetadores, sendo que 581 pessoas
aplaudiram o magico Luis de Matos. Também foram varias as exposicdes que estiveram em destaque

neste espaco.
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O Projeto Educativo orientou visitas as exposi¢cdes patentes no espago, num total de 460 participantes
provenientes de 11 instituicdes com respostas sociais variadas e de varias escolas do concelho.
Relativamente as atividades deste projeto, a "Radio Zig Zag", um programa de radio da RTP, cuja
programacdo é composta por rubricas ludicas e pedagdgicas, que incidem essencialmente nos contelddos
programaticos do ensino basico, contou com 303 alunos provenientes das escolas EB1 da Borralha,

Instituto Duarte Lemos e Agrupamento de Escolas de Agueda.

De referir que se tem verificado um interesse crescente de varias empresas e entidades publicas e

privadas da regido em realizarem neste espaco alguns dos seus eventos corporativos.

Quanto ao projeto 5 Municipios, 5 Culturas, 5 Sentidos, janeiro foi 0 més que marcou o seu arranque nos
varios municipios da rede (Idanha-a-Nova, Obidos, Agueda, S3o Pedro do Sul e Lous3). Agueda viveu 2 dias
de atividade cultural que trouxe as ruas da cidade as musicas e cantares tradicionais dos grupos de

folclore do concelho, culminando numa instalagdo luminosa patente na Jardim da Praga do Municipio.

No que diz respeito ao Associativismo, foram também rececionados os pedidos de apoio referentes ao
associativismo desportivo para a época 2017/2018, sendo importante destacar que estes foram os
primeiros processos do desporto efetuados na nova plataforma digital do associativismo, que podera ser

consultada em https://associativismo.cm-agueda.pt.

No respeitante a Biblioteca Municipal Manuel Alegre (BMMA) é de destacar a promocdo de obras de

literatura, nomeadamente, apresentacdo/lancamento de livros.

Teve ainda lugar na BMMA, a iniciativa “Natal...Vive mais as tuas férias!”, apresentando um conjunto
variado de ateliers e atividades lGdicas e pedagdgicas, mantendo-se assim o desafio de proporcionar as

criangas e jovens programas de ocupacdo de tempos livres no periodo de pausas letivas.

No ambito do projeto “Porque hoje é sabado...”, para além das sessdes regulares da atividade “Canto do
Conto” dinamizadas pelos animadores da equipa do servico educativo, foi realizado o espetaculo para
familias “Conchas”, coproducdo internacional para bebés, assim como foi realizada uma Sessdo de contos
por Luis Pedro Madeira, intitulada “Conto Contigo” e o Espetaculo “Eu quero a Lua”. Tendo-se ainda
cumprido a realizacdo do espetaculo “histérias com Yoga” e ainda a trilogia dos espetaculos “Ovo”,
“Ninho” e “Voar”, destinados a criangas a partir dos 3 meses, todos registando uma significativa

participagdo por parte das familias. Foi ainda cumprido a realizagdo do espetaculo “Cheira a Verdo”.

Ainda inserido nas atividades regulares da BMMA, desenvolveram-se varios projetos destinados aos

diferentes publicos utilizadores deste equipamento cultural, nomeadamente:
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— Visitas guiadas aos varios espacos e valéncias da BMMA,;

— “ldadeMaior” — projeto destinado as IPSS que possuem valéncias destinadas a populagdo sénior,
realizaram-se duas sessées intituladas “Serenidade Maior — Yoga para Seniores”;

— “Cresce a Ler”, atividade de estimulagdo sensorial e partilha de afetos em torno do livro e da
(pré)leitura nos bébés, dirigida a creches;

— Comemoracgdo do Dia Mundial do Livro;

— “Historias Giratérias” (vulgo, hora do conto) destinadas a grupos de criancas dos 3 aos 12 anos,
seguido da Oficina “M3os a Obra” (depois da histdria ouvida...um pequeno atelier a medidal!”).
Participaram neste projeto criancas de jardins de infancia publicos e escolas do concelho
(Castanheira do Vouga, Giesteira, Valongo do Vouga, Espinhel, Aguada de Baixo e Assequins) e
privados (O Catraio, Os Pioneiros, ARCOR, Centro Social e Paroquial da Borralha, Casa da Crianca da
SCMA, AFA-Associacdo Fermentelense de Assisténcia, Centro de Bem Estar Social de Macinhata e
ainda jovens dos Ateliers de Desenvolvimento de Competéncias da Delegacdo de Agueda da CVP),

bem como grupos da CERCIAG.

Continuamos a desenvolver o projeto “Biblioteca nas Freguesias”. Continuamos a desenvolver o projeto
“A Biblioteca vai a Escola”, através do qual se promove o livro e a leitura, levando uma sessdo de histdrias

a todas as escolas do 12 ciclo e JI publicos do concelho, em complemento da entrega de “Baus de Livros”.

Decorreu mais um Concurso Intermunicipal de Leitura, sendo um concurso escolar promovido pela Rede
de Bibliotecas da CIRA, dirigido a todos os estabelecimentos de ensino da rede publica e privada dos onze

Municipios que compdem a Cl Regido de Aveiro.

No ambito do plano de atividades da RBA — Rede de Bibliotecas de Agueda realizou-se o encontro com a
escritora Ana Luisa Carrolo e a apresentacgdo do seu livro “O Mistério do Patinho Desaparecido”, atividade

dirigida a cerca de 137 criancas da Educacdo Pré-Escolar do Agrupamento de Escolas de Agueda.

A BMMA manteve ainda o desafio de proporcionar as criancgas (dos 6 aos 12 anos) programas de ocupagado
de tempos livres no periodo de pausas letivas, através da iniciativa “Verdo...vive mais as tuas férias!”, com

um programa variado de atividades ludicas e pedagdgicas, com a participacdo de 20 criancgas.

Foi ainda desenvolvida a programacdo das “Comemoracdes do Feriado Municipal de Agueda” realizadas

no Parque Municipal Souto Rio, incluindo atividades musicais, desportivas e culturais.
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E também importante referenciar a realizacdo da 42 edicdo da Mostra de Artesanato e Gastronomia, que
contribuiu para que as associa¢Oes locais pudessem promover o que de melhor fazem no ambito do

artesanato e gastronomia.

No ambito do projeto Programagdo Cultural em Rede da CIRA, Agueda viveu dias de intensa atividade
cultural com enfoque na darea do jazz. Este projeto de programagdo em rede, para 11 municipios,
sustenta-se num conjunto de premissas através das quais se garante a coeréncia e articulagdo das
propostas para os diversos territorios da CIRA e que promove a dinamizagdo de equipamentos culturais
bem como programas de valorizagdo do patriménio cultural, com o objetivo global de aumentar a

atratividade da Regido e contribuindo para a sua afirmagdo como destino turistico de exceléncia.

Realizou-se ainda mais uma edi¢do dos Talentos AgitAgueda, um evento que pretende promover a
participacdo de novos projetos artisticos nacionais, bem como a apresentagdo ao publico de novos
talentos, tendo contado com a inscricdo e participacdo de oito bandas. Com esta iniciativa, pretende-se
incentivar jovens criadores a potenciar a producdo de projetos artisticos, dando-lhes oportunidade de

apresentarem os mesmos no maior evento da cidade de Agueda.

Foi realizada mais uma edicdo do AgitAgueda, denotando-se um crescimento claro deste evento, com um
maior nimero de visitantes na cidade. Neste contexto, é importante realcar a realizacdo da iniciativa
“Dancas de Portugal” que procurou promover os costumes e as tradicGes de Portugal pelas ruas de
Agueda. De referir ainda, mais uma edicdo do Festival Internacional de Danca, que se carateriza por
envolver a participacdo de grupos de folclore nacionais e internacionais numa grande manifestacdo de

folclore de todo o mundo.

No ambito do Contrato de Transportes Ocasionais, € importante destacar que o Municipio apoiou as
atividades recreativas e educativas promovidas pelas associacdes concelhias e pelas escolas. Realce ainda
para o Projeto “AguedaMar”, que decorreu durante o més de agosto, e que contou com a cedéncia de 57

transportes.
Desporto:

No que diz respeito ao Associativismo Desportivo importa salientar:
— Centro Municipal de Marcha e Corrida (CMMC), que conta com participantes nos treinos didrios e
com participantes nas atividades pontuais que ocorrem em fins-de-semana especificos,
nomeadamente o “Avalia-te a Ti Préprio”, os Domingos Desportivos e outras iniciativas.

— 1.2 Campeonato Regional Nautico de Desporto Escolar, que decorreu na Pateira, em Ois da Ribeira,
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no ambito do projeto do Centro de Formagdo Desportiva de Desportos Nauticos, onde participaram

300 alunos.

Ao nivel do Desporto, importa também salientar:

— A aprovagao do projeto “We bike together — Training and mapping in Europe”, que tem a duragdo
de dois anos (janeiro de 2018 a dezembro de 2019) e que, sob o lema de desporto para todos, visa
juntar as pessoas com deficiéncia fisica, ao uso de bicicletas adaptadas (incluindo handbikes,
tandem e quad bikes), combatendo o sedentarismo e a exclusdo social, tendo parceiros de Italia,
Bulgaria, Espanha e Portugal (CMA).

— A continuidade do projeto Agueda + Ativa “Sénior (Con)Vida”, um projeto do Orcamento
Participativo da edi¢do 2016/2017, que engloba a realizacdo de aulas de atividade fisica para idosos
com mobilidade reduzida, gratuitas, orientadas por técnicos qualificados e numa duragdo
aproximada de uma hora, em todas as freguesias do concelho, num periodo de um ano. Este
projeto conta com 9 entidades aderentes e, aproximadamente, 180 participantes.

— A atribuicdo de apoios a atletas individuais no ambito do Cédigo Regulamentar do Municipio de
Agueda — Associativismo Desportivo (F2) — Epoca Desportiva 2017/2018 e a atribuicdo de apoios
financeiros a associacGes desportivas para concretizagdo de obras de beneficiagdo de instalagGes.

— Atribuicdo de apoios diversos.

Foram também realizados varios eventos desportivos de relevancia concelhia, dos quais se destacam:

— Campeonato Nacional de Ginastica Aerdbica;

— Campeonato do Mundo de Motocross — GP Portugal, com a presenga de mais 200 pilotos e mais de
20 mil espetadores;

— Agueda Street Stage, que contou com a presenca de 65 pilotos e cerca de 5 mil de espetadores;

— Campeonato Regional de Maratona, com a presenga de cerca de 100 atletas pertencentes a 12
clubes;

— 32 Volta da Educacdo a Regido de Aveiro;

— Agueda Jets, que contou com a presenca de mais de 5 dezenas de participantes;

— Bairrada Ultra Marathon 150, que se revelou a maior ultra maratona do pais, com mais de 700
participantes;

— Campeonato Nacional de Enduro com a participacdo de 200 pilotos;

— 32 Grande Prémio Anicolor com a participa¢do de 84 atletas;

— Estagio da Sele¢do Nacional de Paracanoagem;
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— Formagédo para alunos do Curso Profissional de Desporto, contando com cerca de 64 alunos na
componente tedrica e 46 na componente pratica;
— Participagdo do CMMC na Corrida e Caminhada da Liga Contra o Cancro, com a presencga de 1.024

participantes.

Também foi realizada mais uma edi¢do da V Feira da Saude, no pavilhdo multiusos do GICA, com acerca de

700 visitantes, tendo sido registada a realizacdo de 518 rastreios e 43 colheitas de sangue.

Foram também realizadas as seguintes iniciativas de carater pontual que contaram com o apoio da
Autarquia:

— Xl Torneio Internacional Pateira CUP;

— 4.2 Corrida 10Km Cidade de Agueda;

— Taga de Portugal de Paraciclismo / 392 Grande Prémio ABIMOTA|Altice / Chegada Passeio

Decathlon;

— Friendship Tour;

— XXII Maratona de BTT LAAC-LAACAR;

— Torneio Internacional Eng.2 Adolfo Roque;

— Trichallenge;

— Grande Prémio Anicolor;

— Open Veteranos de Agueda;

— Prova de Downhill;

— Evento BOM MTBO WRE 2018;

— Trail Escutista;

— CERGIAG em movimento;

— 6.2 Convivio Pit Bikes 2018;

— Il Triatlo de Agueda;

— Domingo D: Percurso Pedestre Trilho de Agueda;

— Campeonato Boccia Senior;

— Evento Internacional Airsoft;

— Corrida e a Caminhada pela Erradicagdo da Pobreza e Exclusdo Social (RLIS).

De destacar, ainda, a realiza¢do da atividade “Sauide em Dia” (cerca de 50 participantes), a participa¢do do
CMMC no “Trail de Alcafaz” (350 participantes) e a “Corrida e Caminhada na Freguesia de Aguada de

Cima” (1.000 participantes).
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Ao nivel das Piscinas Municipais, foram realizadas 495 matriculas para o Curso Intensivo de Natagdo.

Foram realizadas as avaliagOes e proposta de Nivel dos alunos inscritos na Escola Municipal de Natagao,

assim como se realizou, na Piscina Exterior, o projeto “Manha na Piscinas” com varias Instituigdes.

Foram realizados os trabalhos de andlise e avaliagdo dos trilhos de ciclismo e BTT existentes, com o intuito

de aferir a sua adequacdo aos principios do projeto.

Com a colaboragdo do Centro de Reabilitacdo Rovisco Pais, foi cedida a Autarquia uma handbike que, por
sua vez, foi utilizada pelo atleta aguedense Hugo Costa (paracanoagem). Este, juntamente com os atletas
da CERCIAG, Paulo Lino e Victor Ribeiro, experimentaram os trilhos propostos, permitindo assim a
Autarquia aferir o interesse e adaptabilidade dos mesmos sob a perspetiva destes atletas. Na terceira
reunido do projeto, que ocorreu em Sofia, Bulgaria, foi apresentado e aprovado o projeto dos trilhos de

Agueda.
Ambiente e Sustentabilidade:

No que diz respeito a area ambiental e de sustentabilidade foram realizadas as seguintes ac¢des:

— Acompanhamento do projeto “Territérios Sustentdveis” — Formacdo “Plataforma Digital”;

— Articulagdo e acompanhamento do projeto beAgueda;

— Acompanhamento e fornecimento de dados no ambito do Projeto Trace: implementacdo do piloto
Positive Drive, realizacdo de sessdes de esclarecimento/sensibilizacdo para o uso de meios de
mobilidade suave, elaboragdo e envio dos relatérios de atividade referentes aos pilotos de mudanca
comportamental;

— Acompanhamento dos trabalhos de monitorizacdo da qualidade do ar do concelho de Agueda;

— Acompanhamento dos trabalhos de instalagdo e monitorizacdao da rede de sensores da qualidade
do ar e monitorizacdo ambiental do concelho de Agueda;

— Articulacdo de ag¢des preliminares com vista a definicdo de um projeto de conservagdo, promogao e
valorizacdo da Pateira de Fermentelos;

— Em relagdo a Agenda 21 Local, para além da publicacdo de artigos no Blog da Agenda 21 e da
elaboracdo de notas de imprensa alusivas ao Dia da Floresta Autéctone e Semana Europeia da
Prevencdo dos Residuos, foram analisados os relatérios de execucdo material e financeira dos
projetos vencedores e transferéncia da verba restante (50%) do Prémio Agueda 21.

— Eco-Escolas: dinamizacdo do Dia Mundial da Terra e organizacdo e dinamizacdo da Rota pela

Floresta, envolvendo cerca de 250 alunos;
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— Entrega de Kit de reciclagem a municipes;

— Implementagdo do Projeto “Scratch on Road”, na EB1 de Assequins durante todo o ano letivo;

— Articulagdo e implementagdo do programa de sensibilizagdo para o ambiente e a sustentabilidade
relacionado como qualidade e eficiéncia hidrica, dinamizado pela AdRA (Agua da Regido de Aveiro)
e promovido pelo municipio de Agueda, “A Importancia da Agua em Agueda”;

— Realizagdo de vdrias sessdes de sensibilizacdo ambiental;

Relativamente a Autoridade de Transportes (AT) foi realizado o ponto de situagdo e reunido com a CIRA

para esclarecimento de duvidas sobre a AT e o Contrato Interadministrativo.

No que diz respeito ao Orcamento Participativo (OP), foram analisados todos os projetos apresentados
nas sessGes do OP 2017 e feito o levantamento de todas as situagGes pendentes, bem como ponto de
situacdo dos projetos vencedores das edi¢Ges anteriores. Foram também realizadas as sessdes de votagdo
nas freguesias, escolas e IEFP e foi efetuada a gestdo do fecho do processo com a organizagdo da

cerimdnia/gala de entrega de prémios do OP.

No que toca ao Plano de Adaptacdo as AlteragGes Climaticas (candidatura POSEUR), com elaboragdo e a

analise do draft do respetivo plano (PAAC).

Acompanhamento e implementacdo de varios projetos, nomeadamente:

— LIFE Agueda — Ac¢des de conservacdo e gestdo para peixes migradores na bacia hidrografica do
Vouga, com a realizacdo de varias atividades, incluindo a sele¢do do local para a instalacdo do
espaco expositivo do projeto (no IVV);

— TRACE, com a analise dos documentos e fornecimento de dados relativos aos Deliverable 7.3
(Updated information and guidelines package) e 8.6 (TRACE Toolkit);

— Centro Interpretativo do Arroz da Pateira de Fermentelos;

— Recuperacgdo Ecoldgica do Cabeco Santo (em parceria com a Quercus);

— Regulamento do servico beAgueda e preparacdo do futuro procedimento de aquisicdo de app e
servicos de gestdo e manutenc¢do, incluindo a gestdo do projeto, com vistoria dos parques
instalados e correcdo de anomalias e aquisicdo de cartées M2M para transmissao de dados das
bicicletas para a plataforma de gestao;

— Centro de Interpretacdo dos Arrozais “Dou-t’o Arroz” e articulagdo com a Junta de Freguesia;

— CISMOB (Cooperative information platform for low carbon and sustainable mobility),
nomeadamente do Plano de Acdo para a area da mobilidade.

— Coordenacdo, desenvolvimento e acompanhamento do Laboratério Vivo para a Descarbonizagdo
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(LVpD) — Agueda Sm@rt City Lab, com implementagdo de sistema de carsharing.

Ainda destacam-se as atividades seguintes:

— Candidatura ao Prémio Boas Praticas OIDP, com o Projeto Escolas Sustentaveis.

— Candidatura ao Fundo Ambiental — CIRCULAr — Compras Publicas, programa “Apoiar a Economia
Circular nas Compras Publicas”, com o projeto Valoriz@rte — aprovado.

— Preenchimento e submissdo do questionario ao CDP (Carbon Disclosure Project) Cities 2018;

— Candidatura aos prémios Global Mobi Awards 2018;

— Candidatura ao 2018 TOP 100 Green Destinations;

— Candidatura ao programa LIFE+ Natureza com vista a implementacdio de um projeto de
conservagdo, promocao e valorizacdo da Pateira de Fermentelos: LIFE PATEIRA;

— Candidatura e acompanhamento do projeto URBACT — C-CHANGE;

— Aquisicdo de Unidade de Produgdo para Autoconsumo (UPAC) e Sistemas de Carregamento de
Veiculos Elétricos, incluindo a instalagdo/montagem;

— Andlise de informagdo e trabalho de campo com vista a elaboragdo do Mapa da Bicicleta de

Agueda.
Espagos Verdes e Higiene Publica:

Ao nivel dos trabalhos de Limpeza e Ajardinamento, procedeu-se a manutengdo do viveiro de plantas
instalado no Parque da Alta Vila e no Casainho, para posterior manutencdo dos jardins e rotundas
municipais, a limpeza das ruas da cidade, limpeza das papeleiras e aos trabalhos de manutencdo dos
espacos verdes. Foi prestado apoio ao nivel do arranjo estético das Hortas d’Agueda situadas junto a
Biblioteca Municipal Manuel Alegre e Vale Domingos. Destaque ainda para a reconstru¢do do espago dos
viveiros municipais, com vista a incrementar a capacidade produtiva dos mesmos. Dos viveiros municipais,
foram oferecidas plantas e arvores a Instituicbes/Associacdes e Freguesias, para a¢des de sensibilizagdo
ambiental e diversas comemoracdes do dia da arvore. Entrou em funcionamento o Gabinete Municipal de
Apoio ao Agricultor (GMAA), com vista a incrementar as praticas de agricultura no nosso concelho,

levando mais perto das pessoas os apoios disponiveis para o efeito.

No que se refere a Higiene Publica, os RSU foram recolhidos em todo o concelho e foi realizado o
transporte para o Aterro Sanitario de Aveiro. Os monos e reciclaveis foram recolhidos e transportados ao
destino final adequado (tratamento ou valorizacdo) e também se procedeu a recolha seletiva nas escolas e
de pilhas. Foi efetuada a manuten¢do de contentores, a limpeza e remogdo de lixeiras clandestinas, a

limpeza/recolha de RSU na feira semanal, a manutencio de papeleiras e a limpeza das ruas da cidade.
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Foi reforcada a cobertura do concelho com 40 novas localizagGes de ecopontos (120 novos ecopontos),
ficando o concelho melhor servido no que diz respeito ao equipamento de deposicdo de residuos
reciclaveis. Cumulativamente, tem-se vindo a reforgar a recolha Porta a Porta de reciclaveis, continuando
a aumentar os circuitos e locais de recolha, com diferentes periodicidades, todos os dias da semana, a
exce¢do do domingo. Estad-se também a trabalhar no sentido de alargar a recolha porta a porta dos

reciclaveis a todo o setor Horeca do concelho.

Foi alargada a recolha de reciclaveis a feira semanal de Agueda, estando a ser distribuidos sacos a todos os

feirantes, todas as semanas.
Turismo:

A este nivel, destaque para as seguintes atividades:

— Gestdo do Posto de Turismo de Agueda, no que se refere ao acompanhamento de grupos de
visitantes, bem como distribuicdo pela cidade de Agueda de informacio turistica diversa (Hotéis,
alojamento local, comércio, entre outros);

— Planeamento, elaboragdo, organizagdo e dinamiza¢do do programa das Jornadas Internacionais de
Turismo;

— Lancamento da Campanha Visit Agueda para a promocdo do concelho na pagina de Facebook da
CMA;

— Organizacdo e acompanhamento do Evento de Natal (elabora¢do do programa, disseminacgdo do
mesmo, presenca nos dias do evento — feriados e fins de semana). Campanha digital “Agueda tem o
Maior Pai Na- tal do Mundo” no Instagram;

— Organizacdo do Langcamento de Postal dos CTT Comemorativo do Recorde do “Maior Pai Natal do
Mundo” que deu origem a iniciativa “Escreve a tua carta ao Pai Natal...”;

— Elaboragdo do Plano Orientador de Turismo para Agueda — capitulos do plano de marketing, plano
de acdo e implementacdo (analise de documentos oficiais, dados estatisticos, analise da
concorréncia através dos planos de turismo, sites que promovem os mesmos, entre outros);

— Participacdo na Feira de Artesanato da Lousd em articulagdo com a Juntos Somos Arte (convite
formulado a autarquia pela CMLousa);

— Desenvolvimento do Observatério de Turismo (plataforma entre municipios e o Turismo do Centro);

— Candidatura CIRA — Grande Rota da Ria de Aveiro;

— Acompanhamento dos trabalhos de limpeza e manutenc¢ao dos percursos pedestres;

— Participacdo do municipio de Agueda na Turexpo Galicia | Espanha;
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— Articulagdo de espacos de acolhimento a peregrinos no ambito do Caminho de Fatima;

— Participagdo nas comemoragées do 10.2 aniversario do estadio de basebol do Hiroshima Toyo CARP
em Hiroshima, Japao;

— Planeamento e organizagdo da Fam Trip para operadores turisticos nacionais;

— Rececgdo do representante da maior agéncia de viagens japonesa (JTB);

— Rececdo da Associacdo de dangas e cantares “Macau no Corac¢do”;

— Participagdo na Festa do Leitdo, com um stand para promogado do concelho;

— Acompanhamento e dinamizagdo do Comboio Histérico: visita a cidade e apoio a promogdo dos
doces tradicionais;

— Viagem ailha do Sal, em Cabo Verde, no ambito da geminagdo assinada em julho de 2018.

Ao nivel do Plano de Turismo de Agueda, foram realizadas as seguintes atividades:

Atualizagdo estatistica;

— Dados sobre a sazonalidade da procura do posto de turismo 2010 — 2017;

— Dados sobre as regides de Espanha que procuram Agueda 2010 — 2017;

— Dados sobre os Distritos de Portugal que procuram Agueda 2010 — 2016;

— Dados sobre os principais mercados emissores 2010 — 2017;

— Fichas de mercado dos principais mercados emissores;

— Elaboragdo da proposta do plano de feiras para 2019 (tendo em conta os principais mercados

emissores).
Eficiéncia Energética / lluminagdo:

Ao nivel da iluminagdo, foram realizadas as seguintes tarefas:

— Monitorizagdo e controlo de consumos energéticos, correspondente registo e atualizacdo para o
Observatério de Energia e Sustentabilidade;

— Registos da producdo/beneficio das UPAC, bem como da microgeracdo e controlo dos consumos
dos edificios municipais e da IP (lluminagdo Publica) da Casa do Povo de Valongo do Vouga;

— Registo das leituras dos contadores (AdRA, EDP);

— Registo de anomalias detetadas nos edificios e comunicagdo as entidades responsaveis;

— Conclusdo do procedimento: certificagdo energética das piscinas municipais;

— Andlise e registo da leitura dos contadores de energia (eletricidade, agua e gas);

— Candidatura do Projeto Piloto de tarifas dindmicas da Entidade Reguladora do Setor Energético

(ERSE) — aprovada;
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— Preparacgdo do concurso de fornecimento de energia elétrica para as instalagdes municipais, até 31
de dezembro de 2021;

— Desenvolvimento de trabalhos referentes a substituicdo das lluminarias da rede publica de
iluminacdo, com vista a analise econdmica (custos/encargos) e beneficios em termos de eficiéncia
energética;

— Identificacdo e levantamento de luminarias indevidamente cadastradas: trabalho de campo e
elaboracdo de todas as alteragGes e corregGes no QGls;

— Andlise do processo de concessdo da rede de abastecimento de energia elétrica em baixa tensao,
quer ao nivel da autarquia, quer no ambito da CIRA, e proposta de resposta do municipio no

ambito da Discussdo Publica das Concessdes de distribuicdo de eletricidade em baixa tensao.
Planeamento e Desenvolvimento Econémico:

No que toca ao Planeamento Territorial e, no que diz respeito ao Parque Empresarial do Casardo (PEC),
foi submetido, a autoridade de AIA, o pedido de Avaliagdo de Impacte Ambiental da alteragdo ao
loteamento municipal do PEC. Também foi apresentado o Estudo de Impacte Ambiental (EIA) da 2.2 fase

do PEC a Comissdo de Avaliagdo de Impacte Ambiental (AlA).

Foi apresentado o Estudo de Impacte Ambiental (EIA) da 2.2 fase do PEC, a Comissdo de Avaliacdo de

Impacte Ambiental (AIA), tendo sido desenvolvida a sua corre¢do, conforme solicitado.

Também, foram assinados os contratos de venda de lotes do PEC, com 4 empresas. Também foram ainda
assinados contratos promessa de compra e venda de bem imdvel futuro para 3 lotes da 2.2 fase do PEC e
rececionados contactos com 4 empresas interessadas nos lotes do PEC, sendo que 3 destas ja

apresentaram candidatura a futuros lotes da 2.2 fase.

Foram iniciados os trabalhos referentes a 2.2 Alteracdo da 1.2 Revisao do PDM, com a elaboracdo da
Proposta e "Relatdrio de Avaliacdo e Ponderagdo e Termos de Referéncia" que fundamenta a alteracdo,
tendo sido realizada a articulagdo dos procedimentos para a divulgacdo e publicitacdo da decisdo de
elaboracdo da 2.2 Alteragdo a 12 Revisio do PDM de Agueda. Cumulativamente, procedeu-se a
organizacdo e ao acompanhamento da elaboracdo do Relatdrio do Estado do Ordenamento do Territério

de Agueda.

No periodo em apreco, encontra-se a ser elaborada a alteracdo a Carta da Reserva Ecoldgica Nacional, no

seguimento dos pareceres favoraveis emitidos para os processos de regularizacdo das atividades
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Econdmicas, enquadrados no ambito do Regime Excecional de regularizagdo das Atividades Econdmicas

(DL n.2 165/2014, de 05/11).

No ambito do Gabinete de Apoio ao Empresario foram atendidos diversos empresarios, incluindo de
origem Taiwanesa e Inglesa, com a finalidade de instalagdo de projetos no Parque Empresarial do Casarao

(1.2 e 2.2 fases).

Quanto & Incubadora de Empresas de Agueda, verificou-se o atendimento e acompanhamento dos 25
projetos incubados, destacando-se a entrada de 1 novo projeto para pré-incubacdo e 1 candidatura. Ainda

de referir a entrada de uma nova start-up e o inicio da pré-incubacao de ideias de negdcio.

Foram ainda desenvolvidas 2 sessdes de apresentacdo da Autarquia e da Incubadora de Empresas de
Agueda a 8 professores Vietnamitas no ambito do Projeto VETEC (Vietnamese European Knowledge and

Technology Transfer Education Consortium).

No que diz respeito ao Agueda Living Lab (ALL), foram realizadas vérias atividades, nomeadamente:
— Oficinas de Experimentagdo Tecnoldgica e Oficinas de Blender;
— Participacdo de criancas e jovens do “Agueda em Movimento”, em Workshops 3D;

— Visitas do Summer School do CITNM, tendo os jovens desenvolvido workshops de Modelagdo 3D.

O trabalho de proximidade e sensibilizagdo junto dos estabelecimentos escolares, por parte do ALL,
conduziu a criagdo de dois Clubes de Robdtica (Escola Secundaria Marques de Castilho e EB2,3 de Valongo
do Vouga), para além de ter sido iniciada a colaboragdo com o Clube de Robdtica da Escola Secundaria

Adolfo Portela.
Gestdo Urbanistica (Obras Particulares):

Destaque para a analise de procedimentos de Empresas Lider_48 horas, Licenciamentos na HORA e de
Autorizagées de utilizagdo na HORA, nos termos do previsto no Regime Juridico da Urbanizacdo e da

Edificacdo.
No ambito do projeto AguedaCor e Reabilitar (demolicdo), foram analisadas diversas candidaturas e

pedidos rececionados.

Foi igualmente realizada uma formacéo de licenciamento zero, no dmbito da criacdo do Espago Empresa,
onde foram apresentados os seguintes temas:
— Operacg6es Urbanisticas e usos adequados ao exercicio de atividades econdmicas;

— Regime juridico de acesso e exercicio de atividades de comércio, servicos e restauracdo e bebidas
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(RJACSR);
— Regime juridico do Alojamento Local e principais altera¢Bes introduzidas pela Lei n.2 622018, de

22/08.
Obras Municipais:

Foram vdrias as obras iniciadas/executadas/em-curso, em conformidade com o Plano de Desenvolvimento
Estratégico, nomeadamente:

— Requalificagdo de Edificios para Residéncias Universitarias

— Controlo de Cheias em Agueda — Intervengdes nas seccdes de vazdo da Ponte do Campo, da Ponte
de Ois da Ribeira e no Canal Secundario do Rio Agueda “By-Pass” em Agueda — Canal Secundario do
Rio Agueda — Ponte do Campo

— Arranjo Urbanistico na Rua da Subida da Catraia de Assequins

— Concegdo e Execucdo de Escada de Acesso ao Rio junto ao Centro de Atividades Nauticas — Bério
Marques

— Requalificagdo Urbana a Nascente e a Poente

— Requalificagdo Urbana — Rua José Gustavo Pimenta e Rua Eng. José Bastos Xavier; Praceta das Chas,
R. Dr. Manuel Alegre e R. 15 de Agosto; R. Infantaria 28, R. Outeiro, R. Central de Sargentos, Praca
Conde de Agueda

— Reabilitacdo do Espacgo Publico Envolvente a Habitacdo Social do Centro — R. Fundagdo Dionisio
Pinheiro e R. Eng. Carlos Rodrigues

— Requalificagdo de Troco do Leito do Rio Agueda e Limpeza de Infestantes

— Requalificagdo das Escadas do Cemitério de Belazaima do Chéo

— Construgao do Centro Educativo de Macinhata do Vouga — Corre¢do de anomalias

— Abertura de Vias na Zona de Amplia¢do do Parque Empresarial do Casarao

— Reabilitacdo de Ruas do Concelho — Lote 1; Lote 2 (em fase de conclusdo); Lote 3; Lote 4;

— Pavimentacdo de arruamentos com deficientes condi¢des de circulagcdo e execucdo de valetas e
passeios

— Pavimentacdo e repavimentacdo — Muro de contencdo a realizar no Ninho de Aguia; Passeios na
Rua Antdnio Feliciano de Castilho; Pedacdes, Cheira e Crastovdes; Rua do Toural, na Carvalhosa;
Trofa, Segaddes, Lamas do Vouga e Serém; Catraia de Assequins, Macinhata do Vouga, Beco, Serém
de Cima, Carvalhal da Portela e Brunhido; Fermentelos, Agueda, Recarddes, Mourisca do Vouga e

Valongo do Vouga; Castanheira do Vouga, Aguada de Baixo, Barrd, Paradela, Casal D’Alvaro e
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Gravango

Construgdo do Quartel da GNR de Arrancada do Vouga

Reabilitagdo do Largo do Carvalhal, em Fermentelos

Concecdo e Construcdo de Ponte de Avelal de Baixo

Construgdo do Driving Range

Reparacdo de Defeitos e Anomalias no Edificio Espago Multigeracional

Requalificagdo do Largo Nossa Senhora da Saude — Fermentelos

Acesso do Parque dos Bombeiros em Agadao

Requalificagdo do Caminho Ribeirinho que liga Ois da Ribeira a Requeixo (em estudo a alteracio do
projeto)

Aquisicdo e Instalacdo de Caldeiras para Beneficiacdo da Central Térmica da Piscina Municipal
Reabilitacdo dos Edificios da Orquestra Tipica, Cancioneiro e Conservatoério e do Espago Exterior
Envolvente aos Mesmos

Execugdo das empreitadas de “Substituicio de Janelas na E.B. 1 das Chas, em Agueda”; “Arranjo
Urbanistico da Avenida da Republica” (Macinhata do Vouga)

Arranjos Urbanisticos — Avenida da Republica (Macinhata do Vouga); Rua da Subida da Catraia de
Assequins (iniciadoprocedimento para resolucdo do contrato)

Concecdo e Execucdo de Escada de Acesso ao Rio junto ao Centro de Atividades Nauticas Bério
Marques

Construgao de ensecadeira e meios complementares para a repara¢do do Agude

Manutengao e Administragao Direta:

Ao nivel da manutencgdo e da administragdo direta da autarquia, foram realizadas as seguintes ag¢des:

Manutencgdes, inspecdes e visitas preventivas aos edificios e equipamentos municipais;

Reparacgdo e conservacgdo de edificios — Edificios Municipais, Parque Escolar;

Reparacdo e conservacdo da rede Viaria Municipal;

Gestdo de Armazéns Municipais e da Frota Municipal;

Gestdo/acompanhamento da EIR (Equipa de Intervengdo Rapida);

Viabilidade de ocupacdo de espaco publico;

Apoios logisticos diversos (Juntas Freguesia, infraestruturas municipais; organizacdo de
eventos/atividades, entre outros)

Assisténcia diversa aos parques infantis municipais;
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Juridico:

No ambito da atuagdo dos servigos juridicos da autarquia, destacam-se as seguintes tarefas:

— Apoio juridico e acompanhamento da atividade desenvolvida pelos servigos, assim como também
as Juntas/Unides de Freguesia;

— Distribuicdo didria da legislacdo publicada em Diario da Republica, com relevancia para a atividade
municipal;

— Verificagdo legal das propostas a submeter a apreciagdo e deliberacdo do Executivo Municipal e
acompanhamento das respetivas reunides;

— Representagdo do Municipio e acompanhamento dos processos de contra-ordenagdo e judiciais;

— Instrucdo de processos de inquérito e disciplinares;

— Procedimento para a 10.2 Alteragdo ao Cédigo Regulamentar e sua republicagao.

No que concerne ao servigos de fiscalizagdao, foram efetuadas as atividades de fiscalizagdo em geral, no
ambito de processos de obras particulares, da ocupacdo de espago publico e publicidade, e da
organizacdo e funcionamento do mercado municipal e feira semanal. Também, de destacar as a¢Ges de
fiscalizacdo relacionadas com as zonas de estacionamento de duragdo limitada e a adequada gestdo de

combustiveis.

No que toca as contraordenacgodes, realce para a instrucdo de processos de contraordenacdo (elaboragdo
de acusacgOes, analise de defesa, elaboracdo de convocatdrias e autos de inquiricOes, elaboracdo de
relatdrio preparatdrio a decisdo e elaboragdo de notificagdes), assim como da notificagdo e inquiricdo de

testemunhas a pedido de outras Camaras Municipais, no ambito do dever de colaboracgao.
Protecao Civil:

Ao nivel do Gabinete Técnico e Florestal (GTF) procedeu-se a gestdo de combustiveis (corte de ervas e

matos), limpeza de bermas, corte e desramacgdo de arvores e manutencao de rede vidria florestal.

Também foi realizada a manutenc¢do dos pontos de dgua de DFCI, emissdo de pareceres para o Instituto
de Conservagdo da Natureza (ICNF), atualizacdo das redes de defesa da floresta contra incéndios (RDFCI),
revisdo do Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios (PMDFCI) e preparacdo da candidatura

ao POSEUR para as RDFCI.

Ao nivel da Protegdo Civil destacam-se, entre outras, as atividades de corte de arvores, apoio ao GTF,
monitorizacdo do Centro de Compostagem, monitorizacdo do Cemitério do Adro e do Sdo Pedro, apoio na
recolha de canideos e monitorizacgdo, identificacdo e exterminacdo da vespa velutina.
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Foi dada continuidade a realizacdo de a¢Oes de limpeza florestal em areas florestais do concelho, sob

jurisdicdo do ICNF.

De igual modo, foi realizado o acompanhamento da empreitada "Abertura de Rede Primaria, Abertura de
Mosaicos, Construgdo e Beneficiagcdo de Rede Viaria Florestal Fundamental de Acesso a PA de 12 Ordem”,
na qual estdo previstos 8,30 Ha de rede primaria, 46,54 Ha de mosaico, 2.850 ml de construcdo de

caminho e 900 ml de beneficiagdo de caminho.

A equipa de sapadores florestais esteve afeta a vigilancia do territério, na implementacdo das medidas de

prevencdo de incéndios e fogos florestais.

Foi ainda organizado o Evento Aldeias Seguras, Pessoas Seguras, que contou com a presenc¢a do Exmo. Sr.
Secretario de Estado da protecdo Civil, com vista a apresentacdo da implementagdo do Projeto na Aldeia

de Alcafaz.

1.3. Envolvente Externa

A CMA, através de uma andlise ao nivel estratégico, determinou o seu contexto/ambiente externo especifico,
definindo os fatores que podem afetar/influenciar, positiva ou negativamente, a sua prestagdo de servicos, a

sua estratégia e a capacidade de atingir os resultados/objetivos pretendidos.

A CMA reconhece a existéncia de fatores importantes para a obtengao dos resultados pretendidos, tais como:
ambiente cultural, social, politico, legal e regulamentar (lista de legislagdo, atualizada a partir da comunicagao
didria dos Servigo Juridico da CMA de toda a legislagdo aplicavel dos sumarios do DR), financeiro, tecnoldgico,

econdmico e natural, a nivel internacional, nacional, regional ou local.

Agueda oferece aos/as seus/suas municipes, empresas e instituicdes, um Concelho com notoriedade externa
acrescida, que reforca o seu posicionamento regional, afirmando-se como um territério que evidencia a
capacidade de fixar mais investimento empresarial, oferecer melhor qualidade de vida e alcangar progressos

significativos em matéria de promocdo da inclusdo social e da sustentabilidade.

Agueda deine as suas opcBes estratégicas, de modo a responder aos vetores estratégicos, integrando um
conjunto de agdes/intervengdes, que visam responder aos objeticos estratégicos da Autarquia. Estas
intervengGes materializam-se nas linhas estratégicas mencionadas no numero anterior, procurando

responder as necessidades e expectativas das partes interessadas.
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Agueda, apresenta-se como um territdrio onde, fruto de uma vis3o integrada e centrada nas pessoas, é bom
viver, trabalhar e divertir, garantindo as melhores acessibilidades e mobilidade aos utilizadores do espacgo

publico e criando um ambiente urbano mais aprazivel, moderno e econémicamente sustentavel.
Os principais “clientes” da CMA s3o:
e Cidad3os/3s (residentes em Agueda e de outros Municipios), turistas e visitantes

e Empresas (investidores, empresarios, estabelecimentos comerciais e outras organizacbes -

AssociagGes empresariais e comerciais, Associa¢des Locais)
e InstituicBes/Entidades que pretendam algum dos servicos da CMA

Dos diversos tipos de fornecedores/parceiros, a CMA distingue como fundamentais para a realizagdo das suas

atividades, os seguintes:

e Fornecedores Estratégicos/Parceiros (Risco das sinergias estabelecidas nio contribuirem para a
estratégia da Camara como esperado) — Exemplo: AplicagGes informaticas (MEDIDATA); ComunicagGes;

GalpOn — Eletricidade e Gas Natural (faturagdo eletrdnica); Plataforma de compras publicas utilizada.

e Fornecedores Estratégicos — Aqueles em que a qualidade de servico oferecido é a nossa preocupacao

essencial.

e Administragdo Central — Relagdo com o risco que a CMA tem de ndo aprovag¢dao das propostas
apresentadas; AMA (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa) — Parceiro estratégico importante

na area da modernizagdo administrativa.

e Entidades de Protecdo Civil (Articulagdo com a CMA), CIRA — Comunidade Intermunicipal da Regido de
Aveiro (Sinergia com os municipios da CIRA), Turismo do Centro (risco de ndo obter as sinergias

desejadas), Rota da Bairrada.
e Empresas e Associagdes empresariais e comerciais; Associa¢des Locais.
e Agrupamentos de escolas; IPSS; Juntas/Unides de Freguesias.

Como é natural, ndo podemos deixar de referir que existem entidades que sdo competidoras com a CMA, no
ambito dos servicos que presta, nomeadamente, outras Camaras proximas que possam desviar potenciais

residentes e investidores: Aveiro, Albergaria-a-Velha, Anadia e Oliveira do Bairro.

Os servigcos publicos basicos, sdo proporcionados pelo Municipio e suas freguesias, podendo estar
concessionados a outras entidades, como é o caso da recolha de residuos urbanos e reciclaveis, com excecdo
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do abastecimento de agua para consumo publico e a recolha e tratamento de aguas residuais urbanas, que

sdo da responsabilidade da AdRA — Aguas da Regido de Aveiro, S.A., para a qual n3o existem competidores.

A falta de uma ligagdo rapida a Aveiro e o n6 na autoestrada, sdo fatores criticos na estratégia de competicao,
que a Autarquia tenta contornar com uma estratégia de inovagdo e empreendedorismo. No entanto, as
questdes da mobilidade e acessibilidade, entre outras, estdo bem presentes na estratégia municipal, ja que é
primordial a criacio de uma melhor ligacio de Agueda a rede primaria nacional (AE), trabalhando
simultaneamente na melhoria da rede interna do concelho, como é o caso na E.N1 e dos iniUmeros conflitos

que esta apresenta.

1.4. AlteragGes relevantes do SG

A Politica do SG (Qualidade), mantém-se apropriada e é comunicada e entendida por todos/as os/as
funciondrios/as. Relativamente ao SGSI e, tendo um dmbito restrito, tém vindo a ser realizadas sessdes de

clarificagdo de conceitos, assim como a¢des de formacgdo/sensibilizagdo especificas.

A este nivel, verificamos que a principal alteragdo ao nivel do SG (Qualidade) esteve associada a adequagdo
necessaria ao novo referencial ISO 9001:2015, que comegou a ser “pensada” em finais de 2017, apds a
tomada de posse do atual Executivo Municipal, ndo tendo sido iniciada anteriormente, por uma questdo

estratégica.

Desta forma, encetamos os nossos esforgos com vista a uma analise interna do que seria necessario

“adequar” no SG implementado, de forma a estarmos em conformidade com este novo referencial.

A entrada em vigor, em 25/05/2018, do novo Regulamento Geral de Prote¢io de Dados (RGPD),
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
desses dados, vem impor novas regras e direitos no que toca ao tratamento de dados pessoais, o que nos leva
também a necessidade de revisitar cada CO/Processo da Autarquia, de forma a estarmos em compliance com

o Regulamento.

Neste ambito, foram analisados diversos documentos relevantes, incluindo o préprio Regulamento Europeu,
no sentido de definir um Plano de Agdo para a sua implementa¢do e cumprimento. Também neste ambito,
foram realizadas diversas analises, tendo sido desenvolvido um documento que permitira realizar o trabalho

de “compliance” com o RGPD.
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Do Plano de Agdo (ver quadro infra) definido para a implementagdo e compliance com este Regulamento

Europeu, foram realizadas as seguintes ag¢oes:

e Andlisados de diversos documentos relevantes, inclusive a Proposta de Lei n.2 120/XIIl, onde foram

dados contributos para o documento final que sera publicado;

e Definigdo/Revisdo de uma Politica de Privacidade e Tratamento de dados — divulgac¢do geral, interna e

externa. Revisdo da Politica de Privacidade e Tratamento de dados;
e Definicdo de uma Politica de Cookies para o acesso ao site;
e Preparacdo de texto para Newsletter do site da CMA;

e Nomeacdo do DPO (Data Protection Officer) / Encarregado de Prote¢do de Dados (EPD) e comunicagdo
a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), de acordo com o estipulado no artigo 37.9, alinea

a)don.21en.26doRGPD;
e Definicdo de um Grupo Coordenador para o RGPD, segundo os critérios do Regulamento;

e Andlise completa e profunda sobre o Regulamento, Legislacgdo complementar e documentos

elaborados sobre a matéria por diversas entidades;
e Andlise da Proposta de Lei elaborada em matéria de RGPD e contributos a mesma;
e Participacdo em varias reunides do grupo RGPD na CIRA, onde estamos representados;

e Andlise e elaboracdo dos documentos, dentro do Grupo RGPD, da Comunidade Intermunicipal da

Regido de Aveiro — CIRA;

e Preparacdo de a¢do de formacgdo sobre o RGPD, realizada por formador externo, expert na matéria,

durante 1 dia, dividida em 2 a¢des;

e Levantamento de dados sobre as entidades subcontratantes — Preparagdo de texto para adendas aos

contratos/protocolos existentes;

e Preparacdo do texto de "consentimento" a incluir nos diversos formularios da CMA, incluindo um

modelo de consentimento especifico para "menores";

e Pedido/Levantamento de informacdo preliminar (contratos, inventarios de dados pessoais, APP, ...) —
Inventariacdo dos tratamentos de dados com identificacdo dos fluxos existentes — Verificacdo de cada

dado pessoal solicitado em cada um dos modelos/requerimentos/site da CMA;
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Analise de sistemas de acordo com o RGPD no dmbito interno e externo;

dados no ambito interno, incluindo a inser¢do do texto de "consentimento";

Revisdo de formuladrios/documentos (modelos e requerimentos) de recolha, tratamento/protecdo de

Andlise das politicas, normas, processos, procedimentos, formulérios de recolha, tratamento/protecdo

de dados no ambito interno — Analise das disposicdes legais ou contratuais que suportam os

tratamentos e fluxos de dados pessoais.

Agao Estado

Peflnlgao de uma Politica de Privacidade e Tratamento de dados - divulgacdo geral, ENCERRADO
interna e externa
Definigdo de uma Politica de Cookies para o acesso ao site ENCERRADO
Preparagdo de jcexto para I\?e’w.sletter do site da CMA - incluindo a andlise e levantamento ENCERRADO
dos restantes sites do Municipio
Nomeagdo do DPO e comunicagdo a CNPD ENCERRADO
Definigdo de um Grupo Coordenador para o RGPD, segundo os critérios do Regulamento ENCERRADO
Andlise completa e profunda sob’re. o Rggulamentq, Legislagdo complementar e PERMANENTE
documentos elaborados sobre a matéria por diversas entidades
Andlise da Proposta de Lei elaborada em matéria de RGPD e contributos a mesma ENCERRADO
Andlise das diversas solicitacGes e duvidas dos servigos sobre a aplicagdo do RGPD, em
situagdes especificas (Educagdo, Férias em Movimento, Incubadora Empresas, DV-CD, PERMANENTE
RH, Agdo Social, GU, Tl, GAM, SIG, GAP, GAV, Entrada Correio, DV-AS)
Pedido/Levantamento de informagdo preliminar (contratos, inventarios de dados
pessoais, APP, ...) - Inventariagdo dos tratamentos de dados com identificagdo dos fluxos

. A .. PERMANENTE
existentes - Verificagdo de cada dado pessoal solicitado em cada um dos
modelos/requerimentos/site da CMA

O texto estd pronto,

Levantamento de dados sobre as entidades subcontratantes - Preparagao de texto para
adendas aos contratos/protocolos existentes

passamos agora a fase de
preparagao das adendas aos
contratos junto das
entidades subcontratantes

Preparagao do texto de "consentimento" a incluir nos diversos formularios da CMA,
incluindo um modelo de consentimento especifico para "menores"

O texto estda pronto,
passamos para a fase de
inclusdo do mesmo em cada

um dos
modelos/requerimentos da
CMA, onde solicitamos

dados pessoais

Analise e elaboragdo dos documentos para o procedimento de contratagdo de entidade
para a CIRA

ENCERRADO

Foram realizadas 2 agdes de

Imp-01-01_A05

Preparagdo de acdo de formacgdo formagdo (julho/2018 e
maio/2019)
Andlise das politicas, normas, processos, procedimentos, formularios de recolha,
tratamento/protecdo de dados no dmbito interno - Andlise das disposi¢des legais ou PERMANENTE
contratuais que suportam os tratamentos e fluxos de dados pessoais (Formularios
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Agao Estado

Andlise de sistemas de acordo com o RGPD no ambito interno e externo PERMANENTE
Identificagdo de data breachs Tarefa a seguir
Avaliacdo do PIA Tarefa a seguir

Identificagdo e analise de riscos, descrigdo do fluxo dos dados, identificagdo de solugGes

de privacidade Tarefa a seguir

Também, face a entrada em vigor da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28/03, que define
orientagles técnicas para a Administragdo Publica em matéria de arquitetura de seguranga das redes e
sistemas de informagdo relativos a dados pessoais, foram encetadas as diligéncias necessarias para o
cumprimento da referida legislagdo, estando definido como prazo maximo para implementagdo dos

requisitos referidos no anexo, 18 meses ap0s a data de entrada em vigor (até 23/09/2019).

Assim e, nos termos da alinea g) do artigo 199.2 da Constitui¢do, o Conselho de Ministros resolve, aprovar os
requisitos técnicos minimos das redes e sistemas de informagdo que sdo exigidos ou recomendados a todos
os servigos e entidades da Administragdo direta e indireta do Estado, os quais constam do anexo a presente

resolucdo e que dela faz parte integrante.

Nesta sequéncia, a CMA procedeu a avaliagdo da conformidade dos requisitos técnicos das redes e sistemas
de informagdo em uso com as finalidades e principios de seguranca que se pretendem alcangar com os
requisitos estabelecidos no referido preceito legal. Consultar o ficheiro anexo “Requisitos — RGPD - Resolugao

do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28/03”

Ainda sobre o tema do RGPD, estdo a ser executadas as tarefas necessadrias, ao nivel das plicagdes MEDIDATA,
de acordo com o “MANUAL RGPD — Novas regras e procedimentos nas aplicagdes SIGMA”, enviado pelo

subcontratante.

J4a no que diz respeito as alteragdes efetuadas no ambito das Tecnologias de Informagdo, temos:

Descri¢ao Categoria Estado Abertura Data Estado
'lriste e verificagdo do software Kasperky EndPoint Infraestrutura Aplicado 2018-05-03 2019-05-28
Implementagdo Switch Core Infraestrutura Encerrado | 2018-01-09 2019-05-16
Re: INSTALACAO SWITCHES Infraestrutura Testado 2018-11-13 2019-05-16
Actualizagdo da plataforma Medidata N R
SigmaDocWeb 3.129 Aplicagdes Municipais Encerrado | 2018-11-06 2019-05-16
Migragdo/upgrade AD Infraestrutura Encerrado | 2018-03-14 2019-05-16
Actualizagdo Microsoft Exchange 2013 Aplicagdes Municipais Encerrado | 2018-02-19 2019-05-16
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Descri¢ao Categoria Estado Abertura Data Estado
Actualizagdo de firmware QNAP Infraestrutura Encerrado | 2018-04-03 2019-05-16
Update a OBP_ Camara Municipal de Agueda Aplicagdes Municipais Encerrado | 2018-12-06 2019-05-16
?g;‘i‘:“zam do sistema de gestdo de impressdo e |\ o s Municipais | Encerrado | 2018-11-13 |  2019-05-16
Actualizagdo da plataforma ITIL Aplicagdes Municipais Encerrado | 2018-08-08 2019-05-16
Desligar VMs Infraestrutura Encerrado | 2018-02-20 2019-05-16
Incluir DBs Esight no Backup Infraestrutura Encerrado | 2018-06-06 2019-05-16
Alteragdo de Listagem de Software Aplicagdes Municipais Encerrado | 2018-07-03 2019-05-16
Substituicdo SWITCH STACK DMZ Infraestrutura Encerrado | 2018-12-06 2019-05-16
Teste Criagdo de Cluster Nutanix Infraestrutura Encerrado | 2018-07-16 2019-05-16
Implementagdo DMARC Infraestrutura Aplicado 2018-12-19 2018-12-19
Actualizagdo da plataforma ITIL 9.3.2 Aplicagdes Municipais Encerrado | 2018-10-30 2018-12-06
Atualizagdo da SRA Infraestrutura Encerrado | 2018-08-10 2018-10-27
Implementagdo NAC E.m - 2017-06-05 2018-10-27

avaliagdo
Software SIEM ou similar Infraestrutura Encerrado | 2018-02-12 2018-10-27
Actualizagdo do controlador NVR Unifi Aplicagdes Municipais Encerrado | 2018-04-19 2018-10-27
Update dell 5524 Infraestrutura Revisto 2018-09-13 2018-09-24
Aumento espago VM Infraestrutura Encerrado | 2018-09-04 2018-09-05
Atualizagdo da NSA e HA Infraestrutura Revisto 2018-08-06 2018-09-03
Alteragdo Velocidade acesso Internet Backup Infraestrutura Encerrado | 2018-05-16 2018-08-07
Renovagdo Tecnologica Infraestrutura avaﬁir:géo 2018-06-12 2018-06-14
Implementacao 3 No Vmware Infraestrutura Encerrado | 2017-01-12 2018-06-14
Implementagdo Cluster Desenvolvimento Infraestrutura Encerrado | 2017-04-05 2018-06-14
Abrir o registo da formag¢do em SigmadocWeb Aplicagdes Municipais Encerrado | 2017-11-28 2018-06-14
Procedimento de final de ano - Varios 2018 Aplicagdes Municipais Encerrado | 2017-12-28 2018-06-14
Atualizagdo da Versao do Esight Aplicagdes Municipais Encerrado | 2017-03-06 2018-06-14
Alteragdo de hardware em servidores Computadores Encerrado | 2017-02-20 2018-06-14
Virtualizagdo do servidor CMANAS Infraestrutura Encerrado | 2016-09-07 2018-06-14
Migragdo/upgrade Windows Infraestrutura Aceite 2018-06-13 2018-06-13
AlteragGes relativos ao RGPD - Aplicagdes Municipais Encerrado | 2018-05-21 2018-05-30
Alteragdo de data Storge VMWare VShere Infraestrutura Encerrado | 2017-01-10 2018-05-08
Atualizagdo de versdao SonicWall GMS Infraestrutura Encerrado | 2017-03-31 2018-05-08
:)RESSZ_O?El;;ajiigoieiv:iscursos Humanos - Tabelas de Aplicagdes Municipais Encerrado | 2017-01-16 2018-05-08
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Descri¢ao Categoria Estado Abertura Data Estado

Versdo 1.40 do SigmaGest disponivel para

Aplicagdes Municipais Encerrado | 2018-03-23 2018-03-26
download

1.5. RevisOes anteriores

Da dltima revisdo/balanco e, no que diz respeito as sugestdes de melhoria apresentadas/propostas,

analisando a sua realizagdo, temos:

e SG em arquivo documental, procedendo-se ao registo de um documento quando seja necessaria a sua
aprovacao, funcionando de igual forma para as fichas de nao conformidade. Em 2016 foi realizada uma
segunda abordagem a esta aplicagdo, tendo-se deslocado um técnico da aplicagdo, para nos elucidar
sobre a parametrizagdo e funcionalidades da mesma. Prazo: Outubro/2018. Responsavel: Sonia
Marques. Ndo houve oportunidade de implementar esta funcionalidade, tendo em conta as prioridades

que tém sido estabelecidas. Recalendarizagdo: 2.2 semestre/2020.

e Desenvolvimento de uma aplicagdo para analise e monitorizagdo do modelo estratégico GOP/PDE. A
aplicacao foi desenvolvida, no entanto, ainda necessita de melhorias. Estdo a ser desenvolvidos alguns
dashboards, de forma a poder facilitar a monitorizacdo e medicao de resultados aos servigos da CMA.
Trata-se de uma tarefa continua, visto que tém sido desenvolvidos dashboards para as diversas areas,

por solicitagdo destas.

e Desenvolvimento de um dashboard para calculo de indicadores/resultados para a DV-GU. Prazo de
implementagdo: Setembro/2018. Responséveis: Ana Matos (DV-GU); DV-TI; Sénia Marques; MEDIDATA.
A funcionalidade que se pretende desenvolver, envolve também outras areas e trata-se de uma tarefa
morosa e que também esta dependente da entidade subcontratante MEDIDATA. Recalendarizagdo:

Dezembro/2019.

e Realizagdo duma ac¢do de formagdo interna “Auditorias internas da qualidade”, dado que ja foi
manifestado por alguns funciondrios, a intengdo de frequentar a mesma, para poderem fazer parte da
bolsa de auditores e realizarem auditorias aos servi¢os. Prazo de implementacgdo: 3.2 Trimestre/2018.
Responsavel: Sénia Marques. Ainda ndo foi possivel realizar esta agdo, pois foram dadas outras

prioridades de atuagdo. Recalendarizacdo: Dezembro/2019.

e Realizacdo duma agdo de formagdo interna “Qualidade” a TODOS/AS os/as funcionarios/as. Prazo de

implementagdo: 3.2 Trimestre/2018. Responsavel: Sonia Marques. Ainda ndo foi possivel realizar esta
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acdo, pois foram dadas outras prioridades de atua¢do. Recalendarizagdo: 1.2 semestre/2020 (em data a

combinar).

e Desenvolver um Cédigo de Etica para a CMA, envolvendo os funcionarios. Prazo de implementac3o:
Julho/2018. Responsaveis: Sénia Marques; Outras unidades organicas. Foi desenvolvido e enviado a

todas as chefias e ao Executivo, em dezembro/2018. Aprovado em fevereiro/2019.

e Alteracdo do inquérito de satisfacdo dos funcionarios, de forma a podermos identificar as areas de
preocupacdo. Prazo de implementacdo: Iniciar em finais de junho/2018. Responsaveis: Silvia Martins;
Jodo Gomes; Sonia Marques. Esta acdo ndo pdde ser executada quando estava prevista, pois foram
dadas prioridades de atuagdo. O inquérito foi revisto e aprovado. Foi enviado aos colaboradores, por e-

mail, em 03/06/2019.

e Realizagdo de varios momentos de Revisdo dos SG, de forma a poder avaliar algumas a¢des que vao
sendo executadas. O primeiro momento devera acontecer antes do final do ano. Posteriormente, sera
realizado trimestralmente. Prazo de implementacdo: Julho/2018. Responsaveis: Sonia Marques;
Unidades Organicas. Ainda ndo houve oportunidade de implementar esta acdo. H4 dois momentos de
reflexdo mais profunda, em 2019, sendo a 1.2 no d&mbito do SGSI e a 2.2 logo de seguida, em junho/2019.

Prevé-se que seja realizada nova revisdo, em novembro de 2019.

e Analisar as questdes a abordar para um futuro inquérito de avaliagdo relativamente aos transportes.
Prazo de implementacdo: Ano letivo 2018/2019. Responsavel: DV-DL_Educac¢do. Por constrangimentos
do servico em causa e varias alteracdes ao nivel dos procedimentos, esta a¢do serd desenvolvida para o

ano letivo 2019/2020.

e Inserir a informacédo sobre os resultados de inquéritos de avaliagdo da satisfacdo, em todas as areas da
CMA, no Relatério da Revisdo, publicando-o no site da CMA, da mesma forma como ja atuamos em
relacdo ao inquérito a municipes. Prazo de implementacdo: Proxima Revisdo pela Gestdo. Responsaveis:

Sénia Marques; Unidades Organicas. Executado no inquérito de 2019 (servicos de 2018).

e Analisar um procedimento que permita elaborar uma resposta imediata, como 1.2 momento de
resposta, antes de o processo ser analisado e emitido um parecer. Tem-se verificado que ha uma
necessidade de solicitacdo de informacdo a varios niveis, o que provoca que alguns processos sejam
mais demorados, no que diz respeito a resposta ao municipe. Ja se verifica um primeiro momento de
resposta, por e-mail, informando o municipe que o seu processo teve um n.2 de registo e qual a unidade

organica responsavel. Este assunto serd abordado no 3.2 trimestre do ano. Responsaveis: DV-MAF; DV-

Imp-01-01_A05 Tipo de Documento: Pdblico Pag. 41/101

A’GUED A M D\) Praga do Municipio — 3754-500 AGUEDA_ PORTUGAL

a Tel (+351) 234610070 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197
;apcer' ' Net EFQM e-mail presidente@cm-agueda.pt — www.cm-agueda.pt
; NIF 501090436

CAMARA MUNICIPAL



AF; GAP; Outros intervenientes. Foi implementada uma pratica de 1.2 resposta ao municipe, de forma a
informa-lo da analise do processo, visto que algumas questdes poderdo necessitar de uma analise mais
demorada. Foi implementada uma nova metodologia de trabalho, através da alteragdo realizada ao ERP,

com a defini¢do de prazos e gestores de processo (Janeiro/2019).

e Foi dado inicio a um novo projeto, relacionado com a elaboragdo de Checklist para as atividades de cada
um dos servigos da CMA. Este projeto estava em desenvolvimento, em 2017, no entanto, serd revisto, de
modo a adequar ao funcionamento dos servicos na CMA. A avaliar numa proxima revisdo pela gestao.
Prazo de implementagdo: Julho/2018. N3o foi realizado (dadas as alteragdes que tém vindo a ser

realizadas e as novas estratégias definidas, este projeto/acéo foi retirado).

1.6. Avaliagao do SG

Tendo em conta a andlise efetuada ao Sistema de Gestdao implementado na CMA e os resultados obtidos,
conclui-se que, apesar de sentirmos a necessidade de melhorar alguns procedimentos, para os tornar ainda
mais céleres e simples, o SGQ continua pertinente, apropriado, adequado, eficaz e alinhado com a

estratégia definida pelo Executivo.

De igual modo, permite-nos concluir que, o0 SGQ cumpre os requisitos normativos, tendo a CMA alcangado,
na sua grande maioria, os resultados/metas desejados, tendo em conta a sua direcdo estratégica, apds
andlise dos indicadores associados as partes interessadas e ao cumprimento dos objetivos

estratégicos/operacionais da Autarquia, nomeadamente:

e Grau de cumprimento dos objetivos de gestdo (estatégicos + operacionais) — Meta = 90%; Resultado =
89%. A CMA tem como inteng¢do, uma meta bastante ambiciosa. Ndo podemos deixar de referir que, a
este nivel, algumas a¢des definidas no Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE), podem ndo ser
realizadas na totalidade, no ano em questdo, no entanto, passam a constar do palno do ano seguinte.
De realgar também que, no que diz respeito ao ano 2017, este indicador teve um resultado de 79%
(inferior ao valor obtido para 2018). Esses resultados sdo demonstrativos do esfor¢o que a CMA tem
vindo a realizar ao longo dos anos, de modo a cumprir, dentro das suas capacidades e competéncias, das
acGes que se propGem levar a efeito num determinado ano civil. Também, algumas ag¢des inseridas no
referido plano e nao realizadas, tiveram como causas, constrangimentos externos, alheios a Autarquia.

Foi decidido manter-se a meta para 2019.

¢ indice de satisfagdo das partes interessadas (externas) — Meta = 90%; Resultado = 88%.
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¢ indice de satisfagdo das partes interessadas internas (funcionarios/as) —

¢ indice de motivagdo das partes interessadas internas (funcionarios/as) —

Meta = 82%; Resultado = 82%.

Meta = 82%; Resultado = 83%.

A CMA tem tido uma preocupagdo constante, no que respeita a definicdo de objetivos, indicadores e metas,

que lhe permitam monitorizar, medir e avaliar o desempenho dos processos e das suas atividades.

1.6.1. Objetivos

Ao monitorizarmos o cumprimento dos objetivos estratégicos e, por sua vez, dos objetivos operacionais,

avangamos para uma andlise da execugdo do Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE) para 2018,

obtendo-se os resultados do quadro em anexo “Execucao_PDE_2018",

referente a cada um dos

projetos/acBes definidas para cada um dos objetivos, referentes ao ano 2018. No proprio documento,

encontram-se as justificagcdes e decisdes para as agées nao realizadas.

Ao analisarmos pormenorizadamente o cumprimento do Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE) para o

ano 2018, obtemos os seguintes resultados:

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional
Resultado (Taxa
. ~ . o de execugdo)

N.2 Designacao N.2 Designagao
0101 Promover Solidariedade 85,3%
0102 Promover o Desporto 91,9%
0103 Promover a Cultura 92%

Agueda Territério
01 Dinamico, Criativo 0104 Promover Turismo 70,6%
e Solidario
0106 Seguranga e Protegdo Civil 51,3%
0107 Regeneragdo Urbana 60%
0108 Qualificar/ Construir acessibilidades 61,4%
0201 Projeto Educativo Municipal 100%
0202 Agueda Educagdo + 100%
0203 Parcerias Europeias e Participagdo em Redes 100%
Agueda Territério
02 Exceléncia 0204 Educagdo Ndo Formal 100%
Educativa
0206 Seguranga Alimentar das Refei¢Bes escolares 0%
0207 Construgdo de Centros Educativos 100%
0208 Beneficiagdo/Construcio de Parques Infantis 100%
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Objetivo Estratégico Objetivo Operacional
Resultado (Taxa

de execugao)

N.2 Designacao N.2 Designagao
0209 Transportes Escolares 100%
0210 Rede de Bibliotecas Escolares 100%
0211 Residéncia Universitaria 50%
0301 Promogdo do Concelho 100%
0302 Fiscalmente competitiva (Taxas competitivas) 100%
Agueda
03 Competitiva e 0303 Incubadora de Empresas 100%
Empreendedora
0309 Linha de Apoio ao Empresario 100%
0311 Parque Empresarial do Casardo 55%
0401 Administragdo Transparente 72,8%
0402 Certificagdo 73,3%
0403 Servigos de Apoio - SIG 93,1%
Agueda Servigos
04 Municipais de 0404 Servigos ao cidaddo online 66,7%
Exceléncia
0405 Continuando a Inovar 75%
0406 Servigcos de Apoio - Informatica 100%
0407 Requalificagdo de Instalagdes 80%
0501 HUMAN SMART CITY 100%
0502 Implementagdo da Estratégia de Inovagao Inteligente 50%
0504 Agueda Ambientalmente Sustentavel 81,3%
Agueda 0505 Eficiéncia Energética 75%
05 Inteligente,
Inovadora e 0507 Plataforma de Informag&o para o Cidaddo 100%
Sustentavel
0508 Parcerias Internacionais 100%
0509 Parcerias Nacionais 100%
0510 Residuos — Uma oportunidade de afirmagdo 100%

Os objetivos estratégicos vs objetivos operacionais estdo resumidos no Mapa Estratégico da CMA, para o
periodo 2018-2021, podendo se consultados no Imp-01-03, tendo-se evidenciado que, para 2018, obtivemos
uma taxa de concretiza¢cdo dos objetivos de 89%, face a meta estabelecida de 90%. Para 2019, mantém-se

esta meta.
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Ja no que diz respeito a cada um dos objetivos estratégicos, os resultados sdo os seguintes:

Objetivos Estratégicos
01 -Agueda 02 - Agueda 4 04 — Agueda 05 — Agueda
TOTAL Territorio Territério 03 Ag.ugda Servigos Inteligente,
. o N Competitiva e L
Dinamico, Criativo Exceléncia £ dedora Municipais de Inovadora e
e Soliddrio Educativa mpreen Exceléncia Sustentdvel
N.2 total de agdes 370 180 36 20 77 57
N.2 de agGes executadas 314,7 137,4 35 17,75 76,6 47,95
N.2 de agGes ndo executadas 62 40 1 2 13 6
Taxa de Execugdo 89% 76% 97% 89% 99% 84%
Taxa de Ndo Execugdo 12% 22% 3% 10% 17% 11%
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1.6.2. Indicadores de desempenho dos processos

Entendemos que é de extrema importdncia que os processos do SG sejam monitorizados e, onde

possivel/aplicavel, medidos.

Neste sentido, a CMA utiliza diversas ferramentas para monitorizar e medir o desempenho dos processos,
espelhando os resultados no seu Balanced Scorecard (Imp-09-01), assim como também uma
andlise/justificacdo dos mesmos, tendo em conta as metas estabelecidas para cada um dos indicadores,

sejam de 1.2 ou 2.2 nivel.

Entendemos, de forma clara, que a CMA pretende melhorar a sua organizagdo, de forma coesa e coerente,
aproveitando para melhorar em simultdneo as atividades de prestacdo de servigcos que tém impacto no

municipe e na satisfacdo das suas necessidades e expectativas.

Como tal, ao avaliarmos os resultados obtidos, facilmente concluimos do alinhamento da estratégia com
estes resultados, evidenciando-se que o SGQ serve de apoio a gestdo, mas que ainda precisa de algum
efinamento, fruto da evolucdo e da necessidade de melhoria dos processos/Competéncias Organizacionais

(CO).

A CMA pretende, até ao final do ano corrente, analisar as suas CO, de modo a avaliar a necessidade de

rever/alterar a sua Rede de Processos, tendo em conta as novas diretrizes do Executivo Municipal.

Os dados sdo monitorizados ao longo do ano, tendo em conta a periodicidade definida para cada indicador.
Em 2018, estes dados e os relevantes para o planeamento e execugdao das atividades, eram discutidos em

sede de reunido de chefias.

Em 2018, estas reuniGes passaram a ter um cariz quinzenal, tendo sido elaborado um documento informativo
sobre as questGes relevantes para cada unidade orgéanica, relativamente as atividades a realizar, tendo em
conta a interligagdo com outros servicos e, em especial, com a Contratagdo Publica (onde se realizam todas as

aquisicOes de todos os servigos) e a Comunicagdo (pois, serve também, a todos os servicos da CMA).

Futuramente, estas reunides terdo como tema de discussdo especifico, os resultados obtidos e recolhidos,
também, no dmbito das sessGes da Assembleia Municipal, com um cariz trimestral, de modo a antecipar
algumas situa¢Oes que poderdo indicar um potencial ndo cumprimento de metas, tal como, melhorar a
divulgacdo/informacdo sobre esses mesmos dados por todos, potenciando a discussdo e a melhoria continua

e partilhada entre todos.
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Mais ainda, sdo também realizadas (e continuam a ser realizadas), reuniGes de trabalho entre cada uma das
unidades orgéanicas/servicos. Nestas reunibes de trabalho, discutem-se as diretrizes que decorrem das
reunides de chefias, assim como, as diretrizes de cada servico, planeamento de agGes, analise de dados, e

aprendizagem, no sentido de uma andlise critica dos processos.

Esta metodologia proporciona a todos os intervenientes um papel ativo, permitindo uma maior percec¢do do
seu contributo para o Sistema, assim como, para a concretizacdo dos objetivos e metas definidos e,

consequentemente, da estratégia, missdo e visdo da CMA.

Para 2019, estava prevista uma a¢do de melhoria, ao nivel do DUNDAS, para implementar um conjunto de
indicadores previamente desenvolvidos e respeitantes a varias areas operacionais, suportados na ferramenta

Dundas, o SigmaBi possibilita todo o tipo de analise numa plataforma flexivel para todos os utilizadores.

A solugdo de indicadores de gestdo SigmaBi- Dundas tem-se assumido no mercado como a ferramenta de
eleicdo do executivo na Administragdo Publica Local e afirmou-se como imprescindivel no apoio a tomada de

decisdo ao disponibilizar toda a informacdo pertinente, sintetizada de uma forma simples e eficiente.

A informacdo é representada sobre a forma de dashboards e disponibiliza a andlise de dados segundo vdrias
representacoes visuais, dimensGes e perspetivas com cruzamento de informagdo e comparagGes temporais

segundo os critérios pré-estabelecidos.

Sendo uma solucdo colaborativa prevé a tomada de anotagbes e notificacGes, baseadas em regras,
favorecendo a comunicagdo em grupo e a tomada de decisdo oportuna e acertada com a possibilidade de

agendar, partilhar e editar os relatdrios.
Fazendo uma andlise mais aprofundada de alguns dos resultados obtidos, temos:
1.6.2.1. Gestdo Urbanistica:

1.6.2.1.1. Tempo médio de prestagdo do servico completo (em dias):

Processos Meta Re;t;l;:do Desvio
Adiamento de Prazo 30 29 -3%
Alinhamento gratuito de Muros 17 38 124%
Autorizagdo - Alteragdo de Utilizagdo 30 34 13%
Certiddes 30 30 0%
Comunicagdes Prévias 20 12 -40%
Depésito de Combustiveis 30 55 83%
Devolugdo de Caugao 30 17 -43%
Exposigdo - Reclamagdo 30 40 33%
Ficha Técnica 7 6 -14%
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Processos Meta Re;:lltgdo Desvio
Informag&o prévia 20 49 145%
Isengdo de Demolicdo 40 21 -48%
Licenciamentos - Loteamento Arquitetura 45 36 -20%
Licenciamento - Especialidades 45 18 -60%
Novo Licenciamento - Obras inacabadas 30 55 83%
Licenciamento - Projeto Arquitetura 30 36 20%
Licenciamentos - Sepulturas Arquitetura 30 20 -33%
Ocupacdo da via publica com andaimes 30 22 -27%
Redugdo/Isen¢io de Taxas 30 49 63%
Utilizagdo 30 23 -23%

Cumprimento de metas - Tempo médio de prestagdo do servigo completo - DV-GU - Ano 2018

55 55
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10 4 g—‘ s IS
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2 E g = § § O Meta
e = = O Resultado
1.6.2.1.2. Taxa de processos fora de prazo:
Resultado
Desvi
Processos Meta 2018 esvio
Adiamento de Prazo 10% 67% 57%
Alinhamento gratuito de Muros 10% 94% 84%
Autorizagdo - Alteragdo de Utilizagdo 10% 53% 43%
Certiddes 10% 56% 46%
Comunicagdo Prévia 10% 67% 57%
Depdsito de Combustiveis 10% 100% 90%
Devolugdo de Caugdo 10% 0% -10%
Ficha Técnica 10% 17% 7%
Informagdo prévia 10% 89% 79%
Imp-01-01_A05 Tipo de Documento: Publico Péag. 48/101
raga do Municipio — - A
( Praca do M p 3754-500 AGUEDA PORTUGAL
Tel (+351) 234610070 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197

| ;apcer' E Net- EFQM e-mail presidente@cm-agueda.pt — www.cm-aqueda.pt
s orEcle NIF 501090436

CAMARA MUNICIPAL



Imp-01-01_A05

Resultado
Processos Meta Desvio
2018

Isengdo de Demoligdo 10% 97% 87%

Licenciamentos - Loteamento Arquitetura 10% 73% 63%

Licenciamento - Especialidades 10% 35% 25%

Novo Licenciamento - Obras Inacabadas 10% 100% 90%

Licenciamento - Projeto Arquitetura 10% 73% 63%

Licenciamentos - Sepulturas Arquitetura 10% 67% 57%

Ocupacdo da via publica com andaimes 10% 66% 56%

Redugdo/Isengdo de Taxas 10% 42% 32%

Utilizagdo 10% 70% 60%

Taxa de Processos fora de Prazo - DV-GU - Ano 2018
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1.6.2.1.3. Taxa de ganhos, face ao previsto, para a execugao das tarefas:
Designagdo Meta Resultado 2018

Adiamento de Prazo >0% -61%
Alinhamento gratuito de Muros >0% -53%
Autorizagdo - Alteragao de Utilizagdo >0% -59%
Certiddes >0% -27%
Comunicagdo Prévia >0% -17%
Depdsito de Combustiveis >0% -67%
Devolugdo de Caugdo >0% 18%
Ficha Técnica >0% 20%
Informag&o prévia >0% -58%
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Designacao Meta Resultado 2018

Isengdo de Demoli¢do >0% -73%
Licenciamentos - Loteamento Arquitetura >0% -40%
Licenciamento - Especialidades >0% -31%
Novo Licenciamento - Obras inacabadas >0% -59%
Licenciamento - Projeto Arquitetura >0% -46%
Licenciamentos - Sepulturas Arquitetura >0% -21%
Ocupacao da via publica com andaimes >0% -11%
Redugdo/Isencdo de Taxas >0% -8%

Utilizagdo >0% -35%
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0% 4

-10% o

-20% 4
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Certidoes; -27%

ComunicaggoPrévia; 17% [

-50%

-60% -

-70% o

-80% -

Adiamento de Prazo; 61% |
Alinhamento gratuito de Muros; -53%

Depésito de Combustiveis; -67% |

Licenciamentos - Loteamento Arquitetura; -40%

Isengo de Demolicio; -73% |

Licenciamento - Especialidades; -31%

Licenciamento - Projeto Arquitetura; -46%

Novo Licenciamento - Obras inacabadas; -59%

Taxa de Ganhos face Previsto para a Execugdo das Tarefas- DV-GU - Ano 2018

Redugao/Isengdo de Taxas; 8% [__]

Ocupagéo da via piblica com andaimes; -11% [
Utilizagzo; -35%

Licenciamentos - Sepulturas Arquitetura; -21%

Ao fazermos uma analise comparativa com os anos anteriores, os resultados sdo os seguintes:

e N.2de processos registados:

Processo 2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 z‘éi?;;;fs

Adiamento de prazo 152 152 92 93 81 72 47 59 69 17%
Alinhamento gratuito de Muros 99 85 84 89 76 100 94 105 96 -9%
Apresentacdo de Elementos 853 560 126 69 4 - - - - -

Autorizagdo - Alteragdo de Utilizagdo 22 21 40 28 21 13 28 21 36 71%
Averbamentos - - - - 58 60 78 73 73 0%
Certiddes 623 498 506 517 388 459 516 567 581 2%
Comunicagdes Prévias - - - - 31 4 2 5 9 80%
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Processo 2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | R
DeclaragBes Prévias 82 81 87 - - - - - - -
Depdésito de Combustiveis 5 9 10 16 26 - 2 7 5 -29%
Desisténcias 10 6 2 9 6 - - - - -
Devolugdo da Caugdo 13 7 7 - - - 7 1 -86%
Emissdo do Alvara de licenga de Loteamento 4 2 0 - - - - - - -
Exposigdo-Reclamagdo 225 205 149 106 117 121 98 130 118 -9%
Ficha técnica 75 40 15 25 12 23 21 30 30 0%
Fotocédpias 696 576 60 4 6 4 13 - - -
Informag&o Prévia 103 61 69 38 41 45 48 51 46 -10%
Inspecgdo de Elevadores 65 44 80 65 89 51 81 - - -
Isengdo de Demoligdo - - - - - - 28 33 34 3%
Levantamento de Embargo 1 2 2 - - - - - - -
Licenga parcial para construgdo - - - - 1 3 - - - -
Licenciamento - Especialidades - 175 174 196 203 165 234 268 295 10%
Licenciamento Industrial 5 4 4 3 6 6 14 - - -
Licenciamentos - Loteamento Arquitetura - 21 38 29 31 24 12 30 26 -13%
Novo Licenciamento - Obras Inacabadas 21 3 7 4 1 7 6 7 8 14%
Licenciamentos - Sepulturas Arquitetura 16 9 14 7 12 10 8 8 6 -25%
Licenciamento - Projeto Arquitetura 435 500 809 637 662 616 645 617 701 14%
Ocupacdo da Via Publica com andaimes 22 28 19 15 21 22 36 27 38 41%
Pocilgas Familiares 3 0 1 - - - - - - -
Prorrogacdo - - - - 7 30 - - - -
Reabertura de processos 79 30 14 4 - - 1 - - -
Recegdo de Obras de Urbanizagdo 8 9 10 2 5 5 6 - -
Redugdo ou Isengdo de Taxas Nova Calendarizagdo 26 35 9 32 21 22 25 25 19 -24%
Retirada do alvara ou TR e Caugdo 18 15 3 8 5 - - - - -
Utilizagdo 112 130 104 124 122 178 141 134 101 -25%
Utilizagdo sem vistoria e copias - - - - 132 140 195 220 - -
Vistoria 2 1 5 B - - - - - -
3775 3309 2537 2135 2182 2180 2378 2430 2292
9% -12% -23% -16% 2% -0,1% 9,1% 2,2% -5,7%
Licenciamento de Obras Particulares - N.2 de processos - Variagdo
2008/2018
4000 73598 3775
3000 A
2135 2180
2000 1 2537 2378 2292
2182
1000 4
0 : : . . . . . . . . )
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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e Tempo médio de prestacdo do servico completo, em dias:

Processos 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 | 2018 2‘;2;'72‘;;;’8
Adiamento de Prazo 19 19 21 21 17 31 26 22 29 32%
Alinhamento gratuito de Muros 21 23 35 25 25 33 29 37 38 3%
Apresentacdo de Elementos 6 7 6 8 8 - - - - -
Autorizagdo - Alteracdo de Utilizagdo 24 16 29 29 23 29 29 29 34 17%
Certiddes 17 21 19 23 20 26 27 25 30 20%
Comunicagdes Prévias - - 27 - 24 42 13 8 12 50%
DeclaragBes Prévias 15 9 13 - - - - - - -
Depésito de Combustiveis 51 28 58 34 28 - 44 47 55 17%
Desisténcias 7 16 26 6 14 - - - - -
Devolugdo de Caugdo 25 29 15 25 - - - 37 17 -54%
Emissdo do Alvard de licenga de Loteamento 21 8 - - - - - - - -
Exposigdo - Reclamagdo 23 29 33 29 33 49 33 35 40 14%
Ficha Técnica 4 3 - 6 7 13 8 5 6 20%
Fotocdpias 14 12 11 11 11 8 11 - - -
Informagdo prévia 26 26 36 25 28 34 45 37 49 32%
Inspecgdo de Elevadores 4 10 5 4 7 8 9 - - -
Isengdo de Demoligdo - - - - - - 41 35 21 -40%
Levantamento de Embargo 9 15 32 - - - - - - -
Licenciamento - Especialidades 26 21 - 22 20 22 18 17 18 6%
Licenciamento Industrial 9 14 16 24 12 22 25 - - -
Licenciamentos - Loteamento Arquitetura - 24 31 33 29 48 37 35 36 3%
Licenciamento - Projeto Arquitetura - 23 30 27 27 36 31 34 36 6%
Licenciamentos - Obras Inacabadas 34 15 38 28 37 41 34 38 55 45%
Licenciamentos - Sepulturas Arquitetura 14 17 15 17 21 18 26 23 20 -13%
Ocupacdo da via publica com andaimes - - - - - - - 18 22 22%
Reabertura de Processos 23 32 29 30 - - 45 - - -
Recegdo de Obras de Urbanizagdo 13 32 24 49 58 46 36 74 - -
Redugdo/Isencio de Taxas 34 40 43 30 34 50 45 34 49 44%
Redugdo Caugdo 10% - - 12 23 17 - - - - -
Retirada do alvard ou TR e Caugdo 19 22 66 38 19 - - - - -
Utilizagdo 22 25 24 35 26 21 26 20 23 15%
Vistoria 36 58 13 - - - - - - -
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e Taxa de processos fora do prazo:

Variagdo
Processos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017/201
8
Adiamento de Prazo 10% - - - 11% - - - 67% -
Alinhamento gratuito de Muros 6% 31% 60% 25% 28% 65% 70% 67% 94% 40%
Apresentagdo de Elementos 6% 10% 4% 45% 0% - - - - -
Autorizagdo - Alteragdo de Utilizagdo 14% 42% 50% 61% 33% 54% 75% 52% 53% 2%
Certiddes 7% 12% 19% 24% 16% 31% 54% 52% 56% 8%
Comunicagdo Prévia 13% - - - 52% - - - 67% -
DeclaragBes Prévias 5% 14% 7% - - - - - - -
Depésito de Combustiveis 20% 75% 44% 75% 31% - 50% 86% 100% 16%
Desisténcias 0% 60% 50% 11% 0% - - - - -
Devolugdo de Caugdo 15% 25% 0% 57% - - - 57% 0% -100%
Alvara licenga de loteamento 0% 0% - - - - - - - -
Exposigdo - Reclamagdo 18% - - - 38% - - - - -
Ficha Técnica 0% 0% - 0% 0% 26% 19% 7% 17% 143%
Fotocdpias 5,6% 5,1% 0% 0,0% 0% 0% 0% - - -
Informagdo prévia 36% 32% 70% 76% 66% 78% 92% 77% 89% 16%
Inspegdo de Elevadores 0% 11% 6% 1% 11% 24% 51% - - -
Isengdo de Demoli¢do - - - - - - 96% 100% 97% -3%
Levantamento de Embargo 0% 33% 50% - - - - - - -
Licenciamento - Loteamento Arquitetura - - 50% 69% 55% 92% 83% 37% 73% 97%
Licenciamento - Especialidades - - - 55% 18% 44% 60% 57% 35% -39%
Licenciamento - Obras Inacabadas 0% 0% 0% 0% 100% 71% 67% 86% 100% 16%
Lic. Obras de urbanizagdo 0% 0% 0% - - - - - - -
Licenciamento - Projeto Arquitetura 21% 33% 52% 52% 36% 79% 85% 65% 73% 12%
Licenciamento - Sepulturas Arquitetura 0% 10% 31% 29% 17% 40% 63% 88% 67% -24%
Licenciamento Industrial 100% 50% 100% 67% 83% 83% 93% - - -
Ocupacdo da via publica com andaimes - - - - - - - 56% 66% 18%
Pocilgas Familiares 0% - - - - - - - - -
Reabertura de Processos 27% 30% 100% 100% - - 100% - - -
Recegdo de Obras de Urbanizagdo 12,5% 75,0% 38% 90,0% 50% 80% 60% 100% - -
Redugdo Caugdo 10% 67% 100% 0% 33% 0% - - - - -
Redugdo/Isen¢do de Taxas - 8% 22% 16% 14% 59% 32% 28% 42% 50%
Retirada do alvara ou TR e Caugdo 20% 47% 50% 50% 0% - - - - -
Utilizagdo 22% 23,0% 15% 46% 25% 39% 50% 71% 70% -1%
Vistoria 50% 100% 0% - - - - - - -
e Taxa de ganhos face ao previsto para a execucdo das tarefas (em dias):
Designagao 2010 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2‘&;‘7;;;
Adiamento de Prazo 34% 34% 42% 42% 68% 0% -19% -38% -61% N2
Alinhamento gratuito de Muros 18% 5% -16% 10% -5% -5% -18% -54% -53% 1
Apresentacdo de Elementos 19% 13% 24% -21% 16% - - - - -
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Designacéo 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 z‘éi;'/a;;;’s

Autorizagdo - Alteragdo de Utilizagdo -10% -6% -29% -26% -2% -35% -39% -54% -59% N2
CertidGes 21% 35% 21% 12% 16% 1% -15% -22% -27% N2
Comunicagdo Prévia - - - -15% -23% -49% 32% 0% -17% 1
DeclaragBes Prévias 21% 12% 25% - - - - - - -
Depdsito de Combustiveis -19% -14% 32% -21% -4% - -52% -45% -67% J
Desisténcias 26% -47% -76% 12% 30% - - - - -
Devolugdo de Caugdo -5% -7% 27% -8% - - - -53% 18% 1
Alvara de licenga de Loteamento 33% 60% 0% - - - - - - -
Exposigdo - Reclamagdo 18% 6% -21% 8% -4% -18% -7% - - -
Ficha Técnica 45% 51% 55% 34% 22% -36% 7% 65% 20% N2
Fotocopias 28% 31% 47% 82% 44% 10% 40% - - -
Informagdo prévia 6% 6% -45% -17% -17% -27% -46% -56% -58% »
Inspegdo de Elevadores 37% 19% 43% 31% 18% 3% -11% - - -
Isengdo de Demoligdo - - - - - - -55% -78% -73% 1
Levantamento de Embargo 10% 4% 5% - - - - - - -
Licenciamento - Especialidades - 9% 20% -12% 4% -8% -22% -22% -31% J
Licenciamentos - Loteamento Arquitetura - -10% -0,38 -22% -25% -49% -46% -55% -40% 1
Novo Licenciamento - Obras inacabadas 11% 18% -53% -7% 0% -36% -42% -50% -59% J
Licenciamento Industrial -53% -30% -33% -49% -29% -48% -73% - - -
Licenciamentos - Sepulturas Arquitetura 20% 15% 23% 14% -18% -1% -21% -32% -21%

Licenciamento - Projeto Arquitetura 10% 1% -19% -9% -6% -27% -43% -42% -46% N2
Ocupagdo Via Publica c/andaimes - 9% 12% - 25% - - -13% -11% M
Pocilgas Familiares 39% - 0% - - - - - - -
Reabertura de Processos 9% 45% -26% -13% - - -40% - - -
Recegdo de Obras de Urbanizagdo 0% -7% 2% -36% -13% -40% -39% -56% - -
Redugdo/Isengdo de Taxas 25% 28% 55% 33% 39% -17% 1% 8% -8% J
Redugdo Caugdo 10% - - - -14% 24% - - - - -
Retirada do alvard ou TR e Caugdo 2% -6% -20% -20% 22% - - - - -
Utilizagdo 1% 13% 29% 1% 17% -12% -4% -27% -35% N2
Vistoria -34% -123% 59% - - - - - - -

Analisados os resultados obtidos para o ano de 2018, verificam-se alguns desvios, relativamente as metas
propostas. Isto deve-se, na sua grande maioria, aos seguinte factos:
— Cumprimento dos prazos regulamentares (metas), tendo em conta os indicadores estabelecidos para

analise de processos:
A Divisdao de Gestdo Urbanistica avalia o tempo médio de prestagdo de servico na analise de 19
processos.
O cumprimento das metas atribuidas, que correspondem aos prazos regulamentares, podera ser
influenciada, ao longo do ano, por varios fatores, nomeadamente: nUmero de processos entrados, grau

de complexidade dos mesmos, nimero de recursos humanos afetos, procedimentos necessarios a
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tramitagdo processual, complexidade na decisdo e disponibilidade da plataforma digital e aplicagdes
necessarias a analise, tramitacdo, decisdo dos mesmos e processos prioritarios.

Ao longo do ano de 2018, registou-se um aumento do nimero de processos entrados relativos a
autorizagBes de alteragdo de utilizagdo, certiddes, comunicagdes prévias, projetos de especialidade e
projetos de arquitetura, ou seja, regista-se um aumento significativo de processos que carecem de
analise técnica, necessitando assim de uma maior capacidade técnica para conseguir dar cumprimento
aos prazos estabelecidos.

Relativamente a esta matéria, a divisdo de gestdo urbanistica, vinha tentado dotar a divisdo de mais
recursos humanos.

Em margo de 2018, surge uma baixa inesperada e prolongada de um colaborador afeto ao servigo e em
junho de 2018 temos a retirada de uma colaboradora do setor administrativo, situagdes estas dificeis
de gerir quando se torna tdo dificil, na administracdo publica, substituir recursos humanos em curto
espaco de tempo.

Entre os meses de margo e junho, hd uma aumento significativo nos prazos médios de reposta aos
processos, face a redugdo de recursos humanos, sendo que, com a entrada de um arquiteto a 1 de
junho e de um assistente técnico em 6 de junho, consegue verificar-se uma redugdo dos tempos
médios de resposta a processos no ultimo trimestre.

No que diz respeito aos procedimentos necessarios andlise de um processo, temos a registar a
implementacdo da solicitagdo informal aos técnicos para corrigir os processos, sem suspender o prazo
de analise, situagdo esta que minimiza o nimero de estradas dos mesmos e de arquivo desnecessario.
Relativamente ao prazo global da andlise de processos, tem-se verificado um aumento significativo do
prazo para a decisdo, nomeadamente aqueles que carecem de deliberacdo de camara (reunides tem
periodicidade quinzenal). Tal situagdo verifica-se nos processos de certiddes, informagdes prévias e
projetos de arquitetura, com especial enfoque nas certidoes de destaque em que a competéncia de
decisdo é da Camara Municipal, nas informagdes prévias e projetos de arquitetura com implante
relevante e semelhante a loteamento, no que concerne a proposta do pagamento em numerario ou em
espécie por compensacdo de terrenos ndo cedidos e dispensa do cumprimento total ou parcial de
dotagdo de estacionamento.

A Camara Municipal tramita os seus processos de forma digital e totalmente desmaterializada, pelo
que, quando ocorre indisponibilidade das aplicacdes e da plataforma de suporte, que tem surgido
algumas vezes face a atualizacdo das versdes e aumento significativo da capacidade a armazenar nos

servidores, acarreta aumento do prazo de resposta.
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Como medida inovadora e facilitadora para que os empreendedores possam dar inicio as suas obras o
mais rapido possivel, a Camara de Agueda disponibiliza anélise de projetos de arquitetura de empresas,
em que o procedimento ndao careca de parecer externo, no prazo de trés dias e procede ao
licenciamento na hora de procedimentos que ndo carecem de aprovac¢do de projetos de especialidade,

situagOes estas que sdo prioritdrias e que necessitam de recursos humanos sempre disponiveis.

1.6.2.2. Divisdo de Cultura e Desporto:

1.6.2.2.1. Piscinas Municipais:

Tipo Descrigdo Meta Resultado

Criangas (4-17 anos) da Escola de Natagdo 70% 59,9%
Séniores da Escola de Natagdo 18% 11,5%

% 'tl'iz;\;;a de utilizadores por Adultos da Escola de Natagdo 10% 23,6%
Bebés da Escola de Natagdo 2% 5%
Utilizadores do regime livre 14% 17,3%

N.2 | Média didria de utilizadores > 200 175,2

% Taxa de medigdes conformes 100% 92%

% indice de crescimento na utilizagdo das infraestuturas desportivas e similares >1% 9%

indice de crescimento na utilizagdo das infraestuturas desportivas
e similares - 2016/2018

10% o
3%
e /8’9%

2016 2018
-10%
-30% -
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Evolucdo - Média de utilizadores - Piscina Municipal - 2014 a 2018

250
204
194
200 187
162 175
150
100
50
0
2014 2015 2016 2017 2018

Escola Natacdo-Séniores

Escola Natacdo-Behés

Escola Matagdao-Adultos

Evolugdo - Tipo de utilizadores - Piscina Municipal - 2014 a 2018

11,5%

23,6%

Tipo de Utilizadores

Escola Natacdo-Criancas

Regime Livre

59,5%

17,3%

0,0%

50,0% 100,0%
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02014
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Dos resultados do mapa de indicadores dos processos, foi possivel evidenciar:

e O indice de crescimento na utilizagdo da Piscina Municipal, teve um aumento substancial,

quando comparado com o ano 2017 (-27%), ultrapassando a meta estabelecida.
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Ja no que diz respeito a taxa de utilizadores da piscina, por tipo, apenas os valores referentes
aos séniores da escola de natagdo e as criangas (4-17 anos) da Escola de natagdo, ficaram
abaixo da meta estabelecida. Todos os restantes ultrapassaram as metas definidas. Este facto
justifica-se pelo facto de as Piscinas Municipais terem encerrado por um periodo de dois meses

em 2018 (fevereiro e dezembro) por motivos de intervengdo/requalificagdo técnica.

Temos consciéncia de que é necessdrio realizar algumas obras de fundo e que, inicialmente,
estavam programadas para o ano 2017. O projeto encontra-se finalizado e a obra estava
prevista para 2018. No entanto, a informagdo fornecida pela DV-EOM: “A obra estava prevista,
em or¢amento, para o caso de aparecer a abertura de um procedimento para financiamento.

Ainda estd a aguardar financiamento”.

Ao nivel da componente relacionada com o cumprimento de valores legais, no que respeita as
medig¢des, congratulamo-nos de ter obtido valores percentuais muito elevados (92% média), o
que nos permite concluir do cuidado e cumprimento das condigdes exigidas para este tipo de
servico, nomeadamente, pela preocupagdao da CMA em contribuir para a saude publica e bem

estar dos utentes que frequentam as Piscinas Municipais.

De referir que, para 2019, as metas da Piscina Municipal, serdao mantidas.

1.6.2.2.2. Biblioteca Municipal Manuel Alegre - BMMA:

Tipo Descri¢ao Meta Resultado
% | Variagdo do n.2 de leitores da BMMA >5% 6%
% Taxa de crescimento de novos leitores registados na BMMA >5% 6%
% Variagdo do n.2 de empréstimos da BMMA Mais 10% 14%

Dos resultados do mapa de indicadores dos processos, foi possivel evidenciar:

Taxa de crescimento de novos leitores para 2018. Tendo como meta aumentar em 5% o n.2 de
novos leitores, no minimo, verificamos que a mesma foi atingida, contrariamente ao que se

verificou em 2017, com um decréscimo de 49%. Mantém-se a meta para 2019.

Relativamente ao n.2 de leitores da BMMA, verificamos ter obtido 6% de aumento, tendo-se
cum+rido com a meta estabelecida (5%). Em 2017, tivemos 10.502 leitores. Ja para 2018, o n.2

de leitores aumentou para 11.114. Mantém-se a meta para 2019.
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e Ja no que diz respeito a variagao do n.2 de empréstimos da BMMA, verificamos um aumento de

14%, quando comparado com o ano anterior (2017), verificando-se o cumprimento da meta

estabelecida (mais 10%). Mantém-se a meta para 2019.

24000 - 20563

16 000 -

8000

542

0+ . :

Biblioteca BMMA - Empréstimos - Variagdo 2013/2018

21275 20952

17734

21261

299

19427

6842

2013

e Erpréstimos domiciliarios

2014 2015 2016 2017

2018

e Empréstimos presenciais

1.6.2.3. Divisdo de Desenvolvimento Local:

1.6.2.3.1. Empreendedorismo:
Tipo Descri¢do Meta Resultado
N.2 | Empresas/ideias de negdcio incubados >18e<25 31
. - Maximo n.2 de lotes
N.2 | Pedidos apresentados para aquisigdo de lotes 4
para venda
N.2 | Empresarios atendidos na linha de apoio ao empresario > valor no ano (n-1) 51
Empreendedorismo - Incubadora de Empresas - 2013/2018

30

60

40 1

20 4

0 .
2013 2014 2015 2016 2017 2018
=g Empresas/ idefas de negécio incubados === Empresarios atendidos nalinha de apoic ao empresario
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Empreendedorismo - PEC-Agueda - 2013/2018

26
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—a&— Pedidos apresentados para aquisigio de lotes

Incubadora de Empresas: Reforcando a ideia de atrair empresas para Agueda e criar mais emprego, a
CMA também aposta no apoio ao empreendedorismo, ou seja, permite a baixo custo que novas
ideias/empresas sejam testadas em condig¢bes “laboratoriais”, com apoios especificos, e no caso das

ideias de negdcio, langadas posteriormente.

PEC-Agueda: E importante medirmos a apeténcia dos empresarios para abrir/aumentar/transferir os
seus negdcios para Agueda, ou mesmo para deslocalizar as suas empresas, procurando usufruir de
uma drea empresarial nova e em franco crescimento. A meta é conseguir vender todos os lotes que a

CMA tenha no Parque Empresarial do Casardo.

1.6.2.3.2. Educagao:

Tipo Descri¢ao Meta Resultado
% indice de satisfagdo dos alunos com as refei¢des servidas 80%
% Variagdo do custo da refei¢do para a autarquia <10% -24,2%
€ Investimento, por estudante, efetuado pela Autarquia, ao nivel dos | Manter = ano (n- 43571 €

transportes escolares 1) !

% indice de satisfacdo dos docentes com as atividades realizadas 92% 92%
% indice de satisfagdo com as AEC (alunos) 92%
% indice de satisfagdo com as AEC (encarregados de educagdo, EE) 90%

N.2 | Desempenho dos parceiros AEC (média final de resposta do questionario) 24 4

No presente ano, nao foi possivel efetuar a avaliagdo de alguns dos indicadores, porquanto o servigo

de educagdo encontrou-se desde margo até setembro em rutura total em termos de funcionarios,
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chegando, como é de conhecimento geral, a estar a funcionar com apenas duas pessoas, durante

longos periodos (relembro que o servigo tem 7 pessoas atualmente).

Por este facto, foi necessario definir prioridades relativamente as matérias a tratar, pelo que se deu

prioridade ao necessario tratamento de informagdo para o arranque no novo ano escolar 2019/2020,

tendo-se deixado a avaliagdo para uma data posterior, mormente, Outubro.

Refira-se ainda a publicacdo do Decreto-Lei n221/2019, referente a transferéncia de competéncias,

que veio conduzir a necessidade de ponderar os processos ao nivel da educagdo, o que tornou ainda

mais dificil a execugdo das tarefas pendentes.

1.6.2.3.3. Agdo Social:

Tipo Descri¢do Meta Resultado
% indice de satisfagdo dos pedidos de habitagdo/abertura de processo 90% 14%
indi isfaca i i
% ndlc’e' de satisfagdo de pedidos de candidaturas ao programa de Cumprir GOP/PDE 75%
subsidio ao arrendamento
% | Taxa de Inquilinos que ndo pagaram a renda do més 0% 0,27%
€ Valor total em divida das rendas da Habitagdo Social 0,00 € 33,35€

Dos indicadores definidos, verificamos que:

indice de satisfacdo dos pedidos de habitacdo/abertura de processo. Houve 7 pedidos, apenas 1
foi respondido, visto que a CMA, para o ano 2018, dispunha apenas de uma habitacdo. Destes
resultados, efetivamente o indicador “indice de satisfacdo dos pedidos de habitacdo/abertura
de processo”, esta diretamente relacionado com as habita¢des que o Municipio tem disponiveis
para o efeito. Assim, este indicador mantém-se, embora seja necessario relacionar com o n.2 de

habitacdes que a CMa tem a disposicdo para tal.

indice de satisfacdo de pedidos de candidaturas ao programa de subsidio ao arrendamento. Dos

83 pedidos, foram aprovados 62. Os restantes ndo reuniam condi¢des para serem aprovados.

Taxa de Inquilinos que ndo pagaram a renda do més. Apenas 1 inquilino se encontrava com a
renda em atraso. No entanto, tal situacdo ficou resolvida no inicio deste ano. Nestas situagdes,
a atitude do servico de acdo social, passa pela insisténcia ao relembrar os utentes da falta de

pagamento atempado das rendas, muitas vezes relacionada com algumas dificuldades indicadas

por estes.
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1.6.2.4. Divisao de Manutencao:

Tipo Descri¢do Meta Resultado Observagoes
Ainda ndo temos forma de medir este
indicador, para o ano 2018. A nova
ferramenta do Dundas Dashboard,
% Variagio do indice de utilizacio (viaturas) <=valor no permitir-nos-a efeFu.ar este calculo, de
ano (n-1) forma automatica. A sua
implementagdo/renovagdo serd
realizada no decurso do 1.2 trimestre
de 2019.
O aumento de custos corresponde a
um acréscimo de valor da mdo de obra
interna e outras despesas dos
equipamentos (consumiveis de
maquinas, equipamentos
complementares).
O campo "artigos" corresponde as
o indice de redugdo de custos com manutengdo das | <=valor no o pecas e custos com  processos
% viaturas e equipamentos ano (n-1) 3,41% externos.
Em 2017 = 179.308,65€ (Artigos =
155.514,84¢€; M.O interna =
21.753,37€; Outras despesas =
2.040,44¢€).
Em 2018 = 185.431,99€ (Artigos =
155.557,56€; M.O interna =
25.249,85€; Outras despesas =
4.624,58€)
As  intervengbes planeadas de
% Gra}u. de cumprimento do mapa de planeamento 100% 100% manuten.géo da frota foram realizadas
(oficinas) na totalidade, tendo uma taxa de
execugdo de 100%
% indice de aprovagdo das inspegdes as viaturas 95% 91% Foram Nefetuadas 58, tendo 5
reprovagdes
Intervengdes ndo programadas:
% | Taxa de intervengdes ndo planeadas <10% 3% Canalizadores/eletricistas (3);
Carpinteiros (12)
% | Taxa de intervengdes realizadas eficazes 100% 100%
N.2 | Falhas de stock Monitorizar 0

Ja no que diz respeito ao comportamento dos resultados da medi¢cdo do desempenho dos processos ao

nivel da manutencdo, podemos concluir que evidenciamos que os mesmos se mantém praticamente

inalterados ao longo dos ultimos anos, como se pode verificar nos graficos seguintes:
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Divisdo de Manutengdo - Oficinas - Variacdo 2013/2018
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1.6.2.5. Divisdo de Protegao Civil, Espagos Verdes e Higiene Publica:

Imp-01-01_A05

Os residuos sao recolhidos e geridos de forma seletiva, em contentores especificos, distribuidos tanto pelo

Concelho, como pelos edificios municipais, sendo corretamente encaminhados.

A quantidade de reciclaveis recolhidos evidencia a preocupag¢do dos municipes com a Sociedade e a sua

participacdo ativa conseguida através das iniUmeras agdes desenvolvidas pela CMA para sensibilizar as

pessoas de Agueda.

Tipo Descrigdo Meta Resultado Observagées
o 2017 = 1.243,14 Ton (Papel/Cartdo = 280;
. o - Minimo + 5% :
Ton Quantidade de reciclaveis (Papel/Cartdo, do valor noo 156404 Plastico = 207; Vidro = 741; Oleo = 15,14).
Plastico/Metal, Vidro, Oleos) recolhida ! 2018 = 1.564,04 Ton (Papel(Caﬁio =463;
ano (n-1) Pléstico = 256; Vidro = 843; Oleo = 2,04)
. . 1% < ano
Ton | Quantidade de RSU recolhida ar:terior 16 173,00 Em 2017 = 15.745 Ton
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Tipo Descrigao Meta Resultado Observagoes

Minimo = ano Em 2017 = 151 ecopontos
N.2 | Habitantes por Ecoponto no Concelho N 316,09 instalados; N.2 de habitantes =

(n-1)
47.729
Minimo + 10%
% indice de reciclagem de Residuos do valor no 8,8%
ano (n-1)

indice de Reciclagem de Residuos - 2013/2018

40,0% -
31,3%
20,0% A
0,0% . . . :
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Recolha de reciclaveis e RSU - 2013/2018
18 000 -
15906,12 15745,00
15305,98 15120,03 ! —@ 16173,00
15000 | .—._—_————4_ '—— ’
12 000 4
9000 6836
3000 - 1243 1564
312 312 312
0 @ . & . 9 . . 0316
2014 2015 2016 2017 2018

=@ Quantidade de reciclaveis (Papel/ Cartio, Plastico/ Metal, Vidre, 0AU) recolhida

==@==Quantidade de RSU's recolhida

s Habitantes por Ecoponto

Para o ano 2018, as metas foram todas atingidas, nomeadamente:

Imp-01-01_A05

Tipo de Documento: Publico

Pég. 64 /101

AGUEDA

TR Y =\
;apcer'al Net 5—

CAMARA MUNICIPAL

Praca do Municipio

- 3754-500 AGUEDA PORTUGAL

Tel (+351) 234610070 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197
e-mail presidente@cm-agueda.pt —

www.cm-agueda.pt

- EFQM

1

1 ed for Excellenc
N f. Star- 2017

NIF 501090436




e Aumentar no minimo + 10% do valor no ano 2017. Obtivemos um aumento de 8,8%, em relagdo
aos valores obtidos em 2017. Isto significa que os cidad3dos de Agueda preocupam-se com o
ambiente e com os custos decorrentes da recolha de RSU, visto que, apesar de se verificar um

aumento da quantidade de RSU recolhida, foi evidenciado um aumento da recolha de reciclaveis.

e Quantidade de reciclaveis recolhida. Para 2018, esperavamos obter, no minimo, 5% mais do que
o valor obtido em 2017. Facilmente percebemos que ha um aumento na preocupa¢do com a

separagao e reciclagem dos residuos, verificando-se um aumento de 25,8%.

e Quantidade de RSU recolhida. Ndo conseguimos atingir a meta pretendida, de redugdo, no

minimo, em 1%. No entanto, analisada a informagdo obtida, o aumento foi de 2,7%.

Estamos no bom caminho, mas temos a certeza de que as a¢gdes tém que continuar a ser realizadas, para

conseguirmos obter resultados melhores.

1.6.2.6. Divisdo de Manutengdo e Divisdo de Protecdo Civil, Espagos Verdes e Higiene Publica — Custos com

manutengao:

Em 2018, iniciamos a medi¢do de dois um indicadores, relacionados com os gastos com manutencgao, seja

de viaturas, seja de equipamentos e edificios municipais.

Tipo Descri¢ao Meta Resultado Observacoes

2018: DV-MA  (492.112,26€); DV-PEH
-18,7% (204.941,86€). 2017: DV-MA (647.023,14€);
DV-PEH (210.423,88¢€)

Variagdo do custo com a manutengdo das <=valor no

%
® | infraestruturas ano (n-1)

2018: DV-MA  (535.586,24€); DV-PEH
-17,6% (370.293,71€). 2017: DV-MA (716.446,66€);
DV-PEH (382.353,49¢€)

indice de redugio de custos com <=valor no

%
? manutengdo ano (n-1)

Dos resultados obtidos e, comparando o ano 2018, com o periodo homélogo (em 2017), verificamos que

houve uma reducado significativa ao nivel das despesas que o Municipio em com a manutencgao.

1.6.2.7. Unidade Técnica de Recursos Humanos:

Tipo Descri¢do Meta Resultado Observacoes
% Grau de cumprimento do plano de formagdo 100% 84,8%
% Grau d~e participagdo dos formandos nas agbes de 95% 79,6%
formacgao
N.2 | Horas de formagdo por funcionario 35 1,61
% | Taxa de acOes de formacdo eficazes 100% 100%
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Tipo Descri¢ao Meta Resultado Observagées

N.2 de horas de auséncia

% | Taxa de Absentismo global <6% 5,64% 41.664; N.2 de horas potenciais
=739.149
N.2 horas de atividade (objetivo)
% Taxa de Assiduidade Monitorizar 1,83 =776.159,9. N.2 horas efetivas =
424.197,4

Formagao: Nos ultimos anos, os valores da Taxa de a¢oes de formacgao eficazes, esteve sempre perto dos
100%, sendo que, nos ultimos 3, obtivemos mesmo os 100%, conseguindo cumprir com a meta que
estabelecemos, pois é importante que as agBes de formacdo sejam eficazes, demonstrando que as
mesmas permitem cumprir os seus préprios objetivos, tanto para o formando como para a Autarquia em
si, que vé os conhecimentos a serem melhorados, o que conduz a melhoria da competéncia e

competitividade dos seus funciondrios.

A eficacia da formacdo é calculada com suporte a um questionario em que os formandos evidenciam o
que aprenderam e qudo util consideram que a formacgdo foi para o seu trabalho. Em cada acdo de
formacdo, as pessoas podem exprimir a sua opinido sobre a agdo num questionario de reagdo. Uma
abordagem inovadora é que as chefias, para fazerem a avaliagdo da eficacia da formacdo, recebem os
resultados desse questionario. Estes valores sdo o coroldrio da forma como todo o processo de selecdo

das acBes de formacgdo, contelido, adequacdo aos funcionarios é feito e desenvolvido.

De referir que o plano de formacgéao foi elaborado para o biénio 2017/2018 e que, em 31/12/2017, tinha

sido executado em 52,17%. Em 2018, verificamos que o cumprimento do plano estabelecido foi de 84,8%.

De igual modo, analise idéntica podemos elaborar para o grau de participagdo dos formandos nas a¢Ges
de formacdo que, para o ano 2017, contou com uma taxa de 63,1%. No final de 2018, este valor situou-se

nos 79,6%, abaixo da meta esperada.
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Recursos Humanos - Formacgao - 2013/2018

120% -
97% 98% 100% 100% 100%
® 100%
80% A 91% 84,8%
80%
40% 1 54,6%
0% . : . . . .

2013 2014 2015 2016 2017 2018

e=@== Grau de cumprimento do plano de formagao
=== Grau de participagdo dos formandos nas agdes de formacgado

=@ Taxa de a¢des de formagdo eficazes

No que diz respeito ao n.2 de horas de formagdao por funciondrio os constrangimentos orgcamentais
continuaram a ser o maior desafio na conciliagdo da adequabilidade das atividades formativas as
necessidades identificadas juntos dos trabalhadores e dos respetivos dirigentes. Esta importante restricdo,
determinou a necessidade de conjugar a dotagdo disponivel, com as necessidades de desenvolvimento

consideradas mais pertinentes para a prossecugao das atribuicdes e atividades dos servigos.

Recursos Humanos - Horas de Formag&o/ Funcionario -
2013/2018
30,00 -
20,00 A
10,00 A
3,20
0,00 T T T T T —1‘—6|1
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Absentismo: A taxa de absentismo nos ultimos anos, esteve sempre a volta de acima dos 5%, com excec¢do
do ano anterior onde o resultado se apresentou abaixo desse valor. Ainda assim definimos, para 2018,

uma meta de < 6%, que conseguimos atingir.
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Dos dados obtidos, o motivo que leva a um maior n.2 de faltas durante o ano é, sem duvida, o fator
“Doeng¢a”, que ndo estd diretamente relacionado com as condi¢cdes de trabalho na CMA, tendo-se

evidenciado o fator que mais pesa para o resultado obtido, sem que a CMA possa ter alguma agao.

Pela primeira vez, decidimos calcular/monitorizar o valor da taxa de assiduidade, que atingiu o valor de
1,83%, com o objetivo de avaliar melhor o indicador do absentismo. Contudo percebemos que este
indicador ainda ndo nos permite tirar muitas conclusdes na sua relagdo com a taxa de absentismo,
parecendo-nos pelo menos que estardo diretamente relacionados, e que um aumentara quando o outro

também aumentar.

Recursos Humanos - Taxa de Absentismo - 2013/2018

10,0% -

8,0% -
5,6% 5,6% 8%
%4 227 s 5,1%
6.0% .—0/‘\‘___'/0 5,6%
4,0% 1 4,9%
2,0% -
0,0% r r T r r )
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Satisfacdo e motivacdo dos/as funcionarios/as:
Tipo Descri¢do Meta Resultado
indice de satisfagdo dos/as funcionarios/as da autarquia 82% 82%
%
indice de motivagdo dos/as funcionarios/as da autarquia 82% 83%

O inquérito foi revisto e aprovado. Foi enviado aos colaboradores, por e-mail, em 2019/06/03.

O inquérito encontra-se subdividido em questdes relacionadas com a satisfacdo global com a CMA; a
satisfacdo com a gestdo; as condigdes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos; o desenvolvimento

da carreira; a politica de formagao; e o Sistema de Gestdo (SG).

O dinamismo imprimido na gestdo, tem permitido a todos o desenvolvimento de novas competéncias e

abragar novos desafios, conhecer outras realidades, aprender com quem faz melhor e diferente. A

|u

melhoria continua e a inova¢do fazem parte do atual “mind set” da equipa da CMA, proporcionando a
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experimentacdo e implementacdo de novas formas de trabalhar, sendo pioneiros, Unicos e

impulsionadores de mudancga.

Este inquérito ainda sera objeto de analise, até finais de outubro/2019, de modo a verificar
pormenorizadamente, quais as dreas que se apresentam com maiores niveis de
insatisfacdo/desmotivacdo, de modo a podermos atuar de forma eficaz, através de medidas que nos
permiam melhorar estes valores. As metas foram definidas, tendo em conta os valores obtidos no ultimo
inquérito de avaliagdo realizado e em consonancia com as expectativas e estratégias que tém vindo a ser

aplicadas.

Medicina no Trabalho/Saude e Seguranga no Trabalho: Nesta area especificamente, temos como

resultados:
Tipo Descrigdo Meta Resultado Observagoes

. <val
Indice de Frequéncia (acidentes de trabalho) va ?nr_r;;) ano 0,02% Em 2017 = 0,02%
. <
Indice de Incidéncia (acidentes de trabalho) - val?r:_rr)) ano 7,45% Em 2017 =6,97%

% |
. <
Indice de Gravidade (acidentes de trabalho) va ?nr_r;;) ano 0,20% Em 20017 =0,30%
Taxa de cumprimento do plano de exames médicos 100% 0% Em 2017 = 100%

Taxa de cumprimento do plano de exames médicos — No ano transato, ndo tivemos contrato de medicina

no trabalho em vigor. A UT-RH esta a trabalhar nas pecgas para o novo contrato.

Estes resultados, permitem-nos concluir que, no que toca aos acidentes de trabalho e, tendo em conta
que o objetivo é manter ou reduzir, se possivel, os valores obtidos no ano anterior, os valores resultantes
dos indices de frequéncia, incidéncia e gravidade, mostram-nos que apenas aumentamos o valor da

incidéncia:
a) 33 acidentes (2018) e 31 (em 2017);
b) indice de frequéncia manteve inalterados os valores;
¢) indice de incidéncia aumentou;

d) indice de gravidade diminuiu, visto que em 2018 verificaram-se 379 dias de trabalho perdidos,

por acidentes de trabalho. Em 2017, verificaram-se 553 dias perdidos.

As metas para o0 ano 2019 mantém-se.
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1.6.2.8. Divisdo de Ambiente e Sustentabilidade (inclui DV-MA_Eletrotecnia):

Imp-01-01_A05

Tipo Descri¢ao Meta Resultado Observagoes
Taxa de concretizagdo do Pacto de Autarcas 100% 100%
%
Taxa de concretizagdo da Agenda XXI Local 100% 100% 25 agles
Jovens Repdrteres do Ambiente inscritos 21 0
N.2
Projetos escolares no ambito da A21L >7 6
N.2 | SessGes de Educagdo para a Sustentabilidade > 60 64
Manter = ao
% indice de variagdo de poupanga (eficiéncia energética) | valor do ano -10,1%
(n-1)
Em 2017 = 914. Luminarias
LED instaladas em 2018 =
Parque Botanico (44); Rua
Infantaria 28 (14); Rua
Antdnio Ferreira Sucena
Luminari 1a logia LED iri i
eui:'nsltr:arﬁ:se ampadas com tecnologia adquiridas Gcgg}ﬁgé 1010 (4); Rua do Outeiro (4);
Largo 192 de Maio (4).
Candeeiros solares LED
instalados em 2018 = Rua
N.2 Dr. Manuel Pinto (12);
Parque da Miragaia (14)
Em 2017 = 36 Ruas. Ruas
abrangidas em 2018 = 7
(Parque  Botanico; Rua
. . Cumprir Infantaria 28; Rua Antdnio
R | | LED 4 !
uas abrangidas pela tecnologia GOP/PDE 3 Ferreira Sucena; Rua do
Outeiro; Largo 12 de Maio;
Rua Dr. Manuel Pinto;
Parque da Miragaia)
>0,5% face
% indice de redugdo de custos energéticos ao ano 5,8%
anterior
kwh | Valor da Energia Renovavel Produzida Minimo = 242 552
ano (n-1)

Jovens Reporteres do Ambiente (JRA): Trata-se de um programa de adesdo voluntéria por parte das

escolas. Durante o ano letivo 2018/2019, n3o houve inscrigdo neste programa. Procurou-se aferir junto

dos coordenadores o motivo, tendo-se verificado a indisponibilidade das equipas escolares em

acompanhar os programas eco-escolas e JRA, tendo optado por dar seguimento ao eco-escolas.

Taxa de concretizagdo da Agenda XXI Local: Foram realizadas 25 agOes (as ages planeadas foram todas

concretizadas), nomeadamente:
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Data Agdo Local Observagoes

15-03-2018 Dia Mundial da Agua JI Borralha — AEA Sessdo dinamizada pela AdCL

15-03-2018 Dia Mundial da Agua JI Recarddes — AEA Sessdo dinamizada pela AdCL

15-03-2018 Dia Mundial da Agua JI Giesteira — AEA Sessdo dinamizada pela AdCL

15-03-2018 Dia Mundial da Agua JI Castanheira do Vouga — AEA Sessdo dinamizada pela AdCL

16-03-2018 Dia Mundial da Agua JI Agueda — AEA Sessdo dinamizada pela AdCL

21-03-2018 Dia da Floresta EB Valongo do Vouga Palestra dinamizada por entidades externas

23-03-2018 Dia da Floresta Palestra Incéndios — ESMC Palestra dinamizada pelos bombeiros

19-04-2018 Dia da Terra UA - Ecologia das Zonas Humidas Percurso interpretativo

20-04-2018 Rota da Floresta ESAP Rota pela Floresta

20-04-2018 Rota da Floresta EBFC Rota pela Floresta

20-04-2018 Dia da Terra EB Valongo do Vouga Palestra acerca de residuos

21-04-2018 Rota da Floresta ESMC Rota pela Floresta

24-04-2018 Rota da Floresta EB Valongo do Vouga Rota pela Floresta

26-04-2018 Rota da Floresta EB Trofa Rota pela Floresta

27-04-2018 Rota da Floresta EB Macinhata Rota pela Floresta

12-06-2018 Semana do ambiente Cruz Vermelha Portuguesa Palestra VaIorizasgeésa(riaeggzs;deu;ss;ijlijr;ésmica lidica para

27-06-2018 | PAEAS - Férias da Biblioteca BMMA Percurso imeg;';:]a;;‘l’i/ ji)agtsiéz ‘ifozeézme"telos/ PRI

29-06-2018 LIFE AGUEDA - Férias jovens LIFE/Férias em Movimento Realizagdo de atividade "Pesca a moda dos cientistas"

29-06-2018 LIFE AGUEDA - Férias jovens LIFE/Férias em Movimento Realizagdo de atelier de origami: mobil de peixes

03-07-2018 | LIFE AGUEDA — Férias jovens LIFE/Férias em Movimento Realizagdo de ati"idadzt;‘:/fi?jf conhecer... as plantas

06-07-2018 | LIFE AGUEDA — Férias jovens LIFE/Férias em Movimento Realizagdo de ati"idadedllari":;f,,co”hecer"' as invasoras

13-07-2018 LIFE AGUEDA - Férias jovens LIFE/Férias em Movimento Visita a passagem de peixes em Coimbra

17-07-2018 | LIFE AGUEDA — Férias jovens LIFE/Férias em Movimento Realizagdo da atividade VE:I"(:?S - preservar as plantas do

20-07-2018 | LIFE AGUEDA — Férias jovens LIFE/Férias em Movimento Realizagdo de atividade Vr?(':" s conhecer... os bichos do
Setembro - ... Scratch on Road EB1 Assequins AdCL e CASPAE

Redugao dos custos energéticos e de CO,: A estratégia adotada pelo Municipio procura contribuir para a

reducdo da fatura energética anual.
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Reducgdo de custos energéticos e de CO, - 2013/2018

760% A 790,2%
660% -
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360% A
260% 401%
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160% | 66,8%
0,
60% - 6% 7% 2% 5,8%
=\ ~
40% < o013 2014 2015 2016 2017 2018
-8% -9,2% -2,6% -15,7%
= [ndice de variagio na reducdo de CO2 {ndice de redugdo de custos energéticos

Quantidade de kWh gasto em 2018: 10.025.600,52 kWh (8.603.161 (GALP); 1.422.439,52 (EDPC)). Em
2017: de 9.480.108 kWh.

Poupanga - Eficiéncia Energética: O valor obtido em 2014 evidencia as enormes poupangas decorrentes

das a¢Oes para melhoria da eficiéncia energética, levadas a cabo nos ultimos anos.

Variagdo de poupanca - Eficiéncia Energética - 2013/2018

260,0%
160,0% -
65,5%
60,0% .
5,9% -10,1%
40,0% {2013 2014 2015\‘6 2017 2018
-8,3% -33,4%

A meta em 2018 era conseguir manter o indice de varia¢do igual ao do ano anterior (250,4%). Um dos

fatores que contribuiu para ndo termos atingido os valores pretendidos, prende-se com questdes
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climaticas que conduziram, por um lado, a um maior consumo de energia, por outro, a uma redu¢do na

produgdo para autoconsumo e microgeragao. No entanto, as metas mantém-se para 2019.

Em 2017, poupamos 146.621,17€ (microproducdo e UPAC = 263.092kWh * 0,5573€/kWh = 146.621,17€).
Ja em 2018, poupamos 131.837,12€: Microprodugdo (43.072kWh) + UPAC (193.492kWh) = 236.564kWh *
0,5573€/kWh.

Energia Renovavel produzida: Agueda tem conseguido aumentar a energia renovavel produzida todos os
anos. A meta, para 2018, era mantermos os valores do ano anterior. O resultado obtido mostra-nos que

tivemos um aligeira diminui¢cdo, quando comparamos com o ano anterior.

Energia Renovavel Produzida - 2013/2018

263092
240000 A
242552
160000
80000 { 47064 49945 53609
o—0—0— 53269
0 T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Em 2017: Total=263.092kWh; UPAC's=212.244kWh; Micro-produgao=50.848kWh. Em 2018:
Total=242.552kWh; UPAC's=193.647kWh; Micro-produgdo=48.905kWh.

Claramente percebemos que a implementagdo das UPAC e o investimento realizado, estd diretamente

relacionado com estes resultados. Pretendemos, de igual modo, manter a meta estabelecida para 2019.

1.6.2.9. Divisdao Administrativa e Financeira:

Tipo Descri¢do Meta Resultado
€ | Divida Global < Valorem 31 dezembro do 4.487.830,60 €
ano (n-1)
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Tipo Descri¢ao Meta Resultado
% | Grau de Liquidez geral Minimo = ano (n-1) 268,32%
% Grau de Solvabilidade Minimo = ano (n-1) 937,38%
% Grau de Autonomia Financeira Minimo = ano (n-1) 291,30%
% Grau de cumprimento das receitas previstas Minimo = ano (n-1) 64,0%
% Grau de execugdo das GOP (Grandes Opgdes do Plano) 75% 56,5%
% | Grau de execugdo do PAM (Plano Plurianual de Atividades) 75% 68,2%

a PPl (PI Pluri |
% Grau . de execugdo do (Plano urianual de 75% 22.9%
Investimentos)
o ~ . Minimo manter os valores do
% Indice de redugdo de taxas e impostos ano (n-1) 0%

“indice de reducdo de taxas e impostos” — 2017 = IRS: 0%; IMI (Prédios urbanos: 0,3%; Prédios rusticos:

0,8%); Derrama: 1,5%, Municipais (...): 0%. 2018 = IRS: 0%; IMI (Prédios urbanos: 0,3%; Prédios rusticos:
0,8%); Derrama: 1,5%; 0% (sujeitos passivos com um volume de negdcios =< a 100.000€); Municipais (...):

0%.

Os indicadores financeiros e racios econdmicos, assim como as tendéncias, estdo explicitos nos graficos

seguintes. A explicacdo sobre os resultados encontra-se no Relatdrio de Gestdo de 2018.

Ao fazermos uma andlise sobre os resultados obtidos e as metas estabelecidas para o ano 2018,

concluimos que:

e A divida global reduziu significativamente, quando comparada com o ano 2017, na ordem dos

31% — meta atingida.

Divida Global - 2013/2018
8747380,36 €
B 000 000,00€ 1 8182 680,14 €
7994961,86 € 656479422 €

6 000 000,00€ -

6910816,00 €

4487 830,60 €
B 000 000,00€
0,00 € r T T T T )
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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e Grau de liquidez geral — superou o valor do ano anterior, em 10% — meta atingida.

e Grau de solvabilidade — superou o valor do ano anterior, em 26%, reduzindo o valor dos capitais

alheios — meta atingida.

e Grau de autonomia financeira — superou o valor do ano anterior, em 4% — meta atingida.

Racios Econémicos-2013/2018

Grau de Liquidez geral

1000,00% ~
937,38%
800,00% - 693,78%
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=== Grau de Solvabilidade @=@== Grau de Autonomia Financeira

e Grau de cumprimento das receitas previstas — valor superior ao ano anterior,

em 8%,

demonstrando um aumento nas receitas previstas face ao resultado do ano anterior — meta

atingida.
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e Grau de execuc¢do das GOP (Grandes Opgdes do Plano), do PAM (Plano Plurianual de Atividades)
e do PPI (Plano Plurianual de Investimentos) — meta 75% em cada um dos indicadores. Nenhumas
das metas foi atingida (ver Relatéorio de Gestdo_2018). A este respeito, foi decidido
superiormente, proceder a uma verificagdo mais apertada do orgamento, através de uma
definigdo mais assertiva, junto de cada servico. Também, nas reunides de chefias, este assunto é
abordado com cada servico, de forma a melhorar a execugdo.
Grau de Execugdo - GOP - 2013/2018
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1.6.2.10. Divisao de Tecnologias de Informagao:

Tipo Descri¢ao Meta Resultado
% indice de disponibilidade das aplicagdes informéticas 95% 95,41%
% Taxa de pedidos de intervengdo (Pl's) do Municipio resolvidos com eficacia 95% 99,6%
Minutos | Tempo médio de resolugdo dos pedidos de intervengdo (PI) <30 52
Minutos | Tempo médio de resolugdo dos incidentes de seguranca da informagdo <120 3h46m
% Taxa de cumprimento dos SLA definidos 75% 84,93%
N.2 Média do Risco Real 3 2,87
% Taxa de Disponibilidade >95% 98,98%
% Taxa de Utilizagdo de Armazenamento < 80% 78,7%
N.© Situagdes de incumprimento contratual ndo recuperdvel, motivado pela 0 0
ineficacia na monitorizagdo dos contratos de aquisigdo de bens e servigos
% Variagdo da procura dos sites da autarquia >20% -4%
% Taxa de novos conteudos disponibilizados nos sites da autarquia > 40% -64%

Ao analisarmos estes resultados, concluimos que:

- Objetivos de Seguranga da Informacdo: Conseguimos atingir/superar as metas estabelecidas, no

que diz respeito a:

e Taxa/indice de disponibilidade, tanto das aplicagdes informaticas — 95,41% (Este valor inclui
a indisponibilidade do aplicativo "Suporte DV-TI — GLPI", que teve uma taxa de 73,46%. Se
excluirmos este valor, a taxa de disponibilidade das aplicagdes informaticas necessdrias para
executar as tarefas de Obras Particulares (ambito de implementac¢édo do SGSI), o resultado

seria 98,16%), como dos sistemas na globalidade (98,98%);

e Taxa de cumprimento dos SLA definidos — 84,93%, pelo que, para 2018, definimos como
meta 75%. N&do é possivel retirar o relatdrio do GLPI, onde consta este valor, visto que, a
versdo existente, contém um bug que, apesar de ja ter sido reportado ao programador,

ainda nao foi resolvido por este;

e Risco real, abaixo de 3, sendo este o valor aceitavel pela CMA;
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e Capacidade — obtivemos um valor préoximo da meta estabelecida (< 80%), tendo-se
verificado um aumento substancial. O aumento deve-se, principalmente, ao software

Log360;

e N3do se verificaram situagoes de incumprimento contratual ndo recuperdvel, motivado pela
ineficacia na monitorizagdo dos contratos de aquisicdo de bens e servicos, no periodo em

analise.

A nivel dos tempos médios de resolugao, os resultados para os Pedidos de Intervengao foram de
52 minutos (22 minutos superior a meta) e de 3 horas 46 minutos para os incidentes registados
(Foram identificados/registados 15 Incidentes, no entanto, apenas 1 esta identificado como sendo
Incidente de Seguranga da Informagdo, em 2018). Apenas foi evidenciado um uUnico incidente de
seguranga da informagédo, por intrusdo, na rede do CAA (tempo de resolugdo 1h 30m). Os restantes
14 incidentes, ndo estiveram relacionados com a confidencialidade, integridade ou disponibilidade,

tendo em conta o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos (SLA).

Ao nivel dos sites, notamos que, na procura, se verifica um aumento inferior ao esperado. Nesta
situagdo. Serdo avaliados os sites, de forma a avaliar melhorias aos mesmos, para os tornar mais

atrativos. Meta para 2018 >20%. Alids, os nimeros sao prova disso, isto é:
e Em 2017: Site CMA=136.616; Site Biblioteca=3.115; Orgamento Participativo=1.765
e Em 2018: Site CMA=130.788; Site Biblioteca=3.179; Orgamento Participativo=1.482

Novos contetudos: Houve uma diminui¢do significativa em relagdo a 2017. A entrada em vigor do
RGPD, fez com que se verificasse uma diminui¢do de noticias/eventos elaboradas no site (através
da Newsletter). Para 2018, previa-se a disponibilizagdo de 40% mais contetdos do que em 2017.
No entanto, o resultado foi de -64%. Pretendemos retomar, em 2019, a disponibilizacdo de novos

contetdos, através do Agueda.TV.

Ao nivel da Comunicagao, para além da articulagdo com os meios de comunicag¢do social locais e
nacionais, a divulgagdo de noticias e eventos relacionados com a atividade municipal em prol do
desenvolvimento concelhio, foram igualmente efetuadas as tarefas de gestdo e monitorizagdo da
presenca da CM Agueda nas redes sociais, planos de comunicagdo, notas de imprensa e as

coberturas jornalisticas e fotograficas dos acontecimentos municipais.

Ao nivel do Agueda.TV, foram efetuadas reportagens videos de eventos ocorridas no concelho de

Agueda, videos promocionais e varias pecas de design tal como: muppies, cartazes, banners, flyers,
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convites. O Agueda.TV realizou sempre que necessario a transmissdo de diretos de eventos de
grande destaque municipal bem como das Assembleias Municipais (de dezembro, janeiro, junho e

setembro), sendo as mesmas transmitidas para as redes sociais (Facebook e Youtube).

O Agueda.TV realizou também formagdo na area do audiovisual, efetuando varios workshops (ao
abrigo do protocolos assinados), bem como efetou apoio a edi¢do de videos de varios instituices
do concelho. Desde o inicio do ano foram realizados 124 Videos, 18 TransmissGes em direto, 15
sessOes de workshops, 12 sessGes de apoio a edigao, 505 pecas de design num total de 710 tarefas

registadas até a data.

No que se refere as Tecnologias de Informagao, foram realizadas as seguintes tarefas principais, para

além da gestdo e suporte didrio a todos os equipamentos e rede informdtica do municipio (Edificios

Municipais, Escolas, Juntas e Unides de Freguesia):

Inicio da instalagdo do projeto Hotspotagueda@agueda, no ambito da candidatura que o municipio
de Agueda apresentou a Linha de Apoio a Disponibilizacdo de Redes Wifi do Programa VALORIZAR

— Programa de Apoio a Valorizagao e Qualificagdao do Destino;
Participagdo em vdrias reunides de trabalho da CIRA;
Participagdo em diversas formacgoes;

Integragdo e instalacdo do sistema de telefonia (VOIP) nas Escolas Basicas dos Agrupamentos de

Escolas, no &mbito projeto Central Telefénica do Municipio de Agueda;
Apoio a diversos eventos;
Manutengdo dos equipamentos do parque escolar;

Apoio as Unides/Juntas de freguesia e a colocagdo de contetdos nos seus sites.

1.6.2.11. Sistemas de Informagio Geografica/Patriménio Municipal:

Tipo Descricao Meta Resultado
% Taxa de prédios cadastrados 95% 95,41%
- . - Minimo =
N.2 Prédios abatidos na base de dados geografica 80
ano (n-1)
Taxa de crescimento de novos postos auténomos | Minimo =
% . - 14%
disponibilizados pela UT-SIG ano (n-1)
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1.6.3.

Sobre o tema Patriménio Municipal — estatisticas do trabalho efetuado em 2018, dos resultados obtidos
podemos observar um ligeiro incremento (de 2017 para 2018) na taxa de prédios da CMA cadastrados

pela UT-SIG, face ao universo de prédios registados nas finangas.

Em 2017, o universo de prédios era de 794 e a 22 de dezembro de 2018, o universo correspondia a 810

prédios. Temos, a data, 50,99% dos prédios da autarquia cadastrados.

Foram cadastrados 11,4 hectares, sobre 30 prédios. Destes, 12 estdo ja inventariados na plataforma do

MEDIDATA (mddulo do imobilizado) e 7 correspondem a parcelas a integrar em dominio publico.

Foram abatidos 16 prédios na base de dados geografica. A grande maioria destes prédios referem-se a

lotes do PEC. Em 2017, foram abatidos 64 prédios no SIG, em 2018, 80 prédios.

Ja no que diz respeito a criagdo de Postos auténomos disponibilizados pela UT-SIG, é de referir uma taxa
de crescimento de 14%. Até finais de 2017, tinhamos atribuido 21. Em 2018, foram construidos mais 3. Ja
em 2019, a data desta recolha, tinham sido implementados mais 2 novos postos. Postos auténomos
existentes: Executivo (Jodo Clemente); DV-PEH (Espagos Verdes, GTF x 2, Protegdo Civil); DV-AS (Energia);
DV-GU (Andlise e licenciamento x 6; Saneamento Liminar x 3); DV-DL (Desenvolvimento Local;
Planeamento); DV-MA (Manutengdo; Sinalética e obras de arte; lluminagdo Publica); DV-AF - UT-RH
(GAM), UT-AD (Fiscalizagdo x 2). Ja para 2019, prevemos um aumento de 5% para este indicador, tendo

sido este valor estabelecido como meta para este ano.

N3o Conformidades/A¢des desencadeadas

Os resultados de ndo conformidades, estdo compilados como consequéncia de reclamagdes de municipes (ponto

2.4.), ndo conformidades/oportunidades de melhoria detetadas (internas), atividades correntes dos servigos da

Autarquia, revisdo do SG e auditorias (ponto 2.8.), conforme definido no Manual do SG (Nao

Conformidades/Eventos/Incidentes e Melhoria Continua).

Tendo em conta, neste ponto, apenas as ndo conformidades decorrentes das atividades dos servigos, em 2018,

temos registos de Ndo Conformidades/acdes de melhoria, na forma de AC/Melhorias.

Fichas NC/Registo de Tibo
Agao de Melhoria P
Descricio /Area /Servigo Eficacia Corregao AC/Melhoria
N.2 Eficacia Eficacia Improcedente
Sim | Ndo | N.2 N.2
Sim Nao Sim Nao
DV-AF_Contratagdo Publica 1 1 1
DV-AF 1 1 1
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Fichas NC/Registo de Tibo
Agdo de Melhoria P
Descrigio /Area /Servico Eficacia Corregdo AC/Melhoria
N.2 Eficacia Eficacia Improcedente
Sim | Nao | N.2 N.2
Sim | Nao Sim Nao
DV-CD 1 1 1
DV-GU 5 5 5
DV-MAF 1 1 1
DV-TI 2 2 2
GAM 1 1 1
UT-AD_Expediente 3 3 3
lem
UT-RH 1 1 aberto
UT-AD 1 1 1
TOTAL GERAL 17 1 1 16 15

Acgdes corretivas/Corregdes/Melhoria:

e Proposta para organizagdo interna dos servigos Procedimentos Aquisi¢cdo, Locacdo de bens e Aquisicdo de

Servigos.

Na sequéncia de reunido de servico com o executivo municipal, com o objetivo de redefinir
procedimentos internos inerentes a contratacdo publica, foi solicitado a este servico a entrega de
proposta de trabalho de acordo com as orientagGes abordadas. Foi remetida check list, em formato Excel,
dos elementos a fornecer pelos servicos requisitantes no sentido da Contratagdo Publica preparar os
cadernos de encargos e propostas de abertura de procedimento destinados a aprovacdo do drgdo

competente para contratar.

Os elementos a fornecer para elaboracdo das pecas sdo da responsabilidade dos Servicos Requisitantes,
sem prejuizo de eventuais alteragGes de caracter juridico-administrativo que a Contratagdo Publica venha
a sugerir aquando da preparacdo das pecas do procedimento. As necessidades de caréncia que se
traduzem nas pecas procedimentais definitivas deverdao ser subscritas pelos respetivos servigos

requisitantes.

Sem prejuizo desta nova metodologia de trabalho, os servicos requisitantes tém autonomia para
apresentar diretamente as sua pegas procedimentais, de acordo com os modelos comentados inseridos na
intranet. Os procedimentos inerentes a elaboragdo da minuta e outorga do contrato serdo efetuados na

Contratacgdo Publica.
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Em face da metodologia solicitada pelo Executivo Municipal entendeu-se prescindir do horario rigido,
anteriormente estipulado para atendimento, no entanto, apela-se ao bom senso de cada um dos servigos
para se organizarem no sentido de contribuir para que a contratagdo publica satisfaga da melhor forma as

necessidade de todos.

A executar também, uma alteragdo no circuito das RQl, de forma a encurtar os passos a realizar. Ou seja, a
proposta é efetuar mais de que uma tarefa no mesmo pendente ou seja: Na tarefa de Verifica tipo de
despesa (quando tiver toda a informagdo disponibilizada), efetuar de imediato a abertura da PRC,
enviando a mesma para a contratagdo publica ja cabimentada (elimina um passo); Na tarefa de
compromete REC, efetuar logo o envio para Arg.DOC e assinatura da NTE (eliminamos mais um passo);
Envio automatico da NTE ao fornecedor (ou seja diretamente da aplicagdo), com e-mail ja pré-definido (a

tratar pela DV-TI, com a MEDIDATA).

e Expediente: PermissGes para acesso a aplicagdo Urbanismo, tendo em conta que existem muitas
chamadas e e-mails a solicitar informagdes sobre os processos de obras em curso. Desta forma, evitamos
que, no caso dos e-mails, em vez de mandar o requerimento para o GAM, uma vez que estes tém
obrigatoriamente que criar novo requerimento afim de dar andamento ao registo, sdo registados em
urbanismo (em vez de registar em atendimento) e, posteriormente, enviados para o (a) funciondrio (a)

onde se encontra-se o pendente.

e Circuito de aprovisionamento: alteragdo no que respeita a verificagdo da despesa. O que acontecia
inimeras vezes, era que o pendente ficava iniUmeras vezes na Contabilidade, por falta de informacgao.
Assim, esta alteragdo do circuito, de modo a ser possivel enviar o pendente a quem elabora ou autoriza a
RQl para completar a informagdo, ou seja muitas vezes as RQl sdo de aquisicbes, que requerem

informacdo sobre a rubrica do plano.

e Entrada de correio — Dotar o " campo assunto" de mais caracteres, quando do registo de entrada em

Medidata.

e UT-AD — ReuniGes de Camra — Gravagdo audio das reunides de camara, de modo a facilitar os trabalhos de

elaboracdo da ata correspondente.

e Envio de informagdo de uso interno, por e-mail, para correio eletrénico ndo pertencente a lista interna.

Foi dada sensibilizagdo aos/as funciondrios/as em questao.
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e (Circuitos Urbanismo — Vistorias e Alojamento Local. Uma andlise, no decurso das agdes/tarefas
desenvolvidas no dia-a-dia, permite concluir da necessidade de rever alguns circuitos, de modo a melhorar

o funcionamento a nivel interno.

e Circuito de Fiscalizagdo — Insergdo de tarefas que se vieram a verificar como necessarias a melhoria do
servigo/comunicagdo interna. Efetuar uma ligagdo do NOID93 "aguarda Requerente" para o NO ID 92
"FIM", porque nos parece existirem casos em que a SATA deve ter a permissdao para dar "FIM" aos

processos e ndao remeté-los para o GAM.

e Circuito "PER-Obras Particulares" em Atendimento — Insercao da tarefa "PESQUISA DE PROCESSQ", para o
SAMU, no seguimento do No ID11 "Abertura em Urbanismo", afim de, no arquivo, procederem a
averiguagdo da existéncia, ou ndo, de Processo, e o seu retorno ao GAM para o respetivo registo em

Urbanismo.

e Implementagdo do um Questionario de avaliagdo do nivel de satisfagdo (DV-TI) relativamente ao tempo de
resolugdo dos pedidos de intervenc¢do efetuados nos Ultimos 3 meses. Ainda ndo temos uma avaliagdo de
todos os inquéritos respondidos. Prevé-se que no final do 2.2 trimestre seja possivel termos o 1.2

momento de avaliagdo.

e Atualizagdo do arquivo SigmadocWeb — Arquivo documental. Para além da corregdo de alguns bugs, tem

uma alteragdo de posicionamento dos menus.
e Atualizagdo da Intranet.

e Urbanismo — Formagdo nas Juntas de Freguesia, relativamente a prepararagdo de documentos/ficheiros

em formato pdf/a e assinatura digital.

e Certificagdo — Elaboragdo de uma lista de Emails Alias/Grupos Criados, de modo a verificar/validac3o a sua

manutengao.
e DV-AF — Circuito de faturagao eletrénica.

e Sistema de Projecdo e Som do Saldo Nobre — Foi efetuada uma remodelagdo, passando assim a sala a ter
todos os meios necessarios, tornando-a “auto suficiente” para ndo se precisar/depender da DV-TI para a

utilizacdo do Saldo, inclusive com a elabora¢do de um manual de instrugdes que se encontra na Sala.

e Elaboracdo de proposta de Regulamento Interno da Formagdo que resulta numa primeira fase, de um
trabalho do servico em articulagdo com o servico de Qualidade e depois sobre esse documento foram

solicitados contributos das chefias. Teremos que retomar esta agao ainda em 2019.
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e Inquérito de avaliagcdo do atendimento telefénico. No final de uma chamada, ha uma chamada de volta,
para responder a um pequeno inquérito de satisfagdo com 2 questdes (De 1 a 5 como classifica o
atendimento, sendo que 1 ndo ficou satisfeito e 5 ficou totalmente satisfeito; De 1 a 5 como classifica o
assunto tratado, sendo que 1 ndo ficou satisfeito e 5 ficou totalmente satisfeito). O resultado do inquérito
ficard em base de dados acessivel. Estd implementado. Ainda ndo estd totalmente consolidado, visto que
ainda se pretende uma melhoria na forma como sdo registados os resultados, de modo a fazermos uma
avaliagdo trimestral dos resultados, duma forma célere. Temos resultados deste inquérito (ver Relatério

de Avaliagdo_2018).

No caso da DV-TI, existe uma aplicagdo especifica (GLPI), onde todos os Pedidos de Intervengdo (Pl) sdo
recebidos, analisados, categorizados, tratados e registadas todas as a¢des até ao encerramento dos mesmos. Em

2018, foram registados, no total, 8.096 PI.

Neste caso, a DV-TI tem uma base de dados que permite verificar toda a informagdo relativamente aos Pl
efetuados, incluindo a estatistica por tipologia, técnico responsavel pela andlise e resolugdo do PI, tipo de tarefa,

data de envio do PI, data de inicio e fim da resolugdo do PI e identificagdo da unidade organica que solicitou o PI.

A grande maioria dos Pl se refere a ndo conformidades relacionadas com as aplicagdes informaticas, hardware e

software essencial a realizacdo das tarefas necessarias em cada servigo/area.

- Pedidos de Intervengao (Pl) a informdtica, com um tempo médio de resolu¢do de cada PI, de 52

minutos, resolvidos com eficacia a 99,6%

- Incidentes, resolvidos com eficacia (100%), com um tempo médio de resolugdo de 3h 46m. Apenas foi
evidenciado um unico incidente de seguranga da informagdo, por intrusdo, na rede do CAA. Os
restantes 14 incidentes, ndo estiveram relacionados com a confidencialidade, integridade ou

disponibilidade, tendo em conta o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos (SLA).

1.6.4. Reclamagdes/Sugestdes

A Camara Municipal de Agueda (CMA) tem vérias formas de registo de reclamacBes e sugestdes, estando
descritas no Manual do Sistema de Gestdo, 3.4. N3o conformidades/Eventos/Incidentes e Melhoria Continua,

nomeadamente:
e GAM —Entrada no circuito “Exposi¢do/Reclamagdo”, sendo preenchido um requerimento.

e (Caixas de “Sugestdes/Reclamagdes”, pelo preenchimento do modelo Imp-08-03.
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e Oficio/Fax/Telefone/Linha Verde/e-mail, sendo registado na aplicacdo “Atendimento” e “OBM”,

consoante o assunto.
e Livro de Reclamagbes, sendo registado na aplicagdo “Atendimento”.

O presente relatério, decorre da Revisdo e Balango do Sistema de Gestdo (Qualidade e Seguranga da
Informacgdo), respeitante ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2018. Para mais informagdes,

consultar o ficheiro “Relatorio_Reclamacoes e sugestoes - 2018”.

E importante referir que, todas as reclamagdes/sugestdes apresentadas, sdo reencaminhadas para os servicos

respetivos, analisadas, efetuadas as devidas corre¢des e/ou a¢des de melhoria e informados os queixosos.
Resumindo, no periodo em analise, podemos retirar as seguintes conclusdes:

e Durante o ano 2018, foram registadas 89 reclamagbes e 25 sugestbes/exposi¢cBes/alertas. Do total,

verificamos que 33 (29%) eram procedentes e imputaveis a CMA.

e Das reclamagBes apresentadas, 23 sdo efetivamente procedentes e imputdveis a CMA (da
responsabilidade da CMA), o que corresponde a 26%. Desta, apenas 1 se encontra em aberto a data deste
relatdrio, sendo que todas elas foram devidamente analisadas e definidas as a¢Bes necessdrias a sua
resolucdo (todo o processo correspondente a cada reclamagdo, pode ser consultado nas aplicagdes

informaticas, no arquivo documental respetivo).

e Todas as sugestdes sdo, de igual modo, sujeitas a analise, tomada de decisdo e resposta (sempre que o
municipe se identifique), seguindo-se as disposi¢des do Manual do Sistema de Gestdo. Desta forma, foram
registadas 24 no total, verificando-se que 9 (36%) consideraram-se como sendo procedentes e imputdveis

a CMA. Ainda assim, destas sugestoes, 5 foram efetivamente implementadas.

e Ainda no ambito das reclamagdes e, nomeadamente no que diz respeito ao Livro de Reclamagdes, foram
apresentadas 32 reclamagdes, divididas como se pode verificar no quadro supra, sendo que, destas,
apenas 9 eram imputaveis a CMA. Para 6 destas reclamagdes, foram definidas e implementadas agGes de
melhoria. Das reclamagOes apresentadas, apenas uma se encontra em aberto, estando as restantes

devidamente encerradas, tendo-se evidenciado a comunicagdo ao municipe.
De salientar que:

e 62 (55%) das reclamacgdes/exposi¢cBes/sugestdes/alertas colocados pelos municipes foram identificados

como sendo procedentes, das quais 43 (69%) imputaveis aos servicos da CMA.
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e 55 (49%) eram passiveis de aplicabilidade ou implementagdo de acles e 88 (78%) foram respondidas

(tendo em conta que existia informagdo para responder — 5 eram totalmente anénimas).

e O tempo médio de resposta as reclamagdes/sugestdes, foi de 34 dias.

1.6.5. Satisfagdo de Municipes e Partes interesadas relevantes
Tracos gerais, importa referir o seguinte:

— N.2 de respostas recebidas, feita uma analise deste valor, ao longo dos ultimos 7 anos, verifica-se, em
2018, um grande decréscimo do numero de inquéritos recebidos de 334 para 49, representando uma
queda acentuada de 85%. E um facto que, em finais de 2017, comegamos, em pleno, com o inquérito de
avaliagdo de satisfacdo, apds as chamadas telefdnicas efetuadas a CMA, o que nos permite também, aferir
da satisfacdo de quem nos contacta, ndo so pelo atendimento telefénico em si, mas também, pela forma

como o assunto foi tratado.

— Nivel de satisfagdo global com os servigos prestados: 86% (GAM) e 88% (Servicos da CMA). No caso do

GAM, teve uma descida de 4%, para os servigos, um aumento de 1%.

— Nivel de satisfagdo médio (média aritmética das questdes abordadas no inquérito): 85% para o GAM (-4%
em relagdo ao inquérito anterior e a avaliagdo dos servigos prestados em 2017 — 89%) e 84% para os

Servigos da CMA (-1% que em 2017).

Para o ano em questdo, se compararmos os resultados obtidos, com as metas estabelecidas (90%), verificamos

gue as mesmas ndo foram cumpridas, ainda que os valores se situem bastante préximos das mesmas.

Ja foram analisadas outras formas de avaliacdo e, sera testada a solucdo Happy or Not, sendo instalado o
equipamento em diversos momentos do ano, na zona de entrada do edificio. Este equipamento ja se encontra a

ser testado no Posto de Turismo, com bons resultados.

J4 no que diz respeito ao “indice de satisfacdo das Partes interessadas”, para o qual contribuem reclamacdes
resolvidas eficazmente (em 10%) e a apresentacdo de elogios (em 10%), assim como o nivel de satisfagdo com a
avaliagdo do atendimento telefénico (10%) e o nivel de satisfagdo com a avaliagdo da resolugdo do assunto

tratado (10%). A meta era 90%, tendo-se obtido como resultado 88%.

Entendemos que estabelecemos valores elevados como meta para estes indicadores de medi¢cdo. No entanto,
vamos manter as metas para 2019, tendo em conta que, apds as melhorias que efetuamos, acreditamos que

poderemos obter melhorias nestes indicadores, atingindo, ou mesmo superando, as metas estabelecidas.
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Ver Anexo “Relatério_Avaliagdo_Municipes_2018".

De salientar que foram registados 86 elogios/agradecimentos aos servicos da CMA, durante o ano 2018, dos

quais 5 foram lavrados no Livro do Elogio:

N.2 Area Descritivo
Imagem da CMA Cidade (Livro Elogio — 1); Cidade (1)
10 Organizagdo — Eventos, Sessdes Sessdes informativas, Conferéncias (7)
Peregrinagdo Apoio aos peregrinos (1)
1 Empreendedorismo Intercambio culturas/projetos (1)
Biblioteca Municipal BMMA (Livro Elogio — 2); BMMA (1)
66 Cultura Biblioteca vai a escola (61)
Agitagueda (2)
Motocross — Grande Prémio de Portugal (1)
4 Desporto
Piscinas Municipais (Livro Elogio — 2); Piscinas (1)
Trilhos (1)
3 Turismo
Posto de Turismo (2)
2 Educagdo Férias em movimento (2)

Analisando os resultados sobre o cumprimento de requisitos das partes interessadas, salientam-se os seguintes

resultados obtidos:

e Progressdo de Carreira;
e Reconhecimento profissional.

Colaborador

Partes interessadas Principais Requisitos Forma de avaliagdo Periodicidade Responsavel
e Remuneragdo de acordo com o
do; Inquérito de Satisfagdo de
Colaboradores esperado quer! Istac Ver ponto 1.6.6. UT-RH

Municipes, Empresas,

e Servigo prestado com qualidade;
e Disponibilidade hordria;

e Cumprimentos dos prazos de entrega;

Inquéritos apos
reunides/entrevistas;
Inquéritos apos realizagdo

Resultado do inquérito
geral (Ponto 1.6.5.)
Média GAM = 86%

GSG; Outros

Estratégicos

o Fidelizagdo.

Visitantes, Turistas . de eventos/atividades; - . servicos
e Pregos competitivos; - s Média servigos (exceto
S I Inquérito de avaliagdo da GAM) = 88%
e Organizagdo de trabalho. satisfacdo o
e Cumprimento de Avaliagdo de anformldade N3&o foram evidenciadas
P P . s s - Legal, cumprimento de " .
Orgdos Autarquicos estratégia/politicas/objetivos definidos; - ndo conformidades. UT-AD; GSG
A . regulamentos; Avaliacdo de . o
e Cumprimento de Legislacdo. e Objetivos=89%
objetivos
Fornecedores e Cumprimentos dos prazos de DV-AF
Estratégi P i agamento; Reunides pontuais; ~
stratégicos/Parceiros e pag . - P Ver ponto 1.6.7. (Contratagdo
Fornecedores e Crescimento das encomendas; Avaliagdo de Fornecedores

Publica); GSG

Orgaos de tutela e
superintendéncia

e Pagamento de impostos conforme
esperado;

e Criacdo de postos de trabalho;

e Cumprimento de Legislagdo.

Avaliacdo de Conformidade
Legal, cumprimento de
regulamentos e requisitos
do Estado; Desenvolvimento
empresarial

Nao foram evidenciadas
ndo conformidades.

Empreendedorismo

Indicadores

DV-AF; UT-
AD; DV-DL

Associagdes e outras

e Criagdo de sinergias, apoios e
iniciativas;
e Cumprimento das condi¢des

Inquérito de avaliagdo da

Resultado do inquérito
geral (Ponto 1.6.5.)
Média GAM = 86%

GSG; Outros

Imp-01-01_A05

instituicbes/entidades gstayb;lecnfias nas sinergias, apoios e satisfagdo Média servicos (exceto servigos
Iniciativas; . - GAM) =88%
e Oferta de condi¢des competitivas.
Tipo de Documento: Publico Pag. 87 /101

AGUEDA

CAMARA MUNICIPAL

(g
;apcer'al “Net 5— EFQM

J

Praga do Municipio — 3754-500 AGUEDA PORTUGAL

e-mail presidente@cm-agueda.pt —

www.cm-agueda.pt

NIF 501090436

Tel (+351) 234610070 — Fax (+351) 234610078 — Linha Verde: 800203197



1.6.6. Audi¢ao dos Funciondrios

E fundamental para a CMA ouvir a opinido dos seus funciondrios, de forma a acompanhar e medir a sua
satisfagdo e motivagao, acreditando que o sucesso esta diretamente relacionado com o desempenho e dedicagdo

destes.

Assim, a CMA realiza o estudo de Satisfagdo dos Funcionarios, anualmente, pelo envio do mesmo, via e-mail, de
forma a que os dados sejam carregados diretamente numa aplicagdo, com o objetivo de facilitar o calculo dos
resultados. De igual modo, é entregue uma versao do inquérito em papel, para todos os funciondrios nao

detentores de um PC e sem conta de correio eletrénico na nossa base de dados informatica.

Em abril/2019, foi elaborada uma nova revisdo do inquérito, apds avaliacdo das questdes colocadas no mesmo e

a tendo em conta diversas sugestGes e necessidades de melhoria apresentadas.

Também, foi incluida a meng¢do a unidade organica, de modo a podermos identificar claramente, quais as areas
onde se verifica mais insatisfacdo. A versao anterior do inquérito estava desenvolvida duma forma ndo setorial,
ou seja, ndo nos permite uma leitura exata de onde poderdo estar a residir niveis de satisfagdo e motivagao mais

baixos.

O inquérito referente ao ano 2018 serd enviado, por e-mail, no inicio de junho/2019, prevendo-se termos
resultados até ao final desse mesmo més (momento em que serd realizada a 2.2 fase da Revisdo). Como resultado
geral: indice de satisfacdo dos funcionarios da autarquia = 82%; e indice de motivagdo dos funcionarios da

autarquia = 83%, tendo sido cumpridas as metas estabelecidas.

1.6.7. Desempenho de Fornecedores e Empreiteiros/Empreitadas

Para 2018, o indice Global de Qualificacio de Fornecedores foi de 3 pontos, cumprindo-se a meta estabelecida.

Mais informacgdo, no documento “Lista_fornecedores_2018".

De referir que, dos servigos requisitantes, as ndo conformidades/reclamag¢des comunicadas aos fornecedores,
foram identificadas no documento de avaliagdo, ao Servico de Aprovisionamento, respeitante aos

procedimentos/fornecedores durante o ano em avaliac¢do.

A avaliacdo dos empreiteiros/empreitadas, que trabalham com a Autarquia no dmbito das obras municipais,

oferece indicagdes do trabalho executado pelos empreiteiros na execugdo das obras adjudicadas.

Os empreiteiros que encerraram as obras em 2018, foram avaliados face aos requisitos estipulados nas

categorias de “Execucgdo de obra” e “Seguran¢a em obra”, verificando-se uma diminui¢gdo de 14%, em relagao ao
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ano 2017. Analisando o comportamento dos resultados da avaliagdo dos empreiteiros, no decurso dos anos 2009

a 2018, temos:

Ano indice GLOBAL dt? Qualifica;ﬁo de Comparativo
Empreiteiros
2009 65% -
2010 56% -9%
2011 52% -4%
2012 53% 1%
2013 61% 8%
2014 71% 10%
2015 54% -17%
2016 67% 13%
2017 71% 6%
2018 61% -14%

Na realidade, este indicador, permite-nos aferir do comportamento dos empreiteiros no decorrer da execugao de
uma determinada obra, preparando-nos para outras que possam surgir, de modo a programar , controlar e

monitorizar o trabalho destes, dentro das competéncias da Autarquia a este nivel.

O resultado desta avaliagdo, encontra-se resumido em “Av. Empreit._2018".

Obras Municipais

80% 1
67% 71%

60% 0% 71% 61%

54%
40% A

20% A

0%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

1.6.8. Auditorias

Foram planeadas, no total, 6 auditorias: 2 no ambito dos Sistemas de Gestdo (Qualidade — SGQ e Seguranca da
Informagdo — SGSI) e 4 na area financeira, com um nivel de cumprimento do Programa de auditorias de 100%.
Ainda no decorrer do ano em questao, tivemos duas auditorias de 3.2 parte, realizadas pela APCER, uma ao SGSI

(1.2 acompanhamento) e outra ao SGQ (transi¢do para a ISO 9001:2015).

Todas as constatagbes (ndo conformidades/oportunidades) identificadas no decorrer da realizagdo das

auditorias, foram analisadas, tendo-se verificado as suas causas, preenchidos os registos respetivos (Imp-08-01) e
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definidas as ag¢des, de forma a evitar a sua repeticdo, verificando-se uma eficacia de 100% nas agdes que ja se

encontram encerradas e avaliadas quanto a sua eficacia.

Para 2019, foi definido o Programa de Auditorias (revisdo 0, de 2019/02/01), contemplando um total de 7

auditorias, nas diversas areas da CMA:

Areas/Servigos Objetivos

Avaliar a conformidade com os requisitos da Norma e

Processos do Sistema de Gestdo (Qualidade) — 3 dias com 0 5GQ implementado

Avaliar a conformidade com os requisitos da Norma e

Processo de Licenciamento de Obras Particulares (ISO/IEC 27001) — 2 Dias .
com o SGSI implementado

Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas (PGRCIC) — Todos Avaliar a conformidade dos processos selecionados
0s processos (a selecionar pelos membros da Comissdo de Controlo) — 1 Dia com o PGRCIC

Trabalho de campo de auditoria — 1.2 trimestre de 2019 — 1 Dia

Trabalho de campo de auditoria — 2.2 trimestre de 2019 — 1 Dia

Auditoria as contas (DV-AF)
Trabalho de campo de auditoria — 3.2 trimestre de 2019 — 1 Dia

Trabalho de campo de auditoria — 4.2 trimestre de 2019 — 1 Dia

1.7. Riscos e Oportunidades

Para o SGSI, a anélise e avaliagdo do risco é efetuada em sala, com cada um dos “donos” de cada ativo/cenério de
risco, conforme definido no Procedimento de Gestdo, PG-14, tendo sido de igual modo, efetuado o tratamento

dos riscos, para todos aqueles cendrios cujo risco real é superior a 3 (SGSI).

O tratamento do risco é apresentado em reunido do Grupo do Sistema de Gestdo (GS), de forma a poder ser

devidamente aprovado no que diz respeito a sua execugao e aceitacdo de resultado.

O resultado da analise e avaliagdo do risco encontra-se compilado no documento “Avaliagdo e tratamento do
Risco_R09”, de acesso restrito, tendo em conta a informacdo nele contida, sendo que o valor médio do Risco real

éde 2,87.

Ja em relagdo ao SGQ, a CMA também utiliza esta metodologia, quer seja pela identificacdo dos riscos
relacionados com o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e InfragGes Conexas (PGRCIC), assim como pela

identificacdo efetuada no ambito do Sistema de Gestdo de Seguranga da Informacgdo(SGSI).

No entanto, ha necessidade de identificar os restantes riscos, assim como as oportunidades que podem surgir

destes e as a¢Ges a serem tomadas (e avaliacdo da eficacia dessas ac¢des).

O resultado da andlise e avaliacdo do risco encontra-se, compilada no documento “Andlise/Gestdo e Tratamento

de Riscos e Oportunidades”, sendo que o valor médio do Risco real é de 2,25.

Neste ambito, de referir que, das a¢dOes previstas e ja executadas, verificamo terem-se mostrado como eficazes,

estando algmas ainda em fase de execugdo ou planeadas. Ainda este ano se prevé uma nova revisdo, de modo a
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incluirmos algumas ag¢des decorrentes de uma fase de verificagdo, através de uma analise SWOT, por area, de

riscos/oportunidades.

Também esta prevista a reavaliagdo de riscos no ambito do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes

Conexas (PGRCIC), para setembro/2019.

1.8. Planos de capacidade, de continuidade, de disponibilidade e de recuperagio de desastres

Foram revistos os planos, nomeadamente: Plano de Continuidade de Negdcio (Revisdo 06), Plano de Capacidade
(Revisdo 07), Plano de Disponibilidade (Revisdo 06), e Plano de Recuperagdo de Desastres (DRP) (Revisdo 04),
todos de 2019/05/20.

No que diz respeito ao PCN (Plano de Continuidade de Negdcio), importa referir que foi efetuado o teste DR, em

2018/06/25, tendo-se revelado estar tudo OK, com os seguintes tempos:
- Operagdes na Sala dos servidores: 15m
- Operacgdes de deslocalizagdo: 20m
- Operagdes nos Servidores: 20m
- Operagdes de Instalagdo Computadores/Fotocopiadora e Instalagdo Drivers e Netextender: 30m
- Operagdes de Teste: 20m
Em suma, demoramos 1h25m a levantar o DR e 1h45m nos testes.

A partir deste resultado e, apds analise junto do fornecedor, foi aberto um RFC pela DV-TI (Consultar registo no

GLPI) e apresentadas as seguintes acGes de melhoria:

Garantir Toner Fotocopiadora

Drivers da fotocopiadora na PEN

Dados de acesso plataforma LinkCom (Na PEN e no OneNote)

- Esquema das Ligagdes na PEN

2. Conclusdo

Da analise geral efetuada, conclui-se que o SG implementado mantém-se apropriado, adequado e eficaz, conforme os
requisitos da norma NP EN 1SO 9001 (Qualidade), para a “GESTAO AUTARQUICA” e da NP ISO/IEC 27001 (Seguranca

da Informagdo), para o Processo de Licenciamento de Obras Particulares e todos os sistemas e ativos associados a
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este processo nas instalagdes e centro de processamento de dados em Agueda, de acordo com a Declaragio de

Aplicabilidade de 2019/05/20.

Verifica-se que qualquer darea da CMA executa as suas tarefas, tendo em linha de conta a estratégia definida pelo
Executivo, com base em objetivos estratégicos e objetivos operacionais, para cada uma das Competéncias

Organizacionais (CO)/Processos definidos.

A manuteng¢do de um Sistema de Gestdo (SG) eficaz e adequado, continua a ser um objetivo estruturante e estratégico
do Executivo desta autarquia, na procura da melhoria continua dos servigos, demonstrando a sua preocupagao e
cumprimento dos requisitos legais e normativos, visando a satisfagdo dos municipes e dos funcionarios que nela

trabalham, assim como de outras partes interessadas.

2.1. Proposta de objetivos para 2019

Os objetivos estratégicos/operacionais encontram-se descritos no Mapa Estratégico, vigorando para o periodo de

2018-2021 (Consultar Imp-01-03 — Ver ANEXO - 2).

A meta estabelecida é o cumprimento de 100% dos objetivos estratégicos, até 2021 (sendo que para tal,
contribuem os objetivos operacionais correspondentes) e, por sua vez, cada um dos projetos/acdes definidos

anualmente no PDE.

Esta prevista para o ano 2019, uma revisdo ao nivel dos objetivos estratégicos/operacionais, adequando-os a
realidade da Autarquia, estando ja preparada a nova versdo, cuja entrada em vigor acontecerd quando da

elaborag¢do do Orgamento para 2020.

2.2. Proposta de metas para os indicadores de desempenho para o ano 2019

Para 2019 e, tendo em conta o resultado obtido para 2018, e uma analise por parte de cada responsavel, foram

definidos valores (metas) para cada um dos objetivos/indicadores, referentes a cada processo.

Prevé-se uma andlise em setembro/2019, de forma a avaliar uma revisdo da estratégia e, consequentemente, dos

indicadores e metas, tendo em conta a revisdo do Mapa Estratégico.

Estes resultados podem ser evidenciados no BSC (Mapa de Indicadores — Imp-09-01), para 2019.
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2.3. Proposta de ag6es de melhoria

As acdes de melhoria estdo diretamente associadas a prossecu¢do dos objetivos. Assim, foram identificadas

algumas ag¢des de melhoria no que respeita aos objetivos de cada um dos servigos da CMA, que podem ser

consultados no PDE_2019, estando as suas etapas devidamente programadas.

SGQ em arquivo documental, procedendo-se ao registo de um documento quando seja necessdria a sua
aprovacgao, funcionando de igual forma para as fichas de ndo conformidade. Em 2016 foi realizada uma
segunda abordagem a esta aplicagdo, tendo-se deslocado um técnico da aplicagdo, para nos elucidar sobre

a parametrizacdo e funcionalidades da mesma. Prazo: Dezembro/2019. Responsavel: Sénia Marques.

Desenvolvimento de um dashboard para célculo de indicadores/resultados para a DV-GU. Prazo de

implementagdo: Outubro/2019. Responsaveis: Ana Matos (DV-GU); DV-TI; Sénia Marques; MEDIDATA.

Realizagdo duma agdo de formacgao interna “Auditorias internas da qualidade”, dado que ja foi manifestado
por alguns funcionarios, a intencao de frequentar a mesma, para poderem fazer parte da bolsa de auditores
e realizarem auditorias aos servigos. Prazo de implementacdo: Dezembro/2019. Responsével: Sénia

Marques.

Realizagdo duma agdo de formacgao interna “Qualidade” a TODOS os funcionarios. Prazo de implementagao:

Dezembro/2019. Responsavel: Sénia Marques.

Alteragdo do inquérito de satisfacdo dos funcionarios, de forma a podermos identificar as dareas de
preocupacdo. Prazo de implementacdo: Maio/2019. Responsaveis: Silvia Martins; Jodo Gomes; Sonia

Marques.

Realizagdo de vdrios momentos de Revisdao dos SG, de forma a poder avaliar algumas agdes que vao sendo
executadas. Prazo de implementagdo: Novembro de 2019. Responsdveis: Sénia Marques; Unidades

Organicas.

Analisar as questGes a abordar para um futuro inquérito de avaliagcdo relativamente aos transportes. Prazo

de implementagdo: Ano letivo 2019/2020. Responsavel: DV-DL_Educagéo.

Analisar um procedimento que permita elaborar uma resposta imediata, como 1.2 momento de resposta,
antes de o processo ser analisado e emitido um parecer. Tem-se verificado que hd uma necessidade de
solicitacdo de informagdo a varios niveis, o que provoca que alguns processos sejam mais demorados, no
que diz respeito a resposta ao municipe. Ja se verifica um primeiro momento de resposta, por e-mail,

informando o municipe que o seu processo teve um n.2 de registo e qual a unidade organica responsavel.
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Este assunto serd abordado no 3.2 trimestre do ano. Responsdveis: DV-MAF; DV-AF; GAP; Outros
intervenientes. Foi implementada uma pratica de 1.2 resposta ao municipe, de forma a informa-lo da
analise do processo, visto que algumas questdes poderdo necessitar de uma andlise mais demorada. Foi
implementada uma nova metodologia de trabalho, através da alteracdo realizada ao ERP, com a defini¢ao

de prazos e gestores de processo (Janeiro/2019).

Analisar a possibilidade de, quando se abrir a intranet, aparecer de imediato a politica do SG e outro tipo de
informagdo considerada relevante para a comunicagdo da estratégia por todos. Prazo de implementacgao:

4.2 Trimestre/2019. Responsaveis: Sénia Marques; Hugo Teixeira.

Revisdo do Plano de Gestdo de Riscos e Infragdes Conexas (PGRCIC). Prazo de implementagéo:

Setembro/2019. Responséveis: Sonia Marques; Outras unidades orgénicas.

Incluir os inquéritos realizados aos municipes, noutros ambitos que ndo o Inquérito geral, de modo a
permitir uma analise complementar a este. Prazo de implementagdo: Proxima revisdo pela gestdo (2019).

Responsdveis: GSG/Todos.

Rever a forma e as perguntas relacionadas com o inquérito a municipes, de modo a obtermos melhores
resultados (mais abrangentes). Prazo de implementa¢do: Novembro/2019. Responsaveis: GSG/Unidades

organicas.

Rever o website da CMA, em termos de contetidos disponibilizados, no ambito do indice de Transparéncia
Municipal (ITM). Prazo de implementacdo: Dezembro/2019. Responsaveis: DV-TI (Comunicag¢do)/Sonia

Marques.

Melhorar os instrumentos existentes de apoio do Programa de Apoio ao Associativismo Cultural, com
alteragGes substantivas ao nivel da simplificacdo dos procedimentos, da redefinicdo de prazos especificos
para os periodos de candidatura e a criagdo de novos apoios. Prazo: Proximo Programa de Apoios.

Responsavel: DV-CD.

Alteragdo do Programa de Apoio ao Associativismo Desportivo, com a criagdo de novos apoios, adaptando-o

as ldgicas da inclusdo e do maior apoio social. Prazo: Proximo Programa de Apoios. Responsavel: DV-CD.
Reestruturagdo interna dos servigos da autarquia. Prazo: Dezembro/2019. Responsavel: Executivo.

Reestruturacdo dos sistemas informaticos utilizados, com vista a melhorar a rapidez e eficicia de resposta,
através da aposta na modernizacdo e upgrade da estrutura informatica existente, aumentado a capacidade

dos servidores do municipio, articulado esse aumento com o processamento de informagdo na cloud,
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permitindo suportar uma maior quantidade de informagdo e uma maior rapidez de processamento da
mesma, com impactos na qualidade dos servigos. Também ird conduzir a alteragdes no ERP, pretendendo-se

que todos/as trabalhem em ambiente web. Prazo: Dezembro/2019. Responsavel: DV-TI.

Através do projeto Regido de Aveiro Digital (RAD), com a CIRA, serd recebida uma digitalizadora de grandes
dimensdes, para ajudar na digitalizagdo de processos em arquivo, com vista a total desmaterializagdo de
processos, dando seguimento a uma das a¢gdes do Plano de Tratamento de Riscos, no ambito da Certificagdo
do Sistema de Gestdo de Segurancga da Informag&o. Prazo: Dezembro/2019. Responsavel: DV-MAF; DV-TI; UT-
AD_Arquivo.

Avaliagdo da continuagdo de implementacdo da certificagdo da seguranca da informagdo. Prazo:

Dezembro/2019. Responsavel: Sonia Marques.

Implementagdo duma nova plataforma de controlo e gestdo do pessoal operacional, em articulagdo com o
ERP (MEDIDATA), que ird permitir desenvolver uma nova metodologia de funcionamento on-time e on-
demand do pessoal operacional da CMA, pois ird permitir que, em tempo real e a pedido, em qualquer local
do concelho se possam atribuir tarefas, mudar a sua prioridade e responder a pedidos. Prazo: A definir junto

da MEDIDATA. Responsavel: DV-TI.

De referir também que, diversas sdo as agles a levar a efeito e que se encontram definidas no PDE_2019 e no

Orgamento da Autarquia, indo para além das a¢Ses de melhoria elencadas infra, a saber:

Desenvolver e langar duas plataformas integradas para gestdo global da informagdo do concelho, uma a
escala macro, a Plataforma de Gestdao SMART CITY, que incluira todos os projetos do municipio fazendo o seu
ranking estratégico e comparando estatisticamente o mesmo com outros municipios no ambito dos pilares
das smart cities, e uma outra designada de Plataforma Agueda Smart City Lab, que interligada com a
primeira, passara a ter o interface Unico de todas as aplicagdes e plataformas do municipio, num Gnico local,
com informagdo disponivel a todos por igual e em tempo real (nos casos possiveis), numa légica de dados

abertos. Prazo (langamento): Maio/2019. Responsavel: DV-DL.

Expansdo da Infraestrutura de Dados Espaciais de Agueda (IDE Agueda). Prazo: Dezembro/2019.

Responsavel: UT-SIG.

Reforgar a capacidade de computagdo do municipio ao nivel interno, quer com a aquisi¢cdo de hardware in-
house, quer através de solugdes na cloud, continuando a apostar através da continua expansao da rede wi-fi

/ Hot Spot do concelho. Prazo: Dezembro/2019. Responsavel: DV-TI.
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Alteracdo/Revisdo do Plano Diretor Municipal de Agueda, por forma a dar cumprimento as alteragdes
legislativas registadas desde a sua entrada em vigor (2012) e, cumulativamente, dar resposta a necessidade
de efetuar pequenos ajustes necessarios, em termos regulamentares, ao plano atualmente em vigor. Prazo

(lancamento): Dezembro/2019. Responsavel: DV-DL.

Dar continuidade e operacionalidade aos diversos planos, nomeadamente, Plano Estratégico de
Desenvolvimento Urbano de Agueda (PEDU), Plano de Acdo para a Regeneracdo Urbana (PARU), Plano de
Acdo para as Comunidades Desfavorecidas (PAICD) e Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS). Sera
também o ano para a operacionalizacdo de algumas das 21 Areas de Reabilitacdo Urbana (ARU's) 2 e em

Operagdes de Reabilitagdo Urbana (ORU). Prazo: Ver PDE/2019. Responsavel: DV-EOM.

Rrealizagdo das obras de ampliagdo do Parque Empresarial do Casardo-Agueda (PEC-Agueda), assim como da
aprovacgao do Plano de Pormenor da 32 fase do Parque, ja que o nimero de pedidos para novas empresas
continua a surgir. Esta igualmente previsto o melhoramento das acessibilidades ao PEC, com o alargamento

da via de acesso a este, dando-lhe uma maior dignidade. Prazo: Ver PDE/2019. Responsavel: DV-EOM; DV-DL.

Abertura do Espago Empresa, em complemento ao Gabinete de Apoio ao Empresario, e que fara uma maior
ligagdo do tecido empresarial as estruturas do estado central, facilitando o trabalho das empresas, numa
légica que cruza a estratégia para a industria com a melhoria dos processos de modernizagdo administrativa

da autarquia. Prazo: Dependente do Estado. Responsavel: DV-DL; DV-MAF.

Incubadora de Empresas, inserida na Incubadora em Rede da Regido de Aveiro (IERA). Em 2019, arrancara
um novo projeto da rede para os 11 municipios da CIRA, com o objetivo de estimular o empreendedorismo.

Prazo: Dependente da IERA. Responsavel: DV-DL.

O Agueda Living Lab (ALL) passara a aglutinar o Lighting Living Lab (LLL), passando a ser uma estrutura mais
densa, com maior abrangéncia e maior capacidade de atuagdo. Prazo: Dependente do LLL. Responsavel: DV-

DL.
Apresentagdo do Plano Municipal de Turismo. Prazo: Dezembro/2019. Responsavel: DV-AS; DV-CD.

Reforgar a tecnoldgica, através da ativagdo de pontos da rede de Wi-Fi em locais turisticos, bem como o

lancamento de novas APP de apoio ao turista. Prazo: Dezembro/2019. Responsavel: DV-AS; DV-TI.

Agueda Educacio +, projeto associado a utilizacdo de tecnologias digitais no processo educativo, continuara
a crescer, passando dos 600 alunos e mais de 100 professores, para o triplo nos préximos 3 anos. Prazo: Ano

letivo 2019/2020. Responsavel: DV-DL.
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Plano de Combate ao Insucesso e Abandono Escolar, aprovado pela CIRA, da qual Agueda é parte integrante,
serdo diversas as agdes realizadas nas escolas do concelho, ao nivel da ciéncia, do empreendedorismo e da

inclusdo. Prazo: Ano letivo 2019/2020. Responsavel: DV-DL.

Realizado de candidatura dos Mediadores Culturais, com vista ao reforco da equipa atual, com trés
profissionais nesta drea, para ajudar a resolver problemas de integragdo social de comunidades especificas.

Prazo: Dezembro/2019. Responsével: DV-DL.

Programa de apoio de direcionamento e apoio vocacional, financiado pela Unido Europeia, aprovado no
ambito do programa Social Challenges, com a criagdao da primeira plataforma de inteligéncia artificial para
efetuar o matching entre os alunos e as empresas, fomentando a vontade destes ingressarem no setor
industrial. O projeto sera desenvolvido em cooperagdo com escolas, associagdes empresariais locais, a
Universidade de Aveiro e ainda pela Jobiri, empresa Italiana responsavel pelo desenvolvimento da
plataforma em questdo. A mesma serd a primeira em termos de Aconselhamento Digital de Carreiras e Job

Matching. Prazo: 2 anos. Responsavel: DV-CD.

Implementacdo do Projeto submetido & UNICEF, Agueda Amiga das Criangas, cruzando conceitos de

educacio, cidadania e planeamento urbano. Prazo: Dezembro/2019. Responsével: DV-DL.

Desenvolvimento do 1.2 Plano Municipal da Juventude de Agueda, como elemento orientador da politica de

juventude para os anos vindouros em Agueda. Prazo: Dezembro/2019. Responsavel: DV-DL.

Ao nivel dos recursos hidricos, as intervengdes previstas para 2019 visam a mitigacdo do efeito das cheias,
mas também o controlo de infestantes, o restabelecimento das condi¢Ses ecoldgicas e da salubridade

ambiental. Prazo: Dezembro/2019. Responsével: DV-AS; DV-EOM.

Criagdo de estruturas pedagogicas, como um Centro de Interpretagdo, servird para dar a conhecer e ajudar a
preservar as espécies animais e vegetais do sistema fluvial. Implementa¢do do projeto de passadicos em
redor da Lagoa da Pateira de Fermentelos e dreas limitrofes, assim como aposta na promogao da avifauna e

do birdwatching. Prazo: Dezembro/2019. Responsdvel: DV-AS.

Ampliacdo da rede de sensores ambientais, com vista a monitorizar a qualidade do ar para as populagdes,
sendo que o mesmo sera feito com a colocagdo de radares dopller que irdo monitorizar os movimentos
pendulares que se registam no concelho, permitindo perceber onde estdo as maiores cargas de circulagdo e
cruzando informacgdo para entender o impacto ambiental das mesmas, com vista a desenvolver politicas de

atuacgdo. Responsdvel: DV-AS.
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Revisdo do Mapa do Ruido, aspeto fundamental para a qualidade de vida das populagdes, uma vez que um
bom ambiente sonoro é fundamental para o equilibrio humano, de forma que, de seguida, possam ser

elaborados os Planos Municipais de Redugdo de Ruido. Responsdvel: DV-DL.

Implementagdo de projetos-piloto, no ambito dos Laboratdrios Vivos para a Descarbonizagdo (LVpD), com
desafios inovadores a comunidade, que visam a redugdo dos consumos energéticos e, como tal, a redugao

das emissdes de CO,, contribuindo para a mitigagdo das alteragdes climaticas. Responsdavel: DV-AS.

Implementagdo de medidas inovadoras (Teste de implementagdo de um shuttle elétrico urbano, Projetos de
carsharing, Implementacdo de sistemas de carregamento elétrico para veiculos automdveis, Colocagdo de
pavimentos geradores de energia, Sistemas de gestdo de estacionamento, Colocagdo de sistemas de
monitorizacdo de consumos energéticos em habitagdes privadas ou de redug¢do de consumos de emissGes

do CO, de veiculos ligeiros). Prazo: Dezembro/2019. Responsavel: DV-AS.

Lancamento do concurso de Concessdo dos Transportes Publicos do Concelho de Agueda, no ambito da Lei
522015, de 09/06 (Regime Juridico Publico de Transporte de Passageiros). Prazo: Depende da CIRA.

Responsavel: DV-DL.

Implementagdo de uma nova plataforma de faturagdo eletronica de consumos energéticos, a Plataforma
WATT, que permitira verificar, em todos os campos necessarios, os consumos de todas as instalagdes a cargo
do municipio de Agueda, detetando erros e informando os fornecedores energéticos, ou a autarquia, no
caso de se tratar de uma falha de sistema com repercussoes financeiras. Prazo: Dependente de varias areas.

Responsavel: DV-AF; DV-TI; Entidades subcontratantes.

Langamento de um concurso para substituicdo das luminarias da IP (lluminagdo Publica) do concelho,
passando da atual solu¢do de vapor de sédio ou de mercurio para a solugdo LED. Prazo: Dezembro/2019.

Responsavel: DV-MA; DV-AS.
Melhoramento do espago dos Viveiros Municipais. Responsdvel: DV-PEH.

Reestruturacdo do projeto de Hortas Urbanas da cidade, o qual necessita de langamento de novo concurso
para os interessados, sendo também importante repensar o projeto no seu todo e nos seus objetivos. Prazo:

Dezembro/2019. Responsdvel: DV-PEH.

Sensorizagdo para melhorar a eficicia na recolha dos residuos, associada ao LVpD. Responsavel: DV-AS; DV-

PEH.
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Aquisi¢cdo de novos equipamentos para limpeza urbana, com o langamento do novo Concurso Intermunicipal

de Recolha de Residuos Urbanos. Responsavel: DV-PEH.

No que toca a saude publica, destacar o projeto do Canil Intermunicipal, que prevé a construgdo de uma
unidade em Agueda, que terd um impacto importante em termos de bem-estar dos animais. Responsavel:

DV-PEH.

Reforgar o papel do Centro de Artes, no que a arte contemporanea diz respeito e, também, a coprodugdo de

projetos em articulagdo com a InCA. Prazo: Programagdo 2019/2020. Responsavel: DV-CD.

Crescimento da Incubadora Cultural de Agueda (InCA), alavancando o Programa de Residéncias Artisticas,
que conduzird a criagBes e colaboragdes entre agentes locais e agentes externos, e culminard em
participagdes ao nivel da programacdo local. Simultaneamente, e no ambito da estratégia de promogdo de
Agueda enquanto "Cidade Criativa", pretende-se langar uma open call para novas ideias e projetos de

elevado potencial cultural e criativo que possam vir a ser desenvolvidos na cidade. Responsdvel: DV-CD.

Projeto URBACT C-CHANGE, que possui uma estratégia focada na problematica das alteragdes climaticas,
mas com intervengdo na darea cultural, sendo a Cultura o elemento ativo e agregador das politicas

ambientais. Responsdvel: DV-AS; DV-CD.

Visita Virtual a Estagdo Arqueoldgica do cabegco do Vouga, através do Museu Virtual “Taldbriga 3D”.

Responsavel: DV-CD.

Lancamento de uma uma nova edi¢io do Orgamento Participativo de Agueda (OPA), a qual sera alvo de
alteragGes na sua metodologia de aplicagdo, por forma a melhorar a performance do processo e a torna-lo

mais célere e equilibrado com os objetivos tragados para o mesmo. Responsavel: DV-AS.

Revisdo do Diagndstico Social e para o desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento Social e o respetivo
Plano de Ac¢do, por forma a efetuarmos uma nova andlise concelhia da realidade social, e tragar novos
caminhos de intervengdo que, obviamente, se irdo refletir no préximo ano e seguintes. Responsavel: DV-

DL_Acdo Social.

Langamento do Plano Municipal da Igualdade, o qual pretendera tragar as linhas de intervengdo ao nivel do

combate as desigualdades (de género, raga ou outras). Responsavel: DV-DL_A¢do Social.

Aposta na bicicleta, com destaque para o We Bike Together — Trail Mapping and Training in Europe, que
consiste no desenvolvimento de novas estratégias para o uso da bicicleta adaptada em contexto recreativo e

social, e onde se realga o langamento do Programa Bike Angels, que consistira numa bolsa europeia de
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voluntarios que possam acompanhar os interessados em percorrer os referidos trilhos. Responsdvel: DV-AS;

DV-CD.

e Pretendemos, durante 2019, fazer crescer o Agueda Bike Park, através de programas que promovam a
utilizagdo regular da bicicleta. E nossa intencio promover a utilizacdo da bicicleta junto do publico escolar,

contando com parceiros como a ABIMOTA. Responsavel: DV-CD.
e Revisdo do Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios (PMDFCI). Responsavel: DV-PEH.

e Ciagdo de um Sistema de Monitorizagdao, em SIG, do PMDFCI, que permitira registar toda a execugdo do
documento e que podera servir de modelo de monitorizagdo nesta area para outros municipios.

Responsavel: DV-PEH; UT-SIG.

e A expansdo do programa Aldeia Segura, Pessoas Seguras, terminando as intervengdes em Alcafaz e criando

novas aldeias associadas a este programa. Responsavel: DV-PEH.
e A construgdao de novos pontos de dgua para combate a incéndios no concelho. Responsavel: DV-PEH.

e Revisdo do Plano Municipal de Emergéncia e Protegdo Civil, sendo fundamental continuar a melhorar as

instalages dos GIPS, no Casarao, dando melhores condigdes aquela unidade. Responsavel: DV-PEH.

e Alargamento do “Sistema de Previsdo e Alerta de Inundag¢des para a Zona Urbana de Agueda”, financiado
pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional — FEDER e pelo Programa Operacional Regional do Centro
de Portugal 2020, sistema esse desenvolvido entre a ESTGA e a autarquia, com vista a melhor controlar as
variagdes de caudal do Rio Agueda e avisar, com maior antecedéncia, as populacdes afetadas. Prazo:

Depende de entidades externas. Responsdvel: DV-PEH.

e Processo de e-Paper para as obras municipais e para os IGT (Instrumentos de Gestdo Territorial), que
permitird criar um sistema de registo/entrada e arquivo “digital” de documentos (semelhante ao que existe
nas Obras Particulares). Prazo: Depende de entidades externas. Responsdavel: DV-TI; DV-GU; DV-EOM; DV-DL;
Entidades Subcontratantes (MEDIDATA; MIND).

e Implementagdo, na Gestdao Urbanistica, da metodologia BIM (Building Intelligent Management), aplicada
numa perspetiva de avaliagdo, com recurso a Inteligéncia Artificial dos projetos de arquitetura,
perspetivando a redugdo do tempo de analise dos mesmos. Prazo: Ainda n3do foi definido (encontra-se a ser

verificada a possibilidade de implementagdo). Responsavel: DV-GU; DV-TI; Entidades Subcontratantes.

e Candidatura ao 2.2 nivel da Exceléncia da EFQM. Prazo: Dezembro/2019 (inicio de processo). Responsavel:

Sénia Marques.
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e Certificagdo da Cidade, pela norma I1SO 37120, o que permite, através da medi¢do/célculo de indicadores,

ajudar as cidades a medir o desempenho dos servigos urbanos e a medir a sua qualidade de vida, ao longo

do tempo. Prazo: Outubro/2019. Responsével: S6nia Marques; TODOS/AS.

3. Anexos
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