AGUEDA

RELATORIO

AVALIAGAO DO DESEMPENHO DOS FORNECEDORES EXTERNOS/EMPREITEIROS

A Camara Municipal de Agueda (CMA), no dmbito do seu Sistema de Gestdo (Qualidade e Seguranca da
Informacdo), tem procedimentos/critérios definidos para a realizacdo da avaliacdo de todos os seus

fornecedores, que se encontram documentados em Instrugdes de Trabalho (IT), nomeadamente:
¢ [T-04-01 — Selegdo e Avaliacdo de Fornecedores (Revisdo 07, de 2020/05/08)

Relativamente a avaliacdo dos fornecedores da CMA, esta é efetuada, tendo em conta a

verificacdo de ndo conformidades (NC)/reclamagdes nos critérios seguintes:
- Cumprimento dos prazos de entrega/execugio;
- Condigbes contratuais;
- Cumprimento das especificacdes do bem/servico;

- Capacidade de resposta a pedidos de informacdo e atualizacdo da mesma (assisténcia pos

venda).

Para a CMA, qualquer fornecedor e/ou prestador de servicos, que ndo apresente qualquer ndo
conformidade nas entregas de bens/servicos, tem um desempenho parcial (indice de
Qualificagdo — 1Q) de 3 pontos.

N

Nota: Os Servicos Requisitantes, ao procederem a classificacdo do fornecedor/prestador de
servico devem, obrigatoriamente, pronunciar-se sobre o exato e pontual cumprimento das
obrigacdes contratuais para efeitos de liberacdo de caugdo, conforme o previsto no CCP, bem

como, dos descontos retidos nos pagamentos.

Sempre que se verifiguem NC/reclamagdes, as mesmas devem ser registadas/dado
conhecimento a DV-AF_CP e classificadas, tendo em conta os seguintes fatores de

ponderacdo/parametros de classificagdo:

Fator de~ Tipo Parametros de classificagdo
ponderagdo
0 Sem Quando a NC detetada n3o representa custos relevantes para a CMA, e/ou pode ser resolvida no tempo
importancia imediato a sua detegdo, e/ou ndo tem repercussbes na qualidade das atividades desenvolvidas
Quando a NC representa custos relevantes para a CMA, e/ou, embora ndo se verifique repercussdes na
1 Importante qualidade das atividades desenvolvidas, possa existir a necessidade de efetuar alguns ajustes a nivel do
planeamento das mesmas e da realizagdo de algumas atividades ou tarefas
) Muito Quando a NC representa custos elevados para a CMA, que ndo estdo abrangidos pelo orgamento dado ao
importante cliente, e/ou representa paragens na realizagdo das atividades a desenvolver
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Sempre que se verifique a existéncia de NC, calcula-se a penalizagdo a atribuir ao desempenho

parcial (3 pontos), com base na seguinte férmula:

Penalizacdo = 2 (N.2 de NC x Fator de ponderacao)

Assim, tendo em conta este resultado, verifica-se qual o nivel obtido (IQ; — indice de Qualidade

do Fornecedor), com base na férmula seguinte:

Desempenho parcial

IQF =
Penalizacdo

Finalmente, o resultado do 1Qy, segue os critérios seguintes:

Valor 1Qg Resultado Tipo de Fornecedor/Agéo
0<1Q;<0,5 Negativo Desqualificado
0,5<1Q;<2 Neutro Qualificado. Solicitar plano de melhorias
2<1Qr<3 Positivo Qualificado

Para os fornecedores que apresentem um indice compreendido entre 0 < IQF < 2, a DV-AF_CP
(Divisdao Administrativa e Financeira — Servico de Contratacdo Publica) informa-os, de forma que

estes definam um plano de a¢des de melhoria, para superar o nivel obtido.

O indice de Qualidade Global (IQG), é calculado com base na férmula seguinte:

> 1Q todos fornecedores

1Qg =
N.2 total fornecedores
Quando ndo existam fornecedores alternativos, a CMA reserva-se o direito de aceitar o

fornecedor desqualificado.

A avaliacdo dos critérios de qualificacdo dos fornecedores é efetuada por cada um dos servigos
requisitantes, armazéns e a DV-AF_CP, recorrendo a Ficha de Avaliacdo de Fornecedores, Imp-
04-04. Para 2021, o indice Global de Qualificagdo de Fornecedores foi de 3 pontos, cumprindo-

se a meta estabelecida. Mais informagdo, no documento “Lista_Forn_Aval_2021".

De referir que, dos servicos requisitantes, as ndo conformidades/reclamagées comunicadas aos
fornecedores, foram identificadas no documento de avaliacdo, ao Servigo de Aprovisionamento,

respeitante aos procedimentos/fornecedores durante o ano em avaliagdo.
¢ [T-04-02 — Avaliagdo de Empreiteiros/Empreitadas (Revisdo 05, de 2020/05/08)

Para a avaliacdo de empreiteiros/empreitadas, a CMA tem um procedimento definido, com

critérios estabelecidos. O processo de avaliacdo é efetuado em duas fases distintas:
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1. Avaliagao do empreiteiro, relativamente a cada uma das empreitadas

Quando da recegdo proviséria de uma empreitada, a Divisdo de Execucdo de Obras

Municipais (DV-EOM), responsavel pelo acompanhamento técnico da execucdo da

empreitada por parte da CMA, assegura a avaliagdo do empreiteiro relativamente a

empreitada em causa, preenchendo a Ficha de avaliagdo de empreiteiro (Imp-04-09),

onde os empreiteiros sdo avaliados, sendo atribuida uma pontuagdo, para cada um dos

critérios previamente definidos.

A cada um dos subcritérios definidos anteriormente, é atribuida uma pontuagdo, da

seguinte forma: 0 (Mau), 1 (Fraco), 2 (Aceitavel), 3 (Bom) e 4 (Muito Bom).

O peso atribuido a cada um dos critérios serd o seguinte: Qualidade do Servigo (40%),

Execucdo da obra (30%), Cumprimento de prazos (10%) e Seguranca (20%).

Desta forma, calcula-se o IDE para cada empreitada.

A DV-EOM procede a uma andlise dos resultados, resumidos no Imp-04-09, e, quando

necessario, propde o desencadeamento de agdes.

2. Avaliagao anual de empreiteiros

Anualmente, a DV-EOM assegura o processo de avaliacdio de empreiteiros,

com

empreitadas rececionadas provisoriamente durante o ano, utilizando como base o Imp-

04-10 realizado a cada empreitada, recorrendo para o efeito ao Imp-04-09, de onde

resulta o IQ; (Indice de Qualidade do Empreiteiro) e o indice Global de Qualificagio dos

Empreiteiros, da seguinte forma:

Valor 1Qg Tipo de Empreiteiro
1Qe 292% Excelente

74% < 1Qe < 92% Bom

50% < 1Q: < 74% Razoavel

24% < 1Q¢ < 50% Fraco
1Qe < 24% Péssimo

O 1Q Global dos Empreiteiros (%) é calculado com base na férmula seguinte:

2

IDE todos empreiteiros

Q=
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A DV-EOM procede a uma andlise dos resultados e, quando necessario, propde o

desencadeamento de a¢des que considere adequadas.

A DV-EOM emite uma Lista de Avaliagdo dos Empreiteiros (Imp-04-11). Dada a entrada em

vigor do CCP, ainda que se verifique a existéncia de empreiteiros desqualificados, a CMA

ndo os pode excluir de qualquer concurso. A avaliacdo dos empreiteiros/empreitadas, que

trabalham com a Autarquia no ambito das obras municipais, oferece indica¢des do

trabalho executado pelos empreiteiros, na execug¢do das obras adjudicadas.

Os empreiteiros que encerraram as obras em 2021, foram avaliados face aos requisitos

estipulados nas categorias de “Execuc¢do de obra” e “Seguranga em obra”, verificando-se

uma redugdo de -9,6%, em relagdo ao ano 2020. Analisando o comportamento dos

resultados da avaliagdo dos empreiteiros, nos ultimos 5 anos, temos:

indice GLOBAL de Qualificagdo de .
Ano e . Comparativo
Empreiteiros

2017 71% 6%
2018 61% -14%
2019 63% 2%
2020 73% 16%
2021 66% -9,6%

Este indicador permite-nos aferir/avaliar o comportamento dos empreiteiros, no decorrer

da execucdo de uma determinada obra/empreitada, preparando-nos para outras que

possam surgir, de modo a programar, controlar e monitorizar o trabalho destes, dentro

das competéncias da Autarquia a este nivel.

80% 4

60% -

40%

indice Global de Qualificagdo dos Empreiteiros/Empreitadas -
2017/2021
1%
73% 66%
61% 63%
2017 2018 2019 2020 2021
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O resultado desta avaliagdo, encontra-se resumido em “Av. Empreit._2021".

Ano: 2021

indice de Desempenho do Empreiteiro - IDE

indice de Qualificagdo do
Empreiteiro - 1QE

v v v
N @ o o N3
. = - . - . N RS BN 2R o
Designagdo do Empreiteiro Designagdo da Empreitada " 32 FENe R i Valor Tipo
A
PO I I
L. . . Remodelagdo do Edificio e Espagos Exteriores para a Unidade de Satide Familiar de Aguada de L
Anténio Lopes Pina, Unipessoal, Lda. Cima 66% 66% Aceitavel
Requalificagdo da Zona do Centro de Barrd 67%
Aso - Construgdes, Lda. Arranjos Exteriores da Zona Envolvente ao Edificio da Junta de Freguesia de Espinhel 82% 79% Bom
Substituigdo de Caixilharia de Madeira na Escola Bésica de Aguada de Baixo 89%
Construgdes Carlos Pinho, Lda. Repavimentagdo de Ruas em Jafafe 75% 75% Bom
Empreitivaf—Construgdes, Lda. Repavimentagdo de Ruas na Trofa, Segaddes e Mourisca do Vouga 76% 76% Bom
Henriques, Fernandes & Neto, Lda. Pavimentagdes em Belazaima do Chdo e Agaddo 54% 54% Aceitavel
Requalificagdo Urbana e Nascente —Rua Manuel de Sousa Carneiro, Rua Anténio Brinco da costa, 30%
Paviazaméis — Pavimentagdes de Azeméis,|Rua Antdnio Ribeiro de Matos, Rua Inspector Jodo Neves dos Santos e Rua da Paulicea ° 35% F
raco
Lda. Requalificagdo da Rua Prior Jodo Gomes dos Santos e Rua Antdnio Dias Marques — Macinhata do 20%
Vouga ’
Remogédo e Substituicdo da Cobertura em Fibrocimento da Escola Basica de Assequins, Unido das 68%
Freguesias de Agueda e Borralha B
Ribec, Unipessoal, Lda. 68% Aceitavel
Requalificagdo da Zona Envolvente a Igreja e Centro Civico da Trofa 68%
. . . Pavimentagdo de Varios Arruamentos nos Lugares de Belazaima do Chado, Pévoa de Vale do Trigo
Vitor Almeida & Filhos, Lda. , . 78% 78% Bom
e Pévoa de Baixo
Xavier & Irmdo, Lda. Construgdo de Coberturas Exteriores na Escola Basica Fernando Caldeira 62% 62% Aceitavel
indice GLOBAL de Qualificagdo de Empreiteiros 66% Aceitavel
Data: 2022/04/29
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