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	Diversos 



	Área de Negócio:
	Administrativa



	Descrição do Serviço:
	Permite colocar qualquer questão/solicitar informação diversa, que não se enquadra noutro requerimento/procedimento específico.



	1. COMO REALIZAR



	1.1. Submissão do Pedido



	O pedido é feito através da apresentação de requerimento/formulário próprio, dirigido ao/à Presidente da Câmara Municipal, devidamente instruído, pelas seguintes formas:
· Serviços online – https://www.cm-agueda.pt;
· Atendimento presencial – Gabinete de Atendimento ao Munícipe (GAM);
· Correio postal.

Os modelos de requerimento estão disponíveis no (s):
· Serviços online;
· Atendimento presencial – Gabinete de Atendimento ao Munícipe (GAM);
· Site institucional – https://www.cm-agueda.pt/

Considerações a tomar para a identificação do/a requerente/titular ou representante no requerimento:
· Requerente/Titular
· Pode ser requerida por qualquer pessoa singular, consoante os termos e condições de acesso/participação em evento promovido pelo Município de Águeda.



	2. O QUE DEVO SABER



	2.1. Âmbito do Pedido



	Permite a obtenção de informação, a título prévio, sobre qualquer questão relacionada com Urbanismo, que não se enquadra noutro requerimento/procedimento existente.



	2.2. Custo Estimado



	



	2.3. Meios de Pagamento



	Meios de pagamento
De acordo com o Código Regulamentar do Município de Águeda, Parte I – Taxas e outras receitas municipais, o pagamento pode ser efetuado das seguintes formas:
· Diretamente no Gabinete de Atendimento ao Munícipe (GAM), em numerário, cheque à ordem da Câmara Municipal de Águeda, Vale Postal (*), Multibanco;
· Por transferência bancária (**): IBAN | NIB – PT50 0035 0006 00059994830 16;
· Na rede caixa automática multibanco por referência bancária, quando disponível;
· Pela Internet, através de telemultibanco ou outro pagamento online, por referência multibanco, quando disponível.

(*) Em caso de pagamento por vale postal, este deve ser enviado por correio para a morada no ponto 2.6, indicando o n.º de registo do pedido.
(**) Em caso de pagamento por transferência bancária, deve enviar o comprovativo de pagamento, indicando o n.º de registo do pedido, por uma das seguintes formas:
1. Através do formulário “Apresentação de Comprovativos de Pagamento” disponível nos serviços online;
1. Para o endereço de e-mail da Câmara Municipal (contabilidade@cm-agueda.pt);
1. Por correio para a morada da Câmara Municipal, indicada no ponto 2.6.
Sem esta informação, não nos será possível associar o pagamento ao seu pedido.

Prazos de pagamento
As taxas devidas devem ser pagas no próprio dia da liquidação, antes da prática ou verificação dos atos ou factos a que respeitam (n.º 1, do artigo n.º 12.º/I, Capítulo IV, Parte I – Taxas e outras receitas municipais, do Código Regulamentar do Município de Águeda).
Quando a liquidação dependa de organização de processo especial ou de prévia informação de serviços oficiais, e salvo disposição em contrário, as taxas devem ser liquidadas, por algum dos meios de pagamento acima referidos, no prazo de oito (8) dias, a contar da data do aviso que comunica o deferimento do pedido, nos termos do n.º 3, do artigo n.º 12.º/I, Capítulo IV, Parte I – Taxas e outras receitas municipais, do Código Regulamentar do Município de Águeda.



	2.4. Legislação Aplicável



	· Código Regulamentar do Município de Águeda;
· Regulamento de Taxas/Preços Municipais.



	2.5. Outras Informações



	Política de Privacidade e Tratamento de Dados:
· Ao abrigo do artigo 6.º, n.º 1, alínea b) do Regulamento Geral de Proteção de Dados (EU) 2016/679, de 27 de abril, e para as finalidades a seguir descritas, no âmbito dos serviços prestados para os processos relacionados com a operação urbanística em questão (Diversos), o tratamento de dados pessoais é necessário para a execução de um contrato no qual o/a titular dos dados é parte, ou para diligências pré-contratuais a pedido deste/a.
· A Câmara Municipal de Águeda (CMA), Pessoa Coletiva n.º 501090436, com sede em Praça do Município, 3754-500 Águeda, é responsável pela recolha e tratamento dos dados pessoais fornecidos para esta finalidade, ficando os mesmos disponíveis na base de dados da Autarquia, podendo ser comunicados e/ou transmitidos a outra entidade, consideradas entidades subcontratantes, nomeadamente, no âmbito da prestação de serviços especializados de manutenção e atualização das aplicações informáticas (MEDIDATA e MIND), apenas nos termos previamente definidos na Política de Privacidade e Tratamento de Dados da Autarquia, que se encontra disponível nos edifícios municipais da CMA e no site, em https://www.cm-agueda.pt, e que, enquanto titular dos dados pessoais, tem conhecimento que a qualquer momento poderá retirar o consentimento agora facultado, não comprometendo a licitude do tratamento efetuado com base no mesmo. Os dados pessoais recolhidos, poderão ser retificados a qualquer momento, exercendo os direitos de proteção de dados, designadamente os direitos de acesso, retificação, oposição ou apagamento, mediante solicitação escrita para dpo@cm-agueda.pt, ou para a morada acima descrita.
· Os dados indicados, bem como outros que sejam registados, no âmbito do serviço prestado, e sujeitos a tratamento, destinam-se à execução das diligências necessárias à prestação do serviço, incluindo o envio, para qualquer uma das vias de comunicação indicadas, de notificações respeitantes à finalidade em questão, podendo ser utilizados para fins estatísticos, contabilísticos, financeiros e administrativos. Os dados recolhidos no âmbito deste serviço, serão conservados pelos prazos legalmente aplicáveis. A responsabilidade do tratamento dos dados pessoais é da Unidade Técnica Administrativa (UT-AD).
· Para mais informações sobre a Política de Privacidade e Tratamento de Dados do Município de Águeda, consulte o nosso site em https://www.cm-agueda.pt ou envie um e-mail para dpo@cm-agueda.pt.



	2.6. Contactos 



	Câmara Municipal de Águeda

Morada: Praça do Município, 3754-500 Águeda
Telefone: (+351) 234 610 070
Fax: (+351) 234 610 078
E-mail: geral@cm-agueda.pt
Site institucional: www.cm-agueda.pt
Serviços online: servicosonline.cm-agueda.pt

Horário de funcionamento:
Segunda a Sexta-Feira: 9h00 – 17h00



	3. O QUE POSSO ESPERAR



	3.1. Prazo de Emissão/Decisão



	



	3.2. Validade



	



	4. SERVIÇOS RELACIONADOS



	



	5. ELEMENTOS INSTRUTÓRIOS



	DOCUMENTOS A APRESENTAR
	APRESENTAÇÃO OBRIGATÓRIA?
	FORMATO
	DIMENSÃO MÁXIMA
	ASSINATURA DIGITAL

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



	[image: ]Rua de Santo António, n.º 5, 9360-219 Ponta do Sol
	

	[image: ] +(351) 291 992 106 
	

	[image: ] www.cm-pontadosol.pt
	

	
	Página 1 de 4



	[image: ] Av. 25 de Abril, 3830 – 044 Ílhavo
	

	[image: ] +(351) 234 329 600
	

	[image: ] www.cm-ilhavo.pt
	[image: ] compras@cm-ilhavo.pt

	
	Página 2 de 4



	[image: image6][image: image7]REQ_UT-AD_14
	Tipo de Documento: Público.
	Pág. 5 / 5

	[image: CMA+SGQ+SGSI_NOVO]
	Praça do Município – 3754-500 ÁGUEDA PORTUGAL
Tel (+351) 234610070 – Fax (+351) 234610078 – Linha Verde: 800203197
e-mail presidente@cm-agueda.pt –  www.cm-agueda.pt 
NIF 501090436



image1.jpeg
AGUEDA &=,

;apcerg—‘mwh—
\lsoq‘) W

CAMARA MUNICIPAL




image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




image6.jpeg
leuoiBay OJUSWIAIOAUSSAQ P
nadoin3 opun4

* ¥ x

Vvi3dodn3 OYINN

x¥x

X x¥

* oy K

0cOc

TVONLIOd

o o

041IN3J

:10d opeloueul10)




image7.png
[STET ‘
oel33y ﬁ




image8.jpeg
AGUEDA £ £
apcery agcer;
- N N
Obras
Particulares





