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	QUESTIONÁRIO ÀS NECESSIDADES E SATISFAÇÃO DOS UTILIZADORES DOS SERVIÇOS DA ÁREA DA GESTÃO URBANÍSTICA



A Câmara Municipal de Águeda tem em curso um processo de Certificação da Qualidade na área da Gestão Urbanística (Licenciamento / Autorização de Obras Particulares e Loteamentos). Este questionário versa um conjunto de temáticas referentes à noção do munícipe / utilizador relativamente aos serviços prestados pelo GAM (Gabinete de Atendimento ao Munícipe), bem como dos SDPGU (Serviços da Divisão de Planeamento e Gestão Urbanística), mais vulgarmente denominado por Serviço de Obras Particulares, de forma a aferir o grau de satisfação em relação ao desempenho desta Câmara Municipal.

Agradecemos que responda com o máximo de rigor e honestidade, pois só assim será possível apostar numa melhoria contínua dos serviços fornecidos.

Não existem respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens em estudo, pretendendo-se apenas a sua opinião pessoal e sincera. 

Este questionário é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efectuado de uma forma global, não sendo sujeito a uma análise individualizada, o que significa que o anonimato de todos os inquiridos será respeitado.

A sua opinião é fundamental para a introdução de planos de melhoria e correcções nos serviços que prestamos. AJUDE‑NOS A MELHORAR!!!

	Relativamente ao GAM (Gabinete de Atendimento ao Munícipe) qual o grau de satisfação que atribui:

	REQUISITO
	SATISFAÇÃO
	Na sua opinião, o que poderíamos fazer para aperfeiçoar a prestação deste requisito?

	
	Muito Mau
	A Melhorar
	Aceitável
	Bom
	Muito Bom
	

	Qualidade no Atendimento
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Rapidez no Atendimento
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Rapidez na Resposta
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Cortesia e Igualdade do Atendimento 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     

	Atendimento às Queixas
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Esclarecimento de Aspectos Técnicos ou Legais
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Horário de Funcionamento
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Qualidade das Instalações
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Clareza das Informações de Apoio Técnico
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Simplificação dos Requerimentos
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Satisfação Global com o Desempenho dos Serviços
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Relativamente ao SDPGU (Serviços da Divisão de Planeamento e Gestão Urbanística) qual o grau de satisfação que atribui:

	REQUISITO
	SATISFAÇÃO
	Na sua opinião, o que poderíamos fazer para aperfeiçoar a prestação deste requisito?

	
	Muito Mau
	A Melhorar
	Aceitável
	Bom
	Muito Bom
	

	Qualidade no Atendimento
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Rapidez no Atendimento
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Rapidez na Resposta
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Cortesia e Igualdade do Atendimento 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Atendimento às Queixas
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Esclarecimento de Aspectos Técnicos ou Legais
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Horário de Funcionamento
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Qualidade das Instalações
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Clareza das Informações de Apoio Técnico
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Simplificação dos Requerimentos
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	

	Satisfação Global com o Desempenho dos Serviços
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	


Na sua opinião, quais os aspectos mais positivos que actualmente o GAM possui?

	

	

	

	


Na sua opinião, quais os aspectos mais positivos que actualmente o SDPGU possui?

	

	

	

	


Na sua opinião, quais os aspectos a rectificar ou implementar com vista à prestação de um melhor serviço por parte do GAM?

	

	

	

	


Na sua opinião, quais os aspectos a rectificar ou implementar com vista à prestação de um melhor serviço por parte do SDPGU?

	

	

	

	


Sugestões / Comentários que possam melhorar a prestação dos serviços:

	

	

	

	


	Assinale a sua situação:

	 FORMCHECKBOX 
 Técnico
	 FORMCHECKBOX 
 Obras Particulares

	 FORMCHECKBOX 
 Empresário de Construção Civil
	 FORMCHECKBOX 
 Outros Assuntos
	


	 FORMCHECKBOX 
 Proprietário
	
	

	Contactos (Facultativo):

	Nome:
	

	Endereço Electrónico:
	


	Contacto Telefónico:
	

	Outros Contactos:
	



[image: image2.jpg]
Poderá entregar este questionário de diversas formas, nomeadamente:

· Instalações da Câmara Municipal de Águeda – GAM (Gabinete de Atendimento ao Munícipe);
· Correio Electrónico: sc-gam@cm-agueda.pt;
· Fax: 234 610 078;
· Via Postal: Câmara Municipal de Águeda

Departamento de Planeamento, Concepção, Execução e Gestão Urbanística
3750 – 111 ÁGUEDA.
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